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A Nuestros Clientes, Trabajadores,

Accionistas y Socios Sociales

Dublicar, una vez mas, el Informe de Responsabilidad y Sos-
tenibilidad Empresarial, en este caso el correspondiente al

ano 2014, es para Banesco un doble motivo de orgullo.
En su contenido no solo se habla de Banesco, sino también de
nuestros Grupos de Interés: nuestros clientes, los propios tra-
bajadores de Banesco, los socios sociales, los proveedores, los
accionistas y, de gran significacion para nosotros, miembros de
las comunidades a los que alcanzamos con nuestros programas.
En encuentros de distinto formato y haciendo uso de encuestas,
recogemos sus opiniones. Nos interesa conocer qué piensan so-
bre Banesco. Saber qué percepcion existe sobre los impactos
que generan nuestras acciones en lo econdmico, lo social y lo
ambiental, entre esos Grupos de Interés. En las paginas que si-
guen se sintetizan estas opiniones.

Al cierre de 2014, Banesco encabeza el ranking de los bancos
privados del pais. Sus activos totales suman Bs. 381.204 mi-
llones. Durante el segundo semestre del periodo, logramos un
incremento de Bs. 122 mil millones, el mayor del mercado. Estos
datos constituyen el marco en el que expondré, a continuacion,
otros datos que considero relevantes.

Cifras de significacion

Puesto que es una de las cosas que nos hace sentir especial-
mente orgullosos de nuestra gestién, quiero comenzar por el
apoyo crediticio para la adquisicién de viviendas: mas de 2 mil
familias fueron beneficiadas con recursos propios de Banesco,
y 649 mas con los provenientes del Fondo de Ahorro Obligato-
rio de Vivienda (FAQV). A lo anterior, habria que sumar este otro
dato: en 2014 liquidamos mas de 2 mil 700 préstamos para la
adquisiciéon de vehiculos.

Durante el 2014, los depésitos en ahorro crecieron 40,9%, con lo
que su saldo aumento a Bs. 51.328 millones.

El nimero de créditos concedidos, en sus distintas modalidades
y productos, crecid de forma significativa: 740 mil 619 créditos
concedidos con recursos propios, lo que representa un aumento
de 260 mil créditos con respecto al afio 2013. Es de mucha im-
portancia que este incremento no haya afectado la calidad de la
cartera, cuya tasa de morosidad fue de 0,32%.

En este contexto de expansion de nuestra responsabilidad de
intermediacion financiera, la cartera de crédito bruta ascendi6 a
Bs. 173.046,5 millones, producto de un total de 2.839.101 cré-
ditos. Esta cifra supera en 517.852 créditos a la cifra alcanzada
al cierre de 2013.

Con respecto a las captaciones, durante el periodo se logré un
crecimiento de Bs. 141.040 millones, equivalentes a 70,9%.
El saldo del corte a diciembre de 2014 arroja una cifra de Bs.
340.029 millones. Ello es el resultado de la preferencia que mas
de 6 millones de depositantes tienen en nuestros productos y
servicios financieros.
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El afio 2014 fue también de crecimiento de nuestra red de agen-
cias. Es destacable la incorporacién de 328 Equipos de Auto-
servicio, 68 Kioscos y 1593 Cajeros Automaticos. Todos estos
datos son parte de nuestros permanentes esfuerzos por mejorar,
dia a dia, la calidad de nuestros servicios.

Una organizacién de personas para personas

11 mil 350 trabajadores conforman el talento que, con disciplina
y entusiasmo, atienden las necesidades de mas de cinco millo-
nes de clientes y 6,9 millones de cuentas.

El monto total de la inversion en Programas de Responsabilidad
Social Empresarial fue de Bs. 124 millones. De ellos, Bs. 53,49
millones fueron destinados a proyectos en beneficio de comu-
nidades en distintas regiones del pais, y ejecutadas a través de
nuestros Socios Sociales. Como parte de estos programas, es
necesario mencionar el énfasis puesto en los proyectos de pro-
teccion del medio ambiente, cuyo objetivo es que ellos minimi-
cen el impacto que generan nuestras operaciones.

El Programa de Formacioén de Microempresarios, iniciativa que
arrancamos en el 2008, y que busca dotar a los emprendedores
que participan de un conjunto de Utiles herramientas gerencia-
les, graduo durante el 2014 a 13.875 personas. El curso amplid
su radio de accion al incluir a mas de 400 personas con disca-
pacidad motora, auditiva y visual, ademas de emprendedores
ligados al sector cultural. Entre el 2008 y el 2014, el programa ha
sido realmente fructifero: ha formado a 18.899 emprendedores.

Estos datos que he expuesto hasta aqui, sintetizan y anuncian
la informacién que contienen las paginas que siguen. El propio
reporte es expresion de nuestra politica de Responsabilidad So-
cial Empresarial, que sigue los estandares internacionales res-
pectivos. Aqui cumplimos con la Guia G4 de Global Reporting
Initiative, (GRI); con los 10 Principios del Pacto Global de las Na-
ciones Unidas e integramos los preceptos de Comunicacién de
Progreso.

Cierro estas palabras ratificando nuestro compromiso con cada
uno de nuestros Grupos de Interés. Somos una institucion que
aspira a ser una referencia del progreso de la sociedad venezola-
na durante los préximos décadas. Por lo tanto, nos corresponde
reiterar que, ano tras afio, continuaremos reportando todo cuan-
to hacemos para cumplir con nuestras metas sociales, ambien-

tales y econémicas.

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Presidente Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A.



Junta Directiva

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Presidente de la Junta Directiva

Miguel Angel Marcano

Presidente Ejecutivo

Directores

Flavel Castafieda Ledanois
Sergio Mateo Saggese Ciamino
Oscar Doval Garcia

Vicente Llatas Salvador

Raul Baltar Estévez

Banesco Banco Universal 3



Perfil de la Organizacion

Mision, Vision y Valores

Banesco Banco Universal, C.A., es una institucién financiera
de capital 100% venezolano, autorizada para realizar todas
las operaciones permitidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

Su domicilio es la ciudad de Caracas y su sede principal, Ciudad
Banesco, se encuentra en Colinas de Bello Monte. Es el Ban-
co con mayor capital suscrito y pagado del sistema financiero
venezolano, el cual asciende a la suma de Bs. 1.250.000.000.

Valores
Banesco

Responsabilidad
Confiabilidad
Calidad

Innovacion
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Mision

Servicios Financieros Integrales
e Innovadores

Somos una Organizaciéon de servicios financieros integrales,
dedicada a conocer las necesidades de nuestros clientes y sa-
tisfacerlas a través de relaciones basadas en confianza mutua,
acceso facil y seguro, y excelencia en calidad de servicio. Com-
binamos tradicién e innovacién con el mejor talento humano y
avanzada tecnologia, trabajamos por ofrecer una experiencia
de cliente superior. Estamos comprometidos con el bienestar
de nuestra comunidad, desarrollamos relaciones ganar-ganar
con nuestros proveedores y empleados, y optimizamos la ren-
tabilidad para el accionista.

Visién
Innovacion y Eficiencia
con Sentido Humano

Ser lideres en experiencia de cliente: Ofrecer modelos de
atencion y servicios personalizados, que sean integrales, sen-
cillos, rapidos y confiables, a través de la mejor red omnicanal
del pais.

Ser pioneros en Innovacioén: Llegar a conocer tan en profun-
didad las necesidades y habitos de nuestros clientes para que
podamos anticipar sus requerimientos con productos, servi-
cios y canales innovadores, integrados tecnoldégicamente y
que den como resultado una mejor calidad de vida.

Ser ejemplo de Sentido Humano: Seguir preparando al mejor
talento humano para impulsar en equilibrio rentabilidad y cali-
dad humana, dejando como huella los mas altos estandares de
calidad y desempefio.

Con innovacioén, eficiencia y sentido humano, sustentare-
mos la premisa de estar junto a nuestros clientes. Ese es el
sentido de nuestro Contigo.
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Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

anesco Banco Universal, C.A., enfoca parte de su estra-

tegia en desarrollar los servicios financieros en la base

de la piramide, para lo cual ha implantado programas
integrales especificos para la Banca Comunitaria, los Medios
de Pago, los Canales Electronicos y el segmento Pyme.

Adicionalmente, se han creado programas para atender el de-
sarrollo de la capacidad medular del Capital Humano y de la
propia Responsabilidad Social Empresarial, para garantizar la
alineacion del negocio con la vision de la sostenibilidad.

Banesco Banco Universal, C.A., esta consciente de que para
lograr un impacto positivo en la poblacién, la labor de bancari-
zacion debe ser sostenible desde un punto de vista econémico
y financiero.

Los precios de los servicios financieros y la eficiencia de las
operaciones son elementos clave para mantener los niveles de
rentabilidad y sustentar esta iniciativa en el tiempo, de forma
que el esfuerzo destinado a aumentar la inclusién social de
los sectores mas vulnerables no dependa Unicamente de los
subsidios publicos o de las transferencias directas del sector
privado, que no tienen un caracter capacitador y podrian inte-
rrumpirse en cualquier momento.

Contamos con tecnologia de vanguardia para ofrecer a nues-
tros usuarios las mejores soluciones y servicios digitales, para
efectuar sus operaciones de manera rapida y segura.

Alineados con nuestra estrategia de transformar nuestras
acciones en oportunidades de negocio con altos niveles de
innovacion, competitividad, transparencia, compromiso vy
pasion por el servicio, dirigimos nuestros esfuerzos hacia la
optimizacién de los procesos, con capacidad de responder
activamente de acuerdo a los patrones de actividad del ne-
gocio, con una efectiva gestion de riesgos y manteniendo un
enfoque integral hacia nuestro cliente, continuamos aplicando
las mejores practicas internacionales en la gestion de nuestra
cadena de valor.

Banesco Banco Universal, C.A., integra al cliente en el eje cen-
tral de su modelo de negocio, con el objetivo de generar expe-
riencias positivas capaces de superar sus expectativas. Para
ello ha disefiado un modelo de gestién de Voz del Cliente, cuyo
pilar es el conocimiento profundo del cliente y la valoracion
de su experiencia en cada contacto, entrevistas o encuestas,

G4-2, G4-13,

sobre la base de las mejores practicas y principales tendencias
internacionales.

La Gestidon de Riesgo se encuentra enfocada al control y miti-
gacion de las pérdidas globales; la promocién y reforzamiento
de la continuidad y el seguimiento a los indicadores claves de
riesgo.

Esto se logra a través de la revisién y monitoreo constante de las
exposiciones; evaluacién de los productos y servicios ofrecidos
asi como de los que se estiman lanzar al mercado y el acompa-
famiento asociado a este analisis, apalancado en la continui-
dad de las acciones de Comunicacién, Medicién y Capacita-
cién que integran el Plan de Cultura de Riesgo, y cuyo objetivo
central es brindar las herramientas necesarias a los Ciudadanos
Banesco, para la gestion de los riesgos en sus procesos.

Durante el aflo 2014 no se realizaron cambios significativos en
la estructura organizativa, propiedad accionaria y en la cadena
de suministros del banco. Banesco Banco Universal desarrolla
su actividad en Venezuela, y el mayor volumen de facturacion
corresponde a los proveedores nacionales.

Cabe destacar que la normativa vigente en Venezuela estable-
ce normas de contratacion y realizacién de trabajo, que prote-
gen la explotacién infantil, trabajo forzoso, asi como el estable-
cimiento de medidas de caracter obligatorio para la proteccién
de los trabajadores, las cuales son supervisadas por las insti-
tuciones del estado venezolano.

Didlogo con los Grupos de Interés,
Consulta a los Clientes y Empleados

Para Banesco Banco Universal, C.A., es importante conocer
y entender la opinidon de sus grupos de interés' en todos los
proyectos que lleva adelante, es por eso que hemos empren-
dido acciones para desarrollar una estrategia en funcioén de los
temas relevantes para ellos. (Ver capitulos Accionistas pag.
26, Capital Humano pag. 28, Nuestros Socios Sociales pag.
56, Accidn Social en la Comunidad pag. 61, Clientes pag. 71y
Nuestros Proveedores pag. 100).

La Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial revisa de
forma continua los grupos de interés identificados y establece
los procesos necesarios para identificar sus necesidades.

1 BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., considera Grupos de Interés a todos aquellos individuos u organizaciones que afectan significativamen-
te las actividades y/o procesos de toma de decisiones ejecutados por el banco vy, al mismo tiempo, a aquellos que de alguna manera pueden
sentirse impactados por el desempefio de sus unidades de negocios. Esto hace que sus grupos de interés en este momento estén conformados
por Accionistas, Capital Humano, Socios Sociales, Comunidad, Clientes, Proveedores y Autoridades.

Banesco Banco Universal B
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Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades -

Valor Directo Tangible

El Valor Econdmico Generado (VEG) al cierre del afo 2014 se
ubicé en Bs. 36.149.701, lo que representa un incremento de
64,19% respecto a los Bs. 22.016.687 del afio anterior.

Entre los rubros que componen al VEG, en el afio 2014 aproxi-
madamente el 98,95% (Bs. 26.206.119) se encuentra represen-
tado por el Margen de Intermediacion y las Comisiones Netas.
Esta proporcion se incrementd por tercer afio consecutivo.

En relacién con el nivel de actividad econémica del pais a lo
largo del periodo, el Valor Econdmico Generado por Banesco
Banco Universal, C.A., representd un 2,21% del Producto In-
terno Bruto (PIB) de Venezuela mientras que en el afio 2013 fue
de 1,35%.

La participacion relativa de los componentes del Valor Direc-
to Tangible al cierre del afio 2014 fue la siguiente: los gastos
de proveedores representaron un 25,49% del Valor Econémico

—

‘“"’
“—m

Distribuido, el gasto de personal alcanz6 22,40%, en tanto que
los impuestos se ubicaron en 32,62%. Asi, el complemento
correspondiente a los dividendos fue de 19,50%.

El Valor Econémico Retenido (VER) alcanzé Bs. 17.036.092, lo
que representa un incremento de 89,83% con relaciéon al afo
2013.

Creacion de Valor Directo Tangible: Detalle por Grupos de Interés

Cifras en miles de Bs.

Grupo de Interés Indicador de Valor 2013
Accionistas Dividendos (1) 3.726.621 3.581.354
o o)
Empleados Gastos del Personal (2) 4.281.066 2.934.485
o o)
Clientes Interés y Cargas Asimiladas () 7.915.207 4.137.084
o o)
Proveedores Otros Gastos Generales 4.871.823 2.821.075
de Administracion )
o ‘o)
Sociedad Impuestos ) () 6.234.100 3.705.614
o)
Recursos Destinados al Apoyo 27.705 24.458
de las Comunidades ()

(1) Fuente: Gerencia de Unidad de Accionistas

(2) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Transformacion (Gastos de personal grupo 441)

(8) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Captaciones del Publico (Gastos Financieros por Captaciones Grupo 411)

(4) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Transformacion (Rubro 440 Gastos Generales y Administrativos excepto 441
Gastos de Personal, 449-12 Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria, 449-13 Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras)

(5) Fuente: CONRP (Estados Financieros de Banesco Banco Universal, C.A.:) :Incluye Impuesto Sobre la Renta, Impuestos Municipales, Impuestos al Valor
Agregado, Aportes a la SUDEBAN, FOGADE, SSO,SPF, LPH, INCE y LOSEP. (Cuentas 445-01 Impuestos municipales, 445-99 Otros impuestos y contribu-
ciones, 441-22 Aportaciones patronales, 449-12 Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccidon Bancaria, 449-13 Aportes a la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, 471 Impuesto sobre la renta, Aporte de la LOSEP ver Balance de Publicacion. Disposiciones de la Ley el Aporte
Social a las Comunas y el Aporte de LOCTI).

(6) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos Extraordinarios (grupo 450)
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Valor Econédmico Generado y Distribuido

Cifras en miles de Bs.

Valor Econémico Generado (VEG)

Valor econémico generado (VEG) 36.149.701 22.016.685

Margen de intermediacion ) 30.987.617 19.389.430
’ Comisiones netas © 4.781.499 2.445.135 ’
° Otros ingresos ordinarios © 199.761 97.051 °
° Otras ganancias y pérdidas netas (1 180.824 85.070 °
Dividendos ™ 3.726.621 3.581.354
Proveedores y otros gastos generales de administracion @ 4.871.823 2.821.075
Impuestos © 6.234.100 3.705.614
’ Gastos del personal @ 4.281.066 2.934.485 ’

Valor econémico retenido (VER=VEG-VED) 17.036.092 8.974.157

Participacion porcentual del Valor Econémico Generado

Valor Econémico Generado (VEG) 2014 2013

n Margen de intermediacion 85,72% 88,07% =
Comisiones netas 13,23% 11,11%

0 Otros N 1,565% 0,83% :
Valor Econémico Distribuido (VED)

’ Dividendos _ 19,50% _ _2?' 4% .
Proveedores y otros gastos generales de administracion  25,49% 21,63%

: Impuestos 32,62% 2841% ?

’ Gastos de personal 22,40% 22,50% 0

(7) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP (rubro 510 Ingresos Financieros menos 410 Gastos Financieros mas 520 Ingresos por
Recuperaciones de Activos Financieros menos 420 Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros mas 530 Otros Ingresos Operativos
(exceptuando 533 Ingresos por Bienes Realizables, 537 Ingresos por Programas Especiales y 539 Ingresos Operativos Varios ) menos 430 Otros Gastos
Operativos (exceptuando 433 Gastos por Bienes Realizables, 435 Gastos por Depreciacion, Amortizacidn y Desvalorizacion de Bienes Diversos, 439 Gastos
Operativos Varios)

(8) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP ( Rubro 530 Otros Ingresos Operativos (exceptuando 533 Ingresos por Bienes Realizables,

537 Ingresos por Programas Especiales y 539 Ingresos Operativos Varios ) menos 430 Otros Gastos Operativos (exceptuando 433 Gastos por Bienes
Realizables, 435 Gastos por Depreciacién, Amortizacién y Desvalorizacién de Bienes Diversos, 439 Gastos Operativos Varios)
(9) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacion o CONRP (Cuenta 539 Ingresos Operativos Varios) :
(10) Fuente: Sudeban Estado de Resultado de Publicacién o CONRP (Cuenta 533 Ingresos por Bienes Realizables menos 433 Gastos por Bienes Realizables) %
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Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

Participacion de Banesco en el
Empleo y el PIB del Sistema Bancario

Banesco Banco Universal, C.A., es el primer grupo bancario
venezolano por tamafo y volumen de negocio, por lo que tiene
un peso destacado en la creacion de valor econémico a escala
nacional y contribuye de forma relevante a la generacion del
PIB con su actividad empresarial.

Al cierre de 2014, la estructura del sistema bancario venezola-
no se mantuvo igual a la reflejada al cierre del afio 2013, culmi-
nando el ejercicio con un total de 35 instituciones financieras,
de las cuales 24 son de capital privado y 11 del Estado.

El nimero total de trabajadores de Banesco Banco Universal,
C.A., al cierre de 2014 se ubico en 11.350 personas de los
cuales 7.308 (64,39%) son mujeres y 4.042 (35,02%) hombres.

De acuerdo con las cifras publicadas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), para di-
ciembre de 2014, los trabajadores de Banesco Banco Univer-
sal, C.A., representaban un 14% del empleo bancario respecto
al numero de trabajadores del sistema financiero venezolano,
que para el cierre del 2014 era de 83.355 personas.

Los indicadores del sector bancario nacional reflejaron un de-
sempefo favorable en el transcurso del afio 2014, culminando
el ejercicio, entre otros, con un adecuado nivel de patrimonio
sobre activos ponderados por riesgo de 15,11% y un coefi-
ciente de intermediacion de 53,12%.

De las operaciones del ejercicio correspondiente al afio 2014,
el sistema financiero nacional obtuvo un Resultado Neto de Bs.
84 millardos, lo cual equivale a un incremento de 64,08% en
comparacién con el afio anterior, logrando un rendimiento so-
bre activos de 4,38% y sobre patrimonio de 65,18%.
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Valor Indirecto e Inducido Generado

El Valor Indirecto representa el conjunto especifico de rentas y
otras acciones que se derivan del empleo indirecto impulsado
por la actividad del banco. En conjunto, estos efectos operan
a través de multiples canales, tales como: las actividades esti-
muladas por los clientes del banco en virtud de los productos
y servicios que se les prestan y la dindmica generada por los
proveedores mediante las operaciones que ellos realizan para
materializar las actividades que les han sido contratadas por
sus clientes. Los efectos identificados son extensibles también
hasta los impulsos mas indirectos que sobre el entorno se ge-
neran como consecuencia de la actuacién de la entidad.

Algunos de los efectos indirectos de este Ultimo grupo son:

D Contribucion en la configuracion de sistemas financieros so-
lidos, estables y seguros.

D Contribucién en la disminucién de la exclusién y en el in-
cremento del acceso al sistema financiero por parte de la
poblacion de niveles de ingresos medios y bajos.

D Impulso a la innovacién y al desarrollo tecnolégico asi como
al uso de nuevos medios de pagos.

D Impulso a la estabilidad macroecondémica y al crecimiento
de las actividades.

D Apoyo a programas sociales, principalmente en el ambito de
la educacion y la salud.

Algunos de estos efectos no son susceptibles de cuantifica-
cion (como la configuracion de sistemas financieros solidos o
el impulso a la innovacién), a diferencia del volumen de provee-
dores directos y los montos cancelados a los mismos, en los
que puede sefalarse una disminucion de 0,39% en la cantidad
de proveedores contratados y un incremento del 98,14% en
los montos cancelados a los mismos entre 2014 y 2013. (Ver
Capitulo Proveedores pag. 100).



Resumen financiero

Il semestre 2014

G4-9, G4-DMA

Il semestre 2014

| semeatre 2014 |l semestre 2013
tor | fer. | 2do. Absolta | % Abso

157.315

. Disponibiiades 66716 |108.423 24804 | 54315 62707 | 9a6% 54108 | 996%
Iversiones en Tiulos Valores ~ 72.507 | B8.963 43724 | 60276 16386 | pp5%  28.687 | 47,6%

" Gartera da Créditos 123451 | 167.064 76862 | 101565 44503 | 95.0%  66.398 | 654%
el 230.832 109197 a7.3% [| 141.089  70,9%
Degdsitos en Cuentas 188948 340020 90434 | 158610 93582 | 495% 123920 | 78,1%
Caorrientes

*" Depésitos de Ahorro 38.235 |282.580 25462 | 34.420  13.094 | 342%  14.908 | 40,9%

* Depositos a Plazo 625 | 51.329 465 433 591 | 94.6% 783 | 181.1%

* Otos 3024 | 1216 14854 | 3.527 1931 | e3.9% 1428 | 405%
TOTAL DEL PATRIMONIO 19.044 29,844 10.800 567%
Activos de los figeicomisos 13867 | 15287 10817 | 11.813 1420 | 10.2% 3474 | 20,4%
T T - 2488 22

___Ingresos Financieros 14876 | 20.118 8509 | 11.634 5242 | 352% 8484 | 729%

_Gastos Financieros 3178 | 5200 1843 | 2321 2022 | 836% 2,879 | 124,0%

_ Margen Financiero Bruto 11698 | 14918 6665 | 9313 3220 | 27.5% 5605 | 602%
gﬁgﬂ"m‘f Intermediiacion 13567 | 17.431 8051 | 11.338 3874 | 286% 6.002 | 53,7%

* Gastos de Transformacion 6020 | 6447 3575 | 4.024 427 | 7.1% 2428 | 602%

” impuesto Sobre la Renta 0| o 10| 9% 40 Lo00% 90 | 1000%

RESULTADO NETO 6917  10.245

CARTERA AGRICOLA
ACUMULADA

CAPTACIONES DE
ENTIDADES OFICIALES

MICROCREDITOS
CREDITOS COMERCIALES

CHEDITOS AL CONSUMO 26.610  44.942

CREDITOS VEHICULOS
Tarjetas de Crédito

PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

21.774

8.877
9.117
51.886

5615
20.985

8.209

27.564

9.963
9.779

66.180

6.754
38.188

10.960

6394

7.907

12,2%

18,0%

3.554

22,757

3.053

83,1%

B66.2%

41,7%
51,0%
102,6%

38,6%

o

o

Provision Canera de Crédito / Cartera Inmovilizada Bruta 924,9% 908.8% 310,5% 472, 7%
Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta 0.4% 0.3% 0.7% 0.5% i
e_Hesul_ladc_:- N;u ! ;ctiv; P_ron;dio' 5.8%_- . 6,3% 4.9% 5,3_%_0
Resultada Neto / Patrimonio Promedio® T5.4% 81.2% 55.4% B0.2% )
a

o

Liguickez Armpliada

30,8%

* Porcentajes anualizados, caculaoos en base a saldos promedio

39.68%

28,1%

Banesco Banco Universal 9
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64-19, G4-20, G4-21,
64-24, G4-25, G4-26,

Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades iz

Didlogo con los Grupos de Interés y Materialidad

El Banco ha mantenido un proceso de identificacion, segmentacion y priorizacién de sus grupos de interés tomando en consi-
deracion las caracteristicas especificas que conforman cada uno de ellos, lo cual se ha realizado con base en la experiencia de
las relaciones que hemos mantenido a lo largo de los afios. Esto nos ha permitido fijar diferentes objetivos e interrelacionarnos
con cada grupo de manera de conocer sus demandas y el entorno donde se desenvuelven, disefiando estrategias a fin de dar
respuestas a sus expectativas en el tiempo.

A continuacion sefialamos, entre otros, los factores que nos permitieron realizar el analisis, la definicién de nuestros grupos de
interés y las acciones a ser llevadas a cabo, sobre la base de nuestra experiencia en la elaboracion de las Memorias de Sosteni-
bilidad desde el afio 2004:

Grupos de interés Principales actuaciones
Accionistas b Participacion de los accionistas b Presentacion en las Asambleas Generales Ordinanias de Acclonistas,
&n la toma de decisionss de los resultados de la gestion de Banesco Banco Universal, C.A. con miras
relevantes. al gjercicio de transparencia de cara a los Accionistas, Proveedorss, Clientes,
Empleados y ka Comunidad en general, gue incluye:
) Transmitir toda la informacién * Situacion Econdmica Financiera,
financiera y corporativa * Informes de Riesgo Crediticio.
relevante de manera adecuada » Aprobacion de operaciones activas y pasivas que indiidualmente
¥ suficiente. exceden el 2% del Patrimonio de la Institucion,

» Participacion percentual en los sectores productivos del pais a travas
de la cartera crediticia,

= |nforme sobre Reclamos y Denuncias que han presentado los Usuarios
da los servicios bancarios, y forma en la cual fueron resueltos.

= Posicien del coeficiente de adecuacién patrimonial,

* [nforrme de los Auditores Externos.

+ Prassntacion de los principales indicadoras financieras.

= nforme de Auditoria Interna y opinién del Auditor scbre & Cumplimiento
de las Normas de Prevencion relativas a la Prevencion v Control
e Legitimacion de Capitales y Financlamiento al Termorismo.

= Informe de los Comisarios.

= Presentacion de las comunicacionas recibidas por la Superintendencia
del Sector Bancaria,

= |nforme de Gobierno Corporativo,

« [nforme de Gestion Corporativa.

b Incorporacion en los Informes Financieros semestrales del Banco,
presentadas en las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas
en &l informe de Gestion Corporativa, las actuacionss llevadas a cabo
an matena de RSE, las cuales han sido revisadas y anafizadas por la Junta
Directiva previc andlisis, evaluacion y seguimiento en el Comité de RSE,
asi como las estrategias sugernidas para dar respuesta tanto a lbs obietivos
del Banco como a las expectativas de los Grupos de Interés,

b Oficina de atencién del Accionista’ Comunicacion permanente.
b Péagina Web / Actualizada permanentemente.
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o

o

Grupos d irés

Clientes

Capital Humano

Proveedores

¥ Continuar siendo Lider

an la prestacion de senicios
financieros integrales, dedicada

a conocer las necesidades

de nuestros clisntes y satisfacerlas
a través da relaciones basadas

en confianza mutua, acceso faci

¥ sequro, y excelencia en calidad
de senvicio.

Promover la Inclusion Financiera
y el acceso a la bancarizacion
a nivel nacional,

Mantener relaciones
personalizadas con vision

a largo plazo y de permanancia,
producto de [a satisfaccion

de nuestros clientes,

Apovar &l desarrollo de las PYME's.

Mantenemos a la vanguardia
de la Tecnologia e innovacion
de los productos v servicios
apoyados con el mejor talento
humano trabajando en ofrecar
una expenencia de cliente

con atos estéandares de calidad,

ielar porque el personal mantenga
una adecuada interrelacion entre
su Vida Laboral y personal.

Promaover la igualdad, diversidad
& inclusitn en e ambito laboral,

Sequir preparando al mejor talento
humano para impuisar en equilibrio
rentabilidad y calidad humana,
deiando como huella los mas

altos estandares de calidad

y dasempefio,

Desarrollar relaciones ganar-ganar
con nuestros proveedores,

Garantizar la iguaidad
de oportunidades, la transparencia
en la seleccion de los mismos.

Lograr concientizar

a los Proveedores sobre

la Responsabilidad que mantienen
en materia de Derechos Humanos
¥ Medic Ambiente.

64-19, G4-20, G4-21,
64-24, G4-25, G4-26,
64-27, G4-45, G4-49,
64-50

Principales actuaciones

b Seguimiento y andlisis de las noticias registradas en los medios de mayor audiencia
de prensa onling, TV v radio, conjuntamente con &l andlisis de las redes soclales,
gue nos permite conocer las demandas y pricridades de la opinidn pdblica con
respecto a las instituciones gue forman el Sistema Financiero v en paricular respecto
con Banesco Banco Universal, C.A.,

¥ En el Banco a fravés de un equipo multidisciplinario se efectia seguimiento continuo
a Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, Google+. Esta unidad efectda los analisis
¥ comparaciones a que hublere lugar.

¥ Se mantienen grupos multidisciplinaros que estan a la vanguardia de los cambios,
su impacto v cobertura de nuevas demandas de los clientes, para la generacion
de productos y servicios que cubran sus expectativas.

b Concientizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia de! cuidado
del ambiente.

Alianza entre la Feria Iperoamericana de Arte (FIA) v Banesco Banco Universal CA.,
ofreciendo Programas de Formacion de Microempresarios de Banca Comunitaria
a arfistas, productores y gestores que participaron o estén relacionados

con la Feria.

Realizacion de Encuentros con Emprendedores, a nivel nacional cuyo objetive
ha estado dirigido a resattar los aportes de los emprendedores y su impacto
en &l desarrollo de la socledad.

¥ Creacion de la Oficina de Atencion al Cliente, y Creacion de la Estructura
y nombramiento del Defensor del Cliente y del Usuario.

¥ Programas de Formacion especializados dirigidos a los diferentes ambitos
donda se desenvuehven los empleados,

Programas de Formacion dingidos al desenvohimiento personal y profesional,
Programas de Formacion a los Directores.
Programa Voluntariado Corporativ.

Programa de Embajadores de Innovacién, Programa de Inscrpcion voluntaria
para los empleados v que esta orfentado a enrolar v capacitar al personal

con conciencia, cultura y herramientas para propiciar la innovacion, desde sus
distintas funciones, v que actlen a tiempo parcial como semiliero promoviendo
este valor corporativo.

b Se mantienen grupas mullidisciplinarios que estan a la vanguardia de los cambios
en gl entomo, su impacto vy cobertura de nuevas demandas de los empleados,
para la atencion oportuna a través de la definicion de estrategias que beneficien
a los mismos ¥ mantensr la relacion duradera vy desarrolio de nuestro
capital humano.

b Concientizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia del cuidado
del ambiente.

Basados en la experiencia y en las relaciones a ser mantenidas con nuestros
proveedores —en las que predomina el intercambio de beneficio mutuo—,

ademas partiendo de la confianza v transparencia, se cred un espacio en el Portal
de Banesco alos fines de mantener una refacion abierta y competitiva

con los proveedores.

Rewvision de los principales proveedores a fin de la inclusion en su contrato de senvicio
de la Clausula de conocimiento v aceptacion de los Principios del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas, al cual Banesco Banco Universal se encuentra suscrito

por medio del cual organizaciones de todo el mundo asumen & compromiso

de establecer en sus estrategias y operacicnes, principios relacionados

con las normas laborales, el medio amblente, los derachos humanos, la comupcién

¥ la transparencia.

Banesco Banco Universal 11



G4-19, G4-20, G4-21,
G4-24, G4-25, G4-26,
G4-27, G4-37, G4-45,

Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades s«

Para el analisis de los grupos de interés nos apoyamos adicio-
nalmente en:

D Encuestas de Reputacion externa (Orientacion interna, Eti-
ca, Trabajo, Liderazgo, Innovacion, entre otras variables a
ser medidas).

D Plan de Experiencia de Cliente: estudios que se llevan a cabo
para mejorar la calidad del servicio ofrecido a nuestros clien-
tes. La idea es proporcionar interacciones positivas, consis-
tentes y permanentes en el tiempo en todos los contactos
con el cliente. Este incluye: indice de Recomendacién Neta
Canales Banesco (POS/ATM/CAT/BOL), Benchmark, Satis-
faccion TDC Pyme, Satisfaccion Banca Comunitaria, entre
otros.

D Brand Equity.

D “Liderazgo Comunicacional y reputacion”. Este estudio tiene
como objetivo evaluar la contribucion e impacto de la comu-
nicacion de la marca Banesco su reputacién y su liderazgo
corporativo. Este estudio tiene una periodicidad de 3 a 4
afos.

12 IRSE 2014

Grupos de interés ~ Principales actuaciones
Socios Sociales / Crear Valor Econdmico } Apoyo a programas a favor de la discapacidad con entidades expertas
Comunicad ¥ mantanimianto de emplec. en &l sector.
Participar en Foros b Construccidn y equipamiento de centros formativos en sectores que
y Asociaciones vinculadas I han requerida.
con el Negocio.
e b Apoyo financiero y de educacion a diferentes sectores de la Sociedad.
Preservar el medio ambiente P Se mantienan grupes Mullidisciplinarios que se encuentran atentos
¥ & culdado del entoma, 2 los cambios en el entormo social,
Fomeniar el Voluntariado b Desarrollo y Formacién del Voluntariado Corporativo.,
Corporative entre empleados
del Grupo v su red social. b Desarrollo de la Banca Comunitaria.
P Desarroilo de espacios para la participacion de la Comunidad.
} Concientizar a2 nuestros grupos de interés sobre la importancia del cuidado
def ambiente.
Organismos Garantizar el cumplimiento b Control y analisis de los requerimientos de los Crganismos Reguladores
Reguladores de las normativas establecidas y seguimiento de su cumplimiento normative a través de la VPE de Cumplimiento
en cada uno de sus ambitos y con la participacion de Consultonia Juridica.
de actuacian,
b Participacion de Consultas poblicas a través de la Asociacikon Bancaria
Mantenar una actitud colaboradora de Venezuela,
r pa;;gg;‘t:a ?ﬂ'{;ﬁﬁ?m b} Parlicipacion acliva a través de consultas y reuniones
IO I ; con los Organismos Competentes.
a maximizar el beneficio
de la regulacion sobre todos b Se mantienan grupes mullidisciplinarios que estan atentos al andlisis del impacto
los grupos de interes, y aplicacidn de los cambios regulatorios en &l sector financiero, desarrolio
de procesos internos v adaptacion de la estructura en caso de requerirse.

D Inclusion de los aspectos considerados en los 10 Principios
del Pacto Mundial al cual se encuentra adherido el Banco.

Analisis de la Materialidad

Para Banesco Banco Universal, C. A., es primordial mantener
su alineacion a las directrices emanadas de los Organismos
Especializados, puesto que esta estrategia le permite opti-
mizar los procesos disefiados en lo interno en materia de la
Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo, este Informe
esta enmarcado en las directrices establecidas por el Global
Reporting Initiative a través de la Guia 4, conjuntamente con su
suplemento sectorial.

En este sentido, se efectuaron estudios sobre informacion pu-
blica relevante de los temas que hemos venido desarrollando y
la continuidad de los mismos. Asimismo, se ha efectuado un
analisis interno para determinar el grado de atencion que se le
estaba otorgando a cada uno de los grupos de interés identi-
ficados, a fin de redireccionar aquellas areas o aspectos que



requieran mayor atencion en funcion a lo indicado por los gru-
pos de interés en reuniones que hemos mantenido con ellos,
lo que nos ha permitido fijar lineas estratégicas para incorporar
las acciones necesarias que cubran las demandas efectuadas.

Como resultado de los analisis realizados en los procesos de
identificacién y priorizacién donde participaron los Directores,
Vicepresidentes, Gerentes del Banco en conjunto con nuestros
Grupos de Interés, apegados a nuestra Mision, Vision, Princi-
pios y Valores, determinamos el impacto en el negocio de los
aspectos relevantes para los Grupos de Interés y las estrate-
gias del Banco, todo ello teniendo en cuenta las directrices
indicadas por el Global Reporting Initiative (GRI), que nos han
permitido elaborar la Matriz de Materialidad de forma que la
eleccién de los aspectos materiales para la presentacion del

G4-19, G4-20, G4-21,
G4-24, G4-25, G4-26,
G4-27, G4-33, G4-37,
G4-45, G4-46, G4-47,
G4-48

informe de Sostenibilidad muestre los temas considerados por
el Banco y los Grupos de interés, la cual fue presentada y apro-
bada por el Comité de Comunicaciones y Responsabilidad So-
cial Empresarial y la Junta Directiva. Estos aspectos estaran en
constante revision, dado su dinamismo y de requerir ajustes,
se efectuaran e informaran a todos los grupos de interés indi-
cando los impactos que originen, asi como las acciones toma-
das para asegurar las estrategias asumidas manteniéndonos a
la vanguardia para asegurar nuestra capacidad de respuesta
ante eventualidades futuras.

Nuestro modelo de negocio contempla los aspectos materiales
importantes para los Grupos de Interés y el Banco, donde res-
ponder a sus expectativas se encuentra dentro de las priorida-
des y estrategias llevadas a cabo por la alta gerencia.

Impacto en los Grupos de Interés

050,00
o

C T o
o000

Impacto Actual o Potencial para Banesco Banco Universal, C.A.
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Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

Matriz de Materialidad

N® émmymhuuem Materiales

1

10

1

12

14 IRSE 2014

Mantener los mas altos estandares éticos
y de transparencia en la operatividad
y desarrollo Integral del negocio.

Asegurar la Solvencia Financiera
del Banco.

Fomentar el Buen Gobierno Corporativo
y aplicacion de las mejores practicas.

Transmitir toda la informacian financiera
y corporativa relevante da manera
adecuada y suficiente.

Presencia en el Mercado

Prevencion de Delitos Bancarios
o Financieros y Programas

de Capacitacién en matena de Prevencion

y Gontrol de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorisma,

Medelo de Gestion de Responsabilidad
Social Corporativa / Gestion / Didlogo
con nuestros Grupos de Interés

Aspectos legales: Multas, procedimientos

administrativos, Reclamos ante
Organismo Reguladores v otros Entes

Mantener relaciones duraderas

con los clientes, con vision a largo plazo,
de permanencia, a través de productos
y servicios innovadores, adaptados

a las necesidades y perfiles de riesgo

de cada cliente.

Optimizar los Mecanismos de Reclamos
y Gestion de Calidad.

Seguridad de la Informacion.
Mantener Promociones y Beneficios -

relacion calidad / precio / (comisiones
& Intereses regulatorios)

> Accionistas

Ot

Co

Nivel de
Relevancia

Grupo
- de
Banco Interés
Alto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Alto Medio
Alto Alto
Alto Alto
Medio Alto
Alto Alta
Medio Alto
Alto Alto
Alto Alto

G4-19, G4-20,
G4-21, G4-27

Principales
Actuaciones

¥ Mantenar y fomentar ol Buen
Gobierno Comaorativa,

b Fzspuesta actva a Muevos
ragusimiantas normiatias.

# Conlinug momitoned de o5 Sistemas
de Gontrol,

¥ Seguimiento & Cumplimientn
del Cidigo de Etica del Ciudadana
Banesco,

» Generacitn de Valor econdmico
(ECto 8 INGrecto a Taves
el cesanmolo eficents e la actvicad
bancani,

b Mantenimiento de o indicacones
financiems, sohencia, rentidad,
liquidez, enire Olros.

¥ Geslidn proaciva de B moa
y provisionss.

b Desamolia de Panes
e diversificacitn del regdon.

b Apoyo &l inchesin v bancanizacion
de |ndos sectones a nivel nacional,

¥ Mantener lecnologia de Awanzada
& innowacion de Productss v Senicios
ardaplanos a ias neresidades
e @ poldacion

¥ Mantener [a figura del Datensor
del Cliente y dei Usuano Bancario
y ia Unidad de Atercidn al Clenig /
Campirniants de ke fiempos
previstos con B mayor eficencia
y electvidad.

b Continuar realizando estudios
Uz e permitan &l Banco conooer
el entomo donde g2 desenvueiven
s clientes, fa comunidad y el poblico
en penaral, debidaments
SEQMeniades que ke pamitss
conocer y abarcar sus necesidades
e manera cpoduna

b Adecuacidin en la oficing princinal
y & [as anencias a nivel nacional,
de taquilss de atencitn peefarencial
pleramente identificadas
para las persenas con (scapacidad,
oe [ tercera edad ¥ mujeres
CMbarazEoaEs.

¥ Apovar a los emprendedones;
pequenas y medianas emprasas,
# fraves de adiestramientos
relacnradns A ks actividades
U2 se encuaniren desamolianado.

P Efechuer acompaiamento
en el desarrollo de proyecios




| Matriz de Materialidad

N*®
13

14

15

16

17

18

19

Asuntos y/o Aspectos Materiales

» Accesibilidad para personas
con Discapacidad

b Gestion Clima Organizacional

» Fomentar la capacitacion y desarrolio
personal y profesional,

b Fomentar el Didlogo de los Empleados
con la Alta Gerencia.

b Promover Programas de Beneficios
no Contractuales.

b Métodos de Evaluacian, Rendimiento

y Desempefio.

b Evaluacion de las necesidades
particulares de la Comunidad,

b Gestion de Programas Sociales,

- b Voluntariade Corporativo.

» Cantidad de Beneficiarios impactados
y alcance de los programas.

¥ Contribuir con la adecuada aplicacion
de la ecoeficiencia.

? Proceso de Contratacion
de los Proveedores,

¥ Apertura de cuentas a proveedoras
(reciprocidad).

b Adhesion al Cddigo de Etica
y Conducta del Ciudadano Banesco.

*  Accionistas

o

*  Capital Humano

G4-19, G4-20,
G4-21, G4-27,
G4-33, G4-48

Grupo
de
Banco Interés
Afto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Medio Medio
Alto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Alto Alto
Ao Alto
Medio = Medio
Medio Medio
Medic Medio
Alto Alte

Principales
Actuaciones

¥ Evaluacién del Cima Organizacional,
v tlerminaciin de accionss & ser
Bevadas a cabo.

» Programa o Fomraciin y Desamol
profesional disefiade para lodo
al personal del Banco

P Paogramas y Activitiades onentsdss
de Congiliacion vida-trabajo

b Programas de Desarolio Yoluniarado
Corporaiva.

b implementacidn del Codigo de Fica
del Ciudzdena Banesco / Buzdn
de Sugerencias y procedinmientos
para sfactar denuncas,

b Conrato Colactvo.

¥ Evaluacionss realizadas fomando
en consideracian el desenvohdmianlo
v Oraco de respensabilidades £
funcionas desempenistes

b Diversidad @ iguaidad
e cporunidades,
b Beneficios nd Contrachsles:

P Iniciatives para mejorar el acceso
(e personas desfvorecidas
& ks Sannciog financienos.

P Generar programas de micro
créditos en Fonas de nivel
medio-bajo, para fomentar
l& inclusion linanciera,

¥ Gestonar de manera efidients
¥ eficaz ol uso de 10dcs 10s recursos
tel Banco

La revision interna del Informe fue realizada primero por la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial del Banco y por
cada una de la unidades que participan en su elaboracion. Luego, el texto final fue remitido al Comité de Comunicaciones y

Responsabilidad Social Empresarial y aprobado para su publicacién.

Este informe es verificado y auditado por nuestros auditores externos a través de la firma Marquez, Perdomo & Asociados,

miembros de Crowe Horwarth International.
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La Dimension Interna de
Nuestra Responsabilidad
Social Empresarial
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Gobierno Corporativo

Nuestra Politica

Desarrollar capacidades que permitan la formacién de una ge-
neracion de relevo gerencial que pueda acceder a cargos de
la Direccion Ejecutiva para asi descentralizar las decisiones a
través de la creacion de distintas categorias y mecanismos de
gobierno.

Nuestra Gestion

Durante 2014 ejecutamos el Plan de Cierre de Brechas con la
finalidad de optimizar el desempefio de la Junta Directiva y Co-
mités Ejecutivos de Banesco Banco Universal, C.A., conforme
con las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Asi mismo, se aseguro la permanencia y madurez de las practi-
cas de Gobierno Corporativo establecidas en las instancias de
Gobierno (Junta Directivay Comités) y se promovio la utilizacion
del Sitio de Gobierno Corporativo como herramienta de consulta
e interaccion sobre informacién relevante en esta materia.

Organos y Mecanismos de Gobierno
Corporativo

Mantenemos una estructura de gobierno compuesto por la
Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva de Banesco Banco
Universal, C.A., el Presidente de la Junta Directiva, Presidente
Ejecutivo, el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legiti-
macion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, el Auditor
Interno, asi como el Comité Ejecutivo y los Comités Tematicos
(Directivos y Ejecutivos).

La Vicepresidencia de Gobierno Corporativo es la encargada
de definir y crear la base normativa para la constitucién y de-
sarrollo del gobierno de Banesco Banco Universal, C.A., bajo
las mejores practicas de gobierno empresarial que aseguren la
preservacion de Banesco y la creacion de valor para los accio-
nistas y demas grupos de interés.

Asamblea de Accionistas

Representa la universalidad de los accionistas y tiene la supre-
ma direccion de la compafia. Sus actos y resoluciones obligan
a la empresa y a todos sus accionistas.

G4-40, G4-42, G4-43,
G4-51, G4-52, G4-53

Junta Directiva

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A., esta in-
tegrada por personas calificadas, con amplia experiencia en
distintas areas del negocio bancario, de reconocida solvencia
y honorabilidad, garantizando asi el mejor cumplimiento de sus
atribuciones. Tiene incorporado Director Independientes de la
gerencia y como funcién principal tiene la direccién y admi-
nistracion general de los negocios y operaciones del Banco,
incluida su politica de Responsabilidad Social Empresarial.

La Junta Directiva es responsable de la definicién y direccion
estratégica de Banesco Banco Universal, C.A., y aprueba
igualmente los principios y politicas de negocios, regulando las
autonomias de las decisiones ejecutivas para velar por el inte-
rés de los accionistas y la continuidad del negocio. Ademas,
controla la labor de las areas operativas y funcionales del ban-
co, evalua y compara las proyecciones de negocios, y los re-
sultados de cada ejercicio con los de afos anteriores. La Junta
Directiva sesiona dos (2) veces al mes.

En 2012, la Asamblea General de Accionistas decidié que la
Junta Directiva del banco estara conformada por un nimero no
menor a siete (7), ni mayor de trece (13) miembros. En fecha 19
de noviembre de 2014, se reformé el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, donde
se establece que la Junta Directiva deberéa estar integrada por
no menos de siete (7) directores o directoras principales y sus
respectivos suplentes de los cuales un tercio (1/3), tanto de los
principales como de los suplentes, no podran ser accionistas
de la Institucién Bancaria, directa o indirectamente.

Los procedimientos de nombramiento, reeleccién y remocion
de los miembros de la Junta Directiva se realizan de acuerdo
con lo establecido en los estatutos sociales del Banco; los li-
neamientos fijados por el Comité Directivo de Capital Humano,
responsable de los temas de “compensacion y remuneraciéon”;
por el Cédigo de Comercio; el Codigo Civil y demas leyes y
disposiciones que rigen en materia bancaria.

Banesco Banco Universal 17
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Los Cargos de Directores en un 50% se encuentran ocupados
por mujeres, el 100% de los Directores son venezolanos y la edad
promedio es de 50 anos.

Corresponde a la Junta Directiva, con apoyo del Comité Direc- PartiCipaCién de |OS TrabajadOreS

tivo de Capital Humano, establecer las politicas remunerativas

del banco. Los empleados pueden solicitar a través de la Secretaria de
Junta Directiva un punto de agenda en la Junta Directiva para
que se consideren sus planteamientos en esta instancia, si el
tema lo amerita. En caso contrario, pueden solicitar el punto
de Agenda en cualquiera de los Comités Tematicos, para usar-
los como canal de discusién primario y medio de apalancar el
apoyo institucional para el tema. Ademas en el banco existen
distintos canales de Comunicacién y participaciéon de los tra-
bajadores como es el caso del Buzdén Contigo, que permite
a los trabajadores plantear comentarios, dudas, recomenda-
ciones y mas sobre los productos, servicios y beneficios que
ofrece Banesco.

Banesco Banco Universal, C.A., ha dado cumplimiento a la
Resolucion N° 099-12 y N° 340.08 de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), de fecha 10
de julio de 2012 y 19 de diciembre de 2008, respectivamente,
mediante las cuales se establecen las normas que permiten
determinar el Cumplimiento de los Requisitos de Calidad Moral
y Etica Exigidos para el Ejercicio de la Actividad Bancaria. En
este sentido, todas las designaciones efectuadas por la Asam-
blea General de Accionistas o la Junta Directiva se notifican al
Organismo Regulador y sélo asumen sus cargos una vez que
el Banco cumple con las formalidades de Ley.
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Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva esta subordinado a la Asam-
blea de Accionistas y a la Junta Directiva y preside sus delibe-
raciones.

Adicionalmente representa a Banesco Banco Universal, C.A.,
y otorga en nombre de esta contratos, acuerdos, convenios vy,
en general, toda clase de documentos de cualquier naturale-
za. El Presidente de la Junta Directiva realiza, en suma, todas
aquellas gestiones que le fueren encargadas por la Junta. El
Presidente y la Junta Directiva ejercen la suprema conduccién
de las actividades del Banco y lo representan frente a cualquier
autoridad publica o privada. El Presidente de la Junta Directiva
no ocupa un cargo ejecutivo dentro del Banco.

Dentro de los érganos del Banco, se cuenta con:

G4-35, G4-38,
G4-39, G4-42,
G4-49

Presidente Ejecutivo

Es designado por la Junta Directiva y le corresponde dirigir y
controlar la administracion, los procesos y la gestién integral
de los negocios relacionados con la actividad bancaria que
desarrolla de Banesco Banco Universal C.A., conforme con
las facultades que le delegue la Junta Directiva. El Presidente
Ejecutivo preside el Comité Ejecutivo y responde ante la Junta
Directiva de su actuacién y de la gestion del mismo.

Asi mismo, es el responsable de la revision y aprobacion el
Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial y su
presentacién ante el Comité Ejecutivo.

Oficial de Cumplimiento de Prevencion
de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo

El Oficial de Cumplimiento es un profesional dedicado en for-
ma exclusiva a las funciones de prevencion y control de los
delitos de LC/FT, el cual depende y reporta directamente a la
Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A.

Es el encargado de la supervision y control de la Unidad de
Prevencion y Control LC/FT, del Banco y dentro de sus funcio-
nes esta presidir el Comité de Prevencién y Control de LC/FTy
presentar informes anuales y trimestrales al Presidente y a los
miembros de la Junta Directiva, los cuales entre otros aspectos
contienen los avances del Plan Operativo Anual y Programa
Anual de Adiestramiento en materia de prevencion y control de
LC/FT. Asimismo, participa con derecho a voz en el Comité de
Riesgo del Banco.

Auditor Interno

Esta encargado de evaluar la efectividad y razonabilidad del
sistema de control Interno, e identificar los riesgos, propor-
cionando en forma oportuna informacién, analisis y recomen-
daciones a fin de asegurar a la Organizacion una actuacion
ajustada al marco legal y regulatorio vigente; asi como, a las
politicas y procedimientos instituidos. Reporta a la Junta Di-
rectiva, organica, funcional y administrativamente, quien se
apoya en el Comité de Auditoria de la Junta Directiva, para
coordinar y supervisar la funcién de auditoria interna y evaluar
el comportamiento y la evolucién de los controles internos y
riesgos identificados, sugerir las modificaciones y correctivos
necesarios y efectuar seguimiento de las acciones correctivas
identificadas.
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Comités Tematicos Directivos

Para garantizar la correcta ejecucién de las politicas corpora-
tivas y la transparencia de la gerencia en la ejecucién de sus
labores, el Banco cuenta con los siguientes Comités Tematicos
Directivos:

Comité de Activos y Pasivos

Este Comité se encarga de formular, implementar y supervisar
las acciones necesarias para cumplir con las estrategias para
una adecuada Gestion de Activos y Pasivos en Banesco Banco
Universal, C.A., entre las que se encuentran: gestionar cada
uno de los riesgos asociados a la gestién de activos y pasi-
vos, identificados por las areas de Finanzas, Tesoreria, Ries-
go, y Unidades de Negocio, entre otras, y también velar por el
cumplimiento de las politicas de adecuacion patrimonial. De la
misma forma, debe garantizar el cumplimiento de las politicas
de Administracion Integral de Riesgo y de Inversiones y podra
proponer al Comité de Riesgo o a la Junta Directiva, segun sea
el caso, las modificaciones o revisiones a dichas politicas.

Cuadro resumen Auditorias efectuadas

Auditorias efectuadas

Informes emitidos durante 2014

G4-38

Comité de Auditoria

La labor del Comité se circunscribe a conocer los estados fi-
nancieros para ser considerados por la Junta Directiva y some-
terlos a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas, asistir a
la Junta Directiva en la implantacion de medidas destinadas a
preservar la integridad de la informacion financiera de la socie-
dad, colaborar en la supervisiéon y seguimiento de la auditoria
interna y externa de Banesco Banco Universal, C.A., En dicho
Comité participan los Directores independientes. La informa-
cién que provee el Comité de Auditoria contribuye a supervisar
la identificacion y gestion del desempefio de Banesco. Este
Comité cuenta con un Reglamento Interno (Estatutos) para su
funcionamiento. Se reuine con frecuencia mensual y es coordi-
nado por un Director Independiente.

En el afio 2014, fueron auditadas un total de 408 sucursales y
65 areas centralizadas, representando estas el 100% y el 71%,
respectivamente, del total; para el afno 2013, se alcanzé auditar
354 Sucursales y 50 areas centralizadas lo que represento el
86 % del total de sucursales y el 55 % de las areas centrales.
Asimismo, se han efectuado las auditorias regulatorias en el
area de riesgo y en materia de Prevencion y Control de LC/FT,
estas Ultimas informadas al Organismo Regulador de acuerdo
a la normativa existente.

Informes emitidos durante 2013

Primer semestre | Segundo semestre Primer semestre | Segundo semestre

1

Capital - 167 - 148

Centro Los Llanos - 68 - 85 ’

Occidental- Andina - 60 - 46 ’

Oriente-Sur - 64 - 52 ’

Occidental- Norte - 49 - 23 ’

Total 408 354 ’

Areas Cenralizadas _ _

Area centralizadas
O

Oficina de cumplimiento 1

O

Total 41
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Comité de Capital Humano

Sus objetivos generales son: a) Ser el 6érgano colegiado en-
cargado de velar por el adecuado manejo del equipo humano
en Banesco Banco Universal, C.A.; b) evaluar constantemente
las demandas y requerimientos que se derivan de los cambios
organizacionales, y de la estrategia y su interrelacion con el ca-
pital humano, para procurar alineacion entre las practicas del
manejo de personal y las necesidades reales del negocio.

Comité Central de Crédito

Este comité decide sobre propuestas de renegociaciones de
cualesquiera de los términos y condiciones de los créditos
aprobados. La renegociaciones incluyen modificaciones en las
condiciones aprobadas en cuanto a: plazos de pago, tasas de
interés, prérrogas para amortizacion de crédito, sustitucion,
adicion o liberacion de garantias y cualquier otro aspecto rela-
cionado con los créditos aprobados por la Junta Directiva y/o
este comité.

Comité de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento
del Terrorismo (CPC LC/FT)

ElI CPC LC/FT es un 6rgano colegiado, compuesto por emplea-
dos de mas alto nivel jerarquico que dirigen las diferentes areas
sensibles de Banesco Banco Universal, C.A., con responsa-
bilidad en las labores de prevencion, control y deteccién de
actividades sospechosas, a fin de coordinar las medidas pre-
ventivas tendentes a mitigar los riesgos de LC/FT. De acuerdo
con las normas establecidas por el Organismo Regulador, los
miembros del CPC LC/FT son designados por la Junta Direc-
tiva del Banco, y esta presidido por el Oficial de Cumplimiento
y el Gerente de la Unidad de Prevencion y Control de LC/FT,
quien ejerce las funciones relacionadas con la Secretaria del
Comité.

Asimismo, este Comité esta integrado por los responsables
de otras areas que puedan colaborar en cualquier forma para
el buen desempefio del SIAR LC/FT, se mantienen miembros
principales y suplentes.

Comité de Etica

Su mision es proveer al Banco de una herramienta y un proce-
so que le permita atender adecuadamente la recepcién y reso-
lucién de temas relacionados con su Cédigo de Etica y Con-
ducta del Ciudadano Banesco y de la Norma sobre Conflictos
de Intereses de una manera transparente y eficiente.

64-15, 64-38,
64-41

Comité de Riesgo

Este Comité tiene como objetivo responder por la correcta ad-
ministracion integral de los riesgos a los que se encuentra ex-
puesta la institucién. Para ello garantizara que exista un siste-
ma que comprenda objetivos, politicas, procedimientos, capa-
cidades de identificacién, medicién, valoraciéon y monitoreo de
los riesgos, que apoyen a la Junta Directiva en la consecucion
de su planificacién estratégica y le asegure de manera razo-
nable el logro de sus objetivos. El Comité de Riesgo se relne
con una frecuencia mensual y es Coordinado por un Director
independiente.

Comité de Tecnologia

El objetivo general de este Comité es asegurar que las implan-
taciones tecnoldgicas estén alineadas con las estrategias y
objetivos de Banesco Banco Universal, C.A., manteniendo una
vision global y horizontal del negocio, utilizando responsable-
mente los recursos, e identificando y administrando los riesgos.

Comité Ejecutivo

A partir del mes de octubre de 2014 se crea esta entidad, que
se erige como principal érgano ejecutivo, cuya responsabilidad
es garantizar el cumplimiento de las politicas, estrategias, nor-
mas, procedimientos y lineamientos establecidos y aprobados
por la Junta Directiva, ya que actta por delegacion de la mis-
ma. A este Comité le corresponde la aprobacion de los temas
mas relevantes que estén relacionados con la administracion,
el seguimiento y control de los planes de negocios, sus resulta-
dos financieros y la rentabilidad del banco. De la misma forma
le corresponde tomar las acciones necesarias para el control
efectivo y 6ptimo de la direccién ejecutiva, para alcanzar el lo-
gro de los objetivos, indicadores y metas de crecimiento esta-
blecidos en la Planificacion Estratégica. Esta conformado por
el Presidente Ejecutivo y los Directores Ejecutivos. Este Comité
sesiona dos (2) veces a la semana.

Para el cumplimiento de las funciones anteriormente enuncia-
das, el Comité Ejecutivo cuenta con los Comités Tematicos Eje-
cutivos:

Comité de Control de Gastos y Presupuesto

Tiene como funcién principal coordinar y velar por la formula-
cién, ejecucion y control del presupuesto y de los gastos de
Banesco Banco Universal, C.A., Entre estas funciones se en-
cuentran:
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D Gobernar el proceso para la gestion del presupuesto total
del banco (operativo e iniciativas).

D Aprobar la estrategia global en materia de gastos admi-
nistrativos, asi como las politicas y lineamientos en esta
materia.

D Asegurar el control y seguimiento de los Gastos Operativos
de Banesco Banco Universal, C.A.

D Recibir informacion sobre los procesos de la organizacion
en sus diferentes areas y productos, analiza el presupuesto
y los costos y decide las metas de reduccién.

D Definiry recomendar al Comité Ejecutivo metas corporativas
para la reduccion de gastos.

Comité de Desarrollo Corporativo

Su objetivo general es garantizar la alineacion y toma de deci-
siones estratégicas sobre las iniciativas corporativas de impac-
to competitivo, asociadas a productos, segmentos y canales,
que conlleven a fortalecer posiciones de mercado en negocios
medulares.

Comité de Calidad y Canales

Su objetivo general es promover y velar por el cumplimiento
de la oferta de valor y promesa de servicio a los clientes ade-
cuada a sus necesidades a través del seguimiento a la politica,
normas y estandares, mejoramiento continuo de los procesos,
productos/servicios y de capital humano, con miras a fomentar
la cultura de calidad de servicio alineada al marco estratégico
del banco y su rentabilidad.

Comité de Procura y Gestion de Servicios

Su objetivo fundamental es asegurar dentro de su nivel de au-
tonomia, el control de las compras y contrataciones en Banes-
co, a través de mecanismos que garanticen la transparencia en
la selecciéon de la mejor opcién ofrecida por los proveedores,
evaluando la calidad de los bienes y/o servicios ofrecidos, en
pro de la satisfaccion de lo requerido, apalancando la vision
estratégica de Banesco y mejorando las relaciones con los pro-
veedores.

Comité de Proyectos e Inversiones

Tiene como objetivo primordial asegurar que el Portafolio de
Proyectos e Inversiones que sera recomendado al Comité Eje-
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cutivo para su aprobacién (anual o emergente), cumpla con
factores que justifiquen la asignacion de recursos en cuanto
a: impacto en el logro de la estrategia; valor generado para
Banesco; continuidad de negocio; cumplimiento de regulacio-
nes; viabilidad del monto a invertir y la capacidad de ejecucion
requerida; velar por la razonabilidad y viabilidad de los casos
de negocios para cada una de las inversiones aprobadas; v,
finalmente, asegurar el control y seguimiento del Portafolio de
Proyectos e Inversiones aprobadas, especificamente el retorno
de la inversion (promesa de valor).

Comité de Infraestructura y Bienes

Tiene como objetivo fundamental coordinar y tomar decisiones
respecto al diseiio, desarrollo e implantacion de Proyectos de
Infraestructura Fisica para proveer a Banesco de los espacios
acordes con sus necesidades. Definir el destino de los bienes
de Banesco Banco Universal, C.A., que por sus condiciones
hayan cumplido con el servicio al que fueron destinados y sean
susceptibles a desincorporacion, asi como los provenientes
por: dacién en pago o remate judicial, adquisiciones, arrenda-
mientos, prestacion de servicios relacionados con bienes.

Comité de Comunicaciones y Responsabilidad
y Sostenibilidad Empresarial

Este comité es el encargado de disenar, implantar y velar por
el fiel cumplimiento del Plan Corporativo de Comunicaciones
Estratégicas de Banesco, que asegure la alineacion de las va-
riables de los procesos comunicativos con la estrategia del ne-
gocio, facilite la interrelacion con las distintas audiencias de
interés, y contribuya a fortalecer y mejorar la identidad y el des-
empefo organizacional.

Define y coordina estrategias que permitan incorporar en el
Ciudadano Banesco la cultura de la empresa, cohesionando
sus valores y promoviendo la filosofia organizacional para fa-
cilitar los procesos de cambio; trabaja para generar identifica-
cién y posicionar la mision, la vision, los valores y la filosofia de
la empresa a través de las comunicaciones internas.

Este comité hace posible gestionar el negocio con una mirada
en el largo plazo incorporando la evaluacién y seguimiento
de los riesgos en materia econdémica, social y ambiental. Es
nombrado por la Junta Directiva del Banco, reporta al Presi-
dente Ejecutivo y constituye el 6rgano directamente respon-
sable de implantar y desarrollar la politica de Responsabilidad
y Sostenibilidad, con la participacion de todas las areas del
banco.
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Regulacion, Participacion Gremial
y Empresarial

Banesco Banco Universal, C.A., es una de las instituciones re-
guladas por la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario (Sudeban), asi como por el Fondo de Garantia de
Depositos y Proteccidon Bancaria (Fogade). Asiste a sesiones
organizadas por estos entes reguladores, y aporta propuestas
para la implantacion de cambios.

También participa y es miembro activo de:

D Banco Central de Venezuela (BCV): Comité de Operaciones
y efectivo a nivel Regional, Proyecto de Medios de Pago,
Truncamiento e Imagenes, y Camara de Compensacion
Electronica (cheques, transferencias y créditos directos).

D Asociacién Bancaria de Venezuela (ABV):

—Comité de Asuntos Hipotecarios.
—Comité Ejecutivo Swift.

—Comité de Gerencia Legal.
—Comité de Manufacturas.

—Comité de Seguridad Bancaria.
—Comité de Servicios Agropecuarios.
—Comité de Turismo.

Ademas, Banesco Banco Universal, C.A., es miembro de la Fe-
deracion de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produc-
cién de Venezuela (Fedecamaras), y forma parte de las fran-
quicias y comités relacionados con sus negocios, tales como:
Suiche7B, Visa, MasterCard. Adicionalmente, participa en la
Camara de Tarjetas de Crédito.

Desde la perspectiva de su accién social, Banesco Banco Uni-
versal, C.A., tiene membresia en la Camara Venezolano-Ameri-
cana de Comercio e Industria (Venamcham) a escala nacional.

Nuestra Politica Etica
y de Derechos Humanos

Promovemos la igualdad entre nuestro personal y en el trato a
nuestros clientes sin distinciéon por origen étnico, estatus so-
cioecondmico, estado civil, edad, aspecto fisico, discapacidad,
afinidad politica, credo religioso (o0 ausencia de él), orientacién
sexual o cualquier otra particularidad, respetando su dignidad
y garantizando la igualdad de oportunidades.

G4-34, G4-41,
G4-DMA

En nuestras relaciones de negocio nos basamos en la equi-
dad, las transacciones justas y el beneficio mutuo, y aplica-
mos una seleccién de proveedores libre de discriminaciones.
Por ello, somos rigurosos en cuanto a evitar los conflictos de
intereses.

Banesco Banco Universal, C.A., tiene presente en todas sus
actividades los temas sociales y ambientales, si bien ain no se
dispone de politicas formales de voto relativas a estos asuntos
en las entidades en las cuales Banesco tiene derecho de voto
0 asesoramiento de voto.

Banesco es firmante del Pacto Mundial (Global Compact) de
las Naciones Unidas, acuerdo por medio del cual organizacio-
nes de todo el mundo asumen el compromiso voluntario de
establecer, en sus estrategias y operaciones, principios relacio-
nados con las normas laborales, el medio ambiente, los dere-
chos humanos, la corrupcion y la transparencia.

Banesco comunica anualmente su progreso en la implantacion
de los Diez Principios a través de un reporte corporativo publico.

Banesco Banco Universal, C.A., busca implantar estos com-
promisos como parte de su estrategia de negocios. Por ello ha
cumplido con estas iniciativas:

D Através de nuestros medios internos y externos (blog) se di-
fundié el contenido de los Diez Principios del Pacto Mundial.

D En 2014 se firmaron 119 contratos de servicio con los pro-
veedores mas significativos de los cuales 38 (31,93%) con-
tiene una Clausula relacionada con la aceptacion y cumpli-
miento de los Diez Principios del Pacto Mundial.

Nuestra Politica de Responsabilidad
Social Empresarial

Banesco Banco Universal, C.A. cuenta con una politica de
Responsabilidad Social Empresarial cuyas acciones principa-
les estan dirigidas a contribuir con el Desarrollo Sostenible de
los grupos de interés.

El objetivo fundamental es dar apoyo a la formacion de ciu-
dadanos libres, productivos y conscientes de su papel en el
escenario publico. Hemos establecido una propuesta de valor,
basada en productos, servicios y programas que promuevan el
Desarrollo Econémico, Social y Ambiental de modo equilibra-
do. Con ello asumimos la responsabilidad de respetar y promo-
ver los Derechos Humanos; contribuir al bienestar en nuestros
ambitos de operacion; interactuar, bajo preceptos éticos, con
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G4-504

Gobierno Corporativo

todos nuestros interlocutores: trabajadores, clientes, provee-
dores, autoridades, accionistas y la sociedad en general.

Nos hemos propuesto ser un agente activo en el apoyo a las
pequefas empresas y los microempresarios; en la formacion
de emprendedores, y en el desarrollo de productos y servicios
inclusivos, que constituyan una oportunidad para los sectores
de la poblacién que no han accedido a las ventajas del sistema
financiero.

De alli que nuestro compromiso social, econémico y ambien-
tal se extienda a nuestros accionistas, empleados y familiares,
clientes, proveedores y al resto de la comunidad.

La unidad responsable de la planificacién, coordinacion, co-
municacién y capacitaciéon de la gestion de Responsabilidad
Social Empresarial del Banco tanto en lo interno como en lo
externo es la vicepresidencia de Comunicaciones y Responsa-
bilidad Social Empresarial.

Su objetivo es la de integrar a las distintas areas en una misma
vision e identificar desafios y oportunidades para la creacién
de valor social y ambiental.

Sistema Integral de Administracion de
Riesgos de Legitimacion de Capitales
y del Financiamiento al Terrorismo
(SIAR LC/FT)

En materia de Prevencion y Control de Legitimacion de Capita-
les y Financiamiento al Terrorismo (PCLC/FT), Banesco Banco
Universal, C.A., se rige por la Resolucion N° 119-10 y Reso-
lucion N° 427 de la SUDEBAN, en la cual se dictan “Normas
Relativas a la Administracion y Fiscalizacién de los Riesgos
relacionados sobre Prevencion, Control y Fiscalizacién de las
Operaciones de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo, Aplicables a los Entes Regulados por la Superin-
tendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras”.

Adicionalmente, se rige por la Ley Organica Contra la Delin-
cuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo, la Ley Or-
ganica de Drogas. Asimismo, Banesco Banco Universal, C.A.,
es supervisada por la SUDEBAN a través de la Unidad Nacio-
nal de Inteligencia Financiera (UNIF).

Banesco Banco Universal, C.A., como Sujeto Obligado man-
tiene su Sistema Integral de Administracion de Riesgos de
Legitimacién de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo
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G4-34, G4-57,
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ajustado a la normativa que lo rige y lo ha optimizado tomando
en consideracion las observaciones indicadas por el Ente Re-
gulador a través de sus Oficios y Circulares, asi como las rea-
lizadas por los Auditores Externos e Internos en sus Informes
semestrales y anuales.

Los miembros de la Junta Directiva del banco intervienen en
la definicién de politicas, estrategias y planes de prevencién y
control, las cuales se encuentran documentadas en el Manual
de Politicas y Procedimientos de Administracion de Riesgos
de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo,
requerido y evaluado por el Organismo Regulador. Asimismo
la Junta Directiva aprobé en los plazos establecidos por el Or-
gano Regulador el Plan Operativo Anual, Programa de Eva-
luacion Programa de Adiestramiento y un enfoque basado en
el riesgo para la prevencién, monitoreo, deteccién y control de
actividades inusuales y/o sospechosas de LC/FT, las cuales de
considerarse son reportadas a las autoridades.

La estructura organizativa del Sistema Integral de Administra-
cién de Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo del Banco estéa compuesta por:

La Junta Directiva.

El Presidente del Banco.

El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de LC/FT.
El Comité de Prevencién y Control de LC/FT.

La Unidad de Prevencion y Control de LC/FT.

El Responsable de Cumplimiento.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantiene 416 y
436, respectivamente, Responsables de Cumplimiento a nivel
nacional, designados por la Junta Directiva, quienes en forma
adicional a las funciones que desempefan, deben de acuerdo
a los Requerimientos de la SUDEBAN:

D Servir de enlace con el Oficial de Cumplimiento y Prestarle
apoyo en las labores de prevencion, control y administracion
de riesgos de LC/FT.

D Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos
de prevencién y control de las actividades de LC/FT en el
area de su responsabilidad.

D Asesorary apoyar al personal de su area de responsabilidad
en lo relacionado con los procedimientos de prevencion,
control y en la normativa vigente que rige la materia.



G4-DMA

! ' Distribucion de los Empleados Responsables de Cumplimiento

Cargo 2014 2013
. Gerentes Regionales Operativos 12 12
., Gerentes Regionales 61 66 *
. Gerentes de Servicio Financiero (Red de Agencias) 284 295

Gerentes/Supervisores Areas Sensibles de Riesgo 45 45 v
’ Gerentes Operativos (Banca Comunitaria) - 4 i
i Gerentes Capital Humano 3 4 )
) Gerente de Microfinanzas Banca Cormunitaria (& 8 .
i Otros cargos Gerenciales (Areas Sensibles de Riesgo) 1 2

Total ERC 416 436 C

Informe de Gestién de Cumplimiento
de las Normas de Buen Gobierno
Corporativo

Para Banesco Banco Universal, C.A., el cumplimiento de los
principios de buen gobierno corporativo significa realizar su
actividad de acuerdo con los siguientes estandares:

1. Eficiencia: Orientada a generar el maximo valor al menor
costo, en menor tiempo y con el logro de los objetivos plan-
teados.

2. Equidad: Estricto respeto al derecho de igualdad de trato
de los accionistas, trabajadores y proveedores, asi como a
cualquier persona que se relacione con la sociedad.

3. Respeto a los derechos econdmicos y politicos de los ac-
cionistas.

4. Transparencia, comunicacion e informacion: Generar la
mayor confianza y credibilidad en el publico a través de la
revelacion integra y veraz de toda la informacion necesaria
para el conocimiento cabal de la empresa.

Banesco Banco Universal, C.A., por tanto, sigue el principio
“una accion un voto”. Reconoce asi la proporcionalidad que
debe garantizarse entre el porcentaje de participacion en el ca-
pital y el correspondiente derecho de participacion en la forma-
cién de la voluntad de la institucién, siempre mediante el ejer-
cicio informado de los derechos politicos de los accionistas.

Banesco Banco Universal, C.A., cuenta con la Vicepresidencia
de Gobierno Corporativo, que evalla y promueve la constitu-
cién de nuevos mecanismos de gobierno a través de Comités
Tematicos Directivos y Ejecutivos, los cuales sirven de apoyo a
la gestion de la Junta Directiva y su Direccion Ejecutiva, en be-
neficio y proteccion de los intereses de sus accionistas, clien-
tes y trabajadores, asi como en la generacién de lineas de ac-
cion para la administracién del estimulo y disciplina gerencial.

Para efectos de garantizar el cumplimiento de los estandares
un buen gobierno corporativo, la VP de Gobierno Corporativo
evalla de forma anual el desempefio de cada una de las ins-
tancias de gobierno, con base a seis (6) indicadores que miden
la gestion de las mismas, y con sus resultados emprende las
acciones necesarias para optimizar su funcionamiento, toman-
do en consideracion criterios de eficiencia y eficacia en el cum-
plimiento de los objetivos de cada Comité. Asi mismo, realiza
revisiones anuales del cumplimiento de las mejores practicas y
su estandarizacién por parte de cada Comité: planificacion de
las agendas para su alineacion con los objetivos, control y se-
guimiento de las decisiones, reporte a las instancias superiores
de gobierno sobre su actividad, entre otros.

De igual forma la VP de Gobierno Corporativo coordina de
forma periddica, con Consultores Externos Independientes, la
realizacién de Encuestas entre Directores y Alta Gerencia para
realizar el Diagnéstico y Medicion del Nivel de Madurez en Go-
bierno Corporativo, a los fines de establecer el nivel de cumpli-
miento respecto a los mas altos estandar internacionales, por
parte de la institucion.
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Nuestros Accionistas

Nuestra Politica

Confirmamos nuestra voluntad de gestionar el negocio de
manera plural y participativa. Creemos firmemente en el inter-
cambio de ideas y de pensamientos por lo que involucramos
a nuestros accionistas en nuestro quehacer diario. Contamos
con una amplia base de accionistas particulares que se bene-
fician de una alta rentabilidad y solvencia.

Respetamos los derechos de los accionistas minoritarios en
cuanto al decreto de pago de dividendos. Tenemos una rela-
cién transparente con estos a través de las Asambleas de Ac-
cionistas y de la Gerencia de Unidad de Accionistas.

Contamos con una amplia base de particulares que se benefi-
cian de una alta rentabilidad y solvencia.

Tenemos como objetivo prioritario corresponder a la confianza
depositada en Banesco Banco Universal, C.A., por nuestros
accionistas a través de una adecuada rentabilidad para su ca-
pital, con solvencia, un gobierno corporativo transparente, y
una cuidadosa gestion de riesgos. La politica de retribucion
del capital busca el equilibrio entre el pago de dividendos y
unos niveles de capitalizacién suficientes para hacer frente a
los retos, las oportunidades vy las dificultades que se puedan
presentar.

Realizamos anualmente dos Asambleas Ordinarias de Accio-
nistas. En el afio 2014, se celebraron el 24 de marzo y el 19 de
septiembre y en el afno 2013, se celebraron el 18 de marzo vy el
23 de septiembre.

La Gerencia de Unidad de Accionistas

Esta Gerencia, cuya mision es atender al accionista de manera
expedita y transparente, fue creada en el afio 2008, y presta
un trato personalizado a los titulares de las acciones, para lo
cual mantiene un servicio de atencién tanto a nivel telefénico
como a través de correos electronicos con el objeto de brindar
un mejor servicio a sus usuarios. A través de esta Gerencia
los accionistas obtienen toda la informacion necesaria sobre
su inversion: estados de cuenta de sus dividendos (historico),
reclamos, certificaciones de auditores externos, cesidén de ac-
ciones en caso de divorcio o fallecimiento, garantia, entrega
de memorias a quien lo solicite y, en general, todo lo que esté
relacionado con sus acciones.

Durante el afio 2014 y 2013, se atendieron 1.566 y 1.305 llama-
das telefénicas, se remitieron 1.780 y 1.650 correos electroni-
cos, respectivamente. Cabe destacar, que las consultas mas
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frecuentes estuvieron dirigidas a conocer la posicién acciona-
ria y el monto de dividendos pendientes por cobrar.

Acciones Preferidas

Al cierre del afio 2014, Banesco Banco Universal, C.A., man-
tenia un total de 38.374 accionistas: 32.532 propietarios de
acciones preferidas y 5.842 de acciones comunes, mientras
que al cierre de 2013, Banesco contaba con un total de 38.588
accionistas: 32.754 propietarios de acciones preferidas y 5.834
de acciones comunes.

Desde el afio 2008, 8.811 trabajadores se convirtieron en ac-
cionistas de Banesco Banco Universal C.A., esa cifra equivalia
al 65% del personal para la fecha. Se les permitié incorporarse
como reconocimiento a su labor y compromiso con la Orga-
nizacion. En agosto de 2008, se comenzaron a pagar los res-
pectivos dividendos. A continuacion se presenta una relacion
de los dividendos cancelados correspondientes al afio 2014 y
2013, expresados en bolivares:

Meses 2013

Febrera 31.317,94 31.203,31
) Mayo 31.126,88 31.224,40 i
’ Agosto 30.744,77 31.317,94 )
) MNoviembre 30.744,77 31.317.94 i




Rasgos Basicos

2014 2013
Capital Social (Bs.) 1.250.000.000 1.250.000.000 c
Acciones
Numero de acciones 125.000.000 125.000.000
Circulacion 122.045.466 122,045,466 i
Tesoreria 2.954.534 2.954.534 :
Numero de accionistas
Comunes 5.842 5.834
Preferidas 32.532 32.754 ’
Total 38.374 38.588 :
Dividendos *
En efectivo (Bs.) 3.700.000.000 2.500.000.000
Beneficio por accion 36,22 25,09 ’
En efectivo (Bs.) 1.054.000.000 ’
Beneficio por accion 10,34 ’
En accir:;-r.u.es 2.000.000 17.000.000 ’
Beneficio por accion 0,002 0,m7 ’
En acciones 2.000.000 6.000.000 ’
Beneficio por accion 0,002 0,006 .
Dividendos Acciones preferidas ’
En efectivo (Bs.) 26.620.984 27.374.187 ’

* Las cifras gue se presantan son las canceladas en los perodos senalados.

R

Dialogo con
Nuestros Accionistas

La transparencia informativa hacia
nuestros accionistas es uno de los
principios que hemos establecido
en nuestras politicas. Disponemos
de los siguientes espacios de
comunicacion:

D Asambleas Generales Ordinarias
de Accionistas.

D Gerencia de Unidad de
Accionistas.

D Informes Financieros semestrales.

D Informe de Responsabilidad
Social Empresarial.

D TiempoBanesco, publicaciones
mensuales dirigidas a los clientes.

D CableBanesco (TV de circuito
cerrado en las sedes
administrativas y agencias).

D Contactos y encuentros directos
con los accionistas.

D Red de agencias.

D El sitio web corporativo
www.banesco.com, el cual ofrece
informacion relevante relacionada
con informacién financiera
emitida por el Banco y por los
auditores externos, informes de
RSE, y los informes financieros
semestrales.
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Nuestro Capital Humano

Nuestra Politica

Promovemos la igualdad, equidad y la mutua satisfaccion con
nuestros trabajadores, creando asi un clima de armonia en el
entorno laboral y una mejor calidad de vida para todos los em-
pleados.

Gestionamos el Capital Humano a través de la vivencia de
nuestros valores corporativos y el anclaje de las competencias
cardinales que deben poseer todos los miembros de la institu-
cién, siendo la Responsabilidad Individual y Social parte fun-
damental de ambos.

En este sentido, la politica en materia de Capital Humano pro-
picia significativos niveles de desarrollo, remuneracion compe-
titiva, motivacién individual y de equipo dirigidos hacia el logro,
asi como proteccion y bienestar de su fuerza laboral, con la
conviccién de que nuestros trabajadores son el eje fundamen-
tal del banco.

Las areas de Capital Humano responsables del proceso de
seleccién y contratacién, llevan a cabo el cumplimiento de
sus responsabilidades en base a la metodologia aplicada por
Banesco Banco Universal, C.A., con el adecuado respeto a la
no discriminacion e igualdad de oportunidades. Asi mismo se
llevan a cabo diferentes iniciativas dirigidas a la contratacion
directa de personas con discapacidad.

Nuestra Gestion

En el 2014 nos esforzamos en mantener nuestra plantilla de
empleados, a pesar del impacto de la crisis econdmica mun-
dial. De esta manera garantizamos la estabilidad y seguridad
a nuestros colaboradores y dimos cobertura a las posiciones
vacantes con 1.746 nuevos ingresos. Para el cierre del 2014
nuestra plantilla se encontraba en 11.350 empleados.

La distribucién de los empleados por cargo y por edades evi-
dencia que somos una institucion joven y dinamica, con una
edad promedio de 34 afos. Durante este afo el 86,54% de
nuestro capital humano, es decir, 9.822 colaboradores, conta-
ban con una edad comprendida entre los 18 y 45 afos.

La intencién de Banesco Banco Universal, C.A., es generar una
fuente de trabajo estable y sin discriminacién de ningun tipo,
lo que se evidencia en que 90,37% de los empleados son fijos,
64,85% es de sexo femenino y el personal que compone los
cargos base fijos y contratados representa el 35,75% del total
de las personas empleadas.
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Codigo de Etica

Banesco Banco Universal, C.A., cuenta con un Cédigo de Etica
y Conducta del Ciudadano Banesco el cual fue aprobado por
la Junta Directiva y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion
por todo el personal y relacionados del banco.

Cada vez que se dicta una induccion a nuevos ingresos o per-
sonal activo, se recuerda el contenido del Cédigo de Etica y
Conducta del Ciudadano Banesco y se hace hincapié en la
importancia de conocer su contenido, de manera que actien
siempre observando sus postulados.

El Cédigo de Etica es difundido a través de medios electro-
nicos y comunicados masivos con temas relacionados a los
Valores y Prevencién Contra la Legitimacién de Capitales y Fi-
nanciamiento al Terrorismo.

Adicionalmente, se encuentra en el Portal de Intranet y la pa-
gina web (http://www.banesco.com/somos-banesco/informa-
cion-corporativa/codigo-de-etica) para consulta del publico
en general. Se han efectuado jornadas de entrega a todos los
colaboradores en las sedes administrativas y red de agencias
en todo el territorio nacional.

Adicionalmente, este documento legal establece normas cuyo
objeto es regular el tratamiento de eventuales conflictos de in-
tereses.

En nuestro empefio en mantener una comunicacioén constante
y directa con nuestro Capital Humano, la Unidad Contigo Capi-
tal Humano, fue creada para atender los requerimientos de los
Ciudadanos Banesco que estén vinculados a Capital Humano
y al Cédigo de Etica que ameriten respuesta inmediata o en el
corto plazo.

Las solicitudes recibidas son atendidas de manera articulada
con las areas vinculadas a su resolucion y de caracter confi-
dencial. El trabajador recibe respuesta por medio de los cana-
les disefiados:

D Correo interno (Correo Contigo_Capital_Humano@Banesco.com).
D Buzén para mensajes de voz.
D Buzén en la intranet para la recepcion de los casos.

D Atencién presencial a través de entrevistas personalizadas
y visitas a los equipos de trabajo en las agencias y demas
puntos de atencién a nivel nacional.

Durante 2014 se recibieron y atendieron un total de 4.905 soli-
citudes por el canal Contigo de Capital Humano, mientras que
por la Linea Directa del Cédigo de Etica se recibieron y aten-
dieron 41 casos.
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Distribucion por rangos de edad y género

G4-9, G4-10,
G4-LA12

Rango Eaad
Fem | Masc | Tot  Fem | Masc | Total Fem | Masc | Total
15-17° 47 36 83 18 18 36 161,11% | 100,00% | 130,566%
18-25 1.236 722 1.958 1.6383 845 2.478 (24,31%) | (14,56%) | (20,98%)
26-30 1.662 821 | 2483 2102 | 1.046 | 3.148  (20.93%) | (21,51%) | (21,12%)
31-35 1698 | 820 | 2527 1.896 | 904 | 2800  (10.44%) | (8.30%) | (9,75%)
36-40 1003 | 540 | 1633 1183 | 628 | 1811  (761%) | (14,01%) | (©,.83%)
41-45 741 480 1.221 747 526 1.273 (0,80%) ] (8,75%) | (4,08%)
46-50 423 | 320 | 743 429 | 335 | 764 (140%) | (448%) | (2,75%)
51-55 259 | 206 | 465 230 | 193 | 432  83T% | 674% | 7.64%
56-60 100 61 161 o7 | 52 | 149 3090% | 1781% | 805%
61-65 34 18 52 31 14 45  968% | 2857% | 1556%
66-70 12 7 19 11 10 21 900% | (30,00%) | (9.52%)
NG 2 2 4 1 1 2 100,00% | 100,00% | 100,00%
s 1 0 1 1 0 1 000% | 000% | 000%

7.308 | 4.042 | 11.350

(12,88%)

Total General (11,59%) | (12,42%)

* Bl grupo de trabajadores que integra este rango de edad corresponde a aprendices del INCES,

Distribucion por rangos de edad y categoria de cargo

Nivel /

Grupos de Edad 157"

Base 83 |2245 1107 | 309 140 | 3884 36 | 8136 1.244 | 853 | 142 | 4911
" Profesional / Teonico - | 1.902| 1811 | 558 | 169 | 4.440 2138 | 1995 | 565 | 159 | 4.857
" Supenvisorio - | 243 701 | 461 138 | 1548 - | 307| 955| 638 | 158 | 2088
” Gerencia - | 49| s31| 588 208| 1374 - | 45 408| 435 | 147 | 1.085
: Viceprasidentes |
:Direcfores

Presidente

702 | 11.350 2037 | 650 |12.960

83 |4.441| 4.160 | 1.964 |

Total General

* Bl grupo de trabajadores que inlegra este rango de edad comesponde a aprendices def INCES.

4.611
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Nuestro Capital Humano

G4-10, G4-LA12

Distribucion por género y categoria de cargo

Fem Total Femn Total Fem Masc Total

Base 2326 | 1.558 | 3.884  3.037 | 1.874 | 4.911 (23,41%) | (16,86%) | (20,91%)
’ Profesional/ Técnico 3251 | 1.189 | 4.440 3534 | 1.323 | 4.857 (8,01%) | (10,13%) {8,59%}i
’ Supervisorio 828 715 | 1543 1.124 934 | 2.058 (26,33%) | (23,45%) {25.02%}i
’ Gerencial 848 526 1.374 640 395 1.035 32,50% 33,16% | 32,75%
i Vicepresidentes 51 48 99 49 41 80 4,08% 17,07% TD.OD% i
O Directores 4 4 8 i 4 8 Gl,GO% 0,50% 0,00% .
) Presidente | 0,00% . 100,00% | 100, L‘JU%

(11,59%)

(12,42%)

vy NI T

Distribucion por relacion contractual y género

Femenino | Mascuino  Femenino | Masculino Femenino Masculino

Aprendices 261 198 247 169 5,67% 17,16% .

" Pasarites 19 8 17 8 11,76% 000%

" Contratados 377 230 1.009 486 (62,64%) (52.67%)
" Empleados Fios 6.651 3.606 7.115 3.909 (6,52%) (7,75%)
’ 4.572 (12,88%) (11,59%)

Distribucion por Género

2014 7.308 4.042

[+ <

2013 8.388 4.572

T I




Principales Indicadores

Total de Trabajadores
Afio

2014 11.380
2013 12.980

O

Edad Promedio

Ano
2014 34

o <
2013

T

AntigUedad
Ano |

2014 6,85

=, <

2013 6,23

Distribucion Nacional

G4-10, G4-EC6,

G4-HR2

Durante el 2014, no se recibieron reclamaciones en materia de
Derechos Humanos, relacionados con los trabajadores, accio-
nistas, clientes, la comunidad ni de los proveedores.

Distribucion Nacional

El Banco ha realizado una division territorial acorde con su es-
trategia de negocios, lo que representa una importante fuente
de empleo en las distintas regiones del pais. Un 90,39% de
nuestra plantilla esta integrada por empleados fijos. Este por-
centaje tuvo un crecimiento importante de 6,26% con respecto
al ano anterior.

La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano tiene presen-
cia en las principales ciudades del pais, a través de un equipo
de asesores integrales, expertos en la gestién de Capital Hu-
mano.

La contratacién en las diferentes regiones del pais se realiza
siguiendo las mismas normas y procedimientos que en la Re-
gion Capital a través de la evaluacion de los candidatos y los
perfiles, los cuales deben estar en concordancia con los reque-
rimientos organizacionales.

En el interior del pais, los Vicepresidentes responsables de la
Red de Ventas son oriundos de cada una de estas regiones, lo
que les brinda un mejor conocimiento de la dinamica econémi-
ca en cada localidad y de sus clientes.

En las regiones, la contratacion de ejecutivos adscritos al area
de ventas contribuye a beneficiar a las comunidades locales y
al mismo tiempo, permite que se conozca mejor la situacion
regional, lo cual fortalece estratégicamente una toma de deci-
siones basada en las particularidades de cada zona.

Trabajadores | % del Total  Trabajadores | % del Total Trabajadores | % del Total
Capital B.517 57,42% 7.628 58,86% (1111) (14,56%)
 Raiiiio s lncs 1.506 13,27% 1.655 12,77% (149) (0,00%)
DR ATG 1.180 10,40% 1.297 10,01% (117) ©.02%)
 OnenieSr 1.185 10,44% 1.342 10,35% (157) (11,70%)
* Oocidental-Norte 8,48% 1.038 8,01% (76) (7,32%)

Total General 11.350 100% (1610) (12,42%)
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Vicepresidentes de la red

Cantidad % Procedentes de Cantidad % Procedentes de
la Comunidad Local la Comunidad Local
Capital 3 100% 4 100%
: Centro los Llanos 1 100% 2 100%
: Occidental Andina 1 100% 1 100% .
’ Oriente Sur 1 100% 1 100% i
. Zulia Falcon 100%

y Egresos

Indice de Rotacion

I I TR I T

Comportamiento de Ingresos

El indice de rotaciéon es una funcién del indice porcentual entre
ingresos y egresos, en relacion con el numero de empleados
del area en un periodo determinado. Entre 2013 y 2014 este
indice paso6 de 21,38% a 22,48%.

En la Convencién Colectiva de Trabajo de Banesco Banco Uni-  s4-ia
versal, C.A., no se establece ningun periodo minimo de preaviso
relativo a cambios organizativos. El Banco se rige por la norma-
tiva legal establecida en la Ley Organica del Trabajo, los Traba-
jadores y las Trabajadoras (LOTTT) y la Ley Organica de Preven-
cion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat).

Concepto
2014 2013
Ingresaos () 1.748 2.609
o 54
Egresos 3.358 2.933
- i
Poblacion 11.350 12.960

indice Rotacidn Personal

(*) En Ingresos, no se considerd, los pases a fijos y renovaciones de contrato.

El indice de rotacién se calcula por medio de la formula:
{[(Ingresos + egresos)/2]/poblacion al final de afio x 100}
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Indice de Rotacién por region 20

Banesco Banco Universal Pobiacion Indice Rotacion
Region Centro los llanos 1.506 523 17,36%
C Region Metropolitana 6517 3.384 25,96%
’ Region Occidental-Andina 1,180 502 21.27%
) Region Occidental-Norte 962 305 15,85% )
’ Region Criente-Sur 16,37%

Indice de Rotacién por region 2013

Banesco Banco Universal Poblacion indice Rotacion
2 Region Centro los llanos 1.655 643 19,43%

Region Metropolitana 7.628 3.625 23,76% -
’ Region Occidental-Andina 1.297 527 20,32% i
’ Region Occidental-Norte 1.038 333 16,04% )
’ Regidn Criente-Sur 1.342 15,42%

Indice Rotamun por region, edad y género 2014

Ciira

Banco Universal

Fom | Mase ) Rem | Mase

Regién Centro los lanos 17500 | 3000 286 | 2881 12,B4| 14,97 865 | 10,16 4.41 500

o T <

_Region Metropolitana 7976 | 8387 4098 | 4376 1621 | 1735 883 | 1146 881 | 59
Region Occidenta-Andina 000 | 10000 2930 | 3413 1388 | 1832 1446 | 1236 333 172
f Region Occidental-Norte 000 | 5000 2601 | 2670 1047 | 1880 938 | 779 745 | 610
; Regién Oriente-Sur 20000 | 30000 2888 | 3028 1017 | 17.11 432 | 909 196 | 92

Ind:c,e Rotacnun por region, edad y género 2013

Cliras

Regién Centro los llanos 000 | 2500 2850 | 3744 1212 ‘ 1278 500 | 563 714 | 323
* Region Metropoiitana 16538 | 12692 3615 | 3766 1344 | 1627 813 | 1029 708 | BS54
’ Region Occidental-Andina 250,00 | 000 3574 | 4020 1224 | 1244 547 | 777 870 @ 185
i Regitn Occidental-Norte 0,00 0,00 23,37 29,74 9,72 | 13.16 2,50 145 13684 | 250
" Region Oriente-Sur 21667 | 12500 2463 | 2445 1036 | 133 570 | 370 294 8%

............................................................................................................................. Banesco Banco Unlversal 33
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indice de Rotacién por regién y género 2014

64-44, G4-LA1

Banesco » Ingresos + Egresos
R e e Femenino | Masculno  Femenino | Masculno  Femenino |  Masculino
Regidén Centro los llanos 1.056 450 348 175 16,48% 19,44%
: Regitn Metropolitana 4185 2.352 2133 1.251 25,61% 26,58%
: Region Occidental-Andina 670 510 274 228 20,45% 22,35% -
. Regitn Occidental-Norte 615 347 185 120 15,04% 17,29% -
’ Regitn Oriente-Sur 14,59% 20,10% )

indice de Rotacién por regién y género 2013

Banesco

Ingresos + Egresos

21,72%

23,85%

sanco Universal Femenino | Mascuino  Femenno | Mascuino  Femenino |  Mascuino
Regién Centro los llanos 1.164 491 429 214 18,43% 21,79%
’ Region Metropolitana 4.880 2.748 2.288 1.337 23,44% 24,33% ‘:
: Region Occidental-Andina 787 510 314 213 19,95% 20,88% -
£ Region Cccidental-Norte 681 357 209 124 15,35% 17.37%
° Region Oriente-Sur 15,30% 15,67% )

Evaluacién de Desempefio

El total de Ciudadanos Banesco con evaluacion de desempe-
o en el 2014 fue de 9.309 colaboradores, lo que representa
82,02% de los activos al cierre de ese afno. El porcentaje res-
tante corresponde a los aprendices y a los egresados al mo-
mento de la evaluacién de desempefio en 2014.

Para cumplir con el ciclo de Evaluacion de Desempefio, desde
el aflo 2011 se habilité por primera vez la medicion de obijeti-
vos cuantitativos para toda la poblacion del banco, por lo que
todos los niveles organizacionales registran sus objetivos; y su
desempefio es evaluado sobre la base de estos.

Evaluaciones de Desempeno

Evaluaciones de Desemperio Variacion %

(12,42%)

12.960

11.350

o c

Total de empleados

12.035
94,95%

N de empleados evaluados 9.309

% de empleados con evaluacidn 82,02%
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(21,70%)

(10,06%)




El porcentaje de empleados que recibieron
evaluaciones regulares de desempefno y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo
y por categoria de profesional durante el afio
2014 se indica a continuacion.

64-44, G4-DMA

Categoria

Administrativo valuaciones %
Bass 1.105 11,87% 1.720 18,48%

= - " o
Profesional / Técnico 950 10,21% 2.797 30,05%

© o
Supervisorio B57 7.06% 77 8,35%

o a
Gerencial 493 5,30% 798 8,.57%

0 -2
Vtcepre51dentes 0,06% 0,06%

T st

Total General Evaluados

Promociones de Cargo

Creemos en el talento de nuestros empleados, por eso, ofrecemos la posibilidad
de crecer internamente hacia puestos de mayor responsabilidad a través de nues-
tra politica de promocion interna. En 2014 promovimos a 2.035 trabajadores como
fuente primordial para la cobertura de las vacantes.

Promociones de cargo

Direccion 2014 2013 Variacion
. Junta Directiva 24 11 118% ;
N Presidencia Ejecutiva 3 0 100,00% ~
N Dir. Ejec. Bancas 60 79 (24, 05)% )

Dir. Ejec. Capital Humano 47 23 104,05% )
) Dir. Ejec. Desarrollo Corporativo 107 0 100,00% i
'-’-.‘ Dir. Ejec. Crédito e Infraestructura a5 80 18,75% i
’ Dir. Ejec. Tesoreria y Finanzas 52 37 40,54% i
’ Dir. Ejec. Riesgo Prevé. Perd. y Cont. N. 125 | 46 171,74% b
: Dir. Ejec. Segm. Masivos PN y Red de Ag. 1.256 700 79,43% C
’ Dir. Ejec. Tarjetas 33 - §] 100,00% 1
’ Dir. Ejec. Tecnologia Procesos y Operac., 167 .82% v

Toa Promocionesce Garo o or46%
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Politica de Remuneracion

Banesco Banco Universal, C.A., tiene el compromiso de eva-
luar continuamente las necesidades de sus empleados asi
como también procurar el otorgamiento de mejores condicio-
nes laborales. En abril de 2014, se realizé un incremento pro-
medio general de 15% a todos los Ciudadanos Banesco, luego
para el mes de diciembre 2014 se otorgd un nuevo incremento
promedio de 10% para un total de 27% anual; adicionalmente
se realizaron mejoras en el beneficio de bono de alimentacién.
Para aquellos empleados que percibian menos de 3 salarios
minimos se le aplicé un incremento anual de 333% vy para
aquellos empleados que percibian mas de 3 Salarios minimos
se les aplicd un incremento anual de 222%.

Politicas de Remuneracion Para
el Organo Superior de Gobierno
y la Alta Direccidn

Banesco Banco Universal, C.A., otorga una remuneracion
anual para el personal ejecutivo (Directivo y Ejecutivo), que se
determina bajo la dependencia de 3 factores principales:

D Los surveys de Mercado, que se realizan de forma periddica
por firmas externas de reconocida trayectoria.

D Los resultados de su Desempefo, medidos en un tablero de
indicadores estratégicos y tacticos.

D El Assessment de sus Competencias, obtenido a través de
una evaluacion 360.

Procesos Mediante los Cuales
se Determina la Remuneracion

Banesco Banco Universal, C.A., determina sus remuneracio-
nes realizando un analisis de los pesos relativos de sus posi-
ciones dentro de cada una de sus Unidades de trabajo, donde
se toma en consideracion los decretos en la materia por parte
del Ejecutivo Nacional, el presupuesto definido para tal fin, in-
dicadores macroeconémicos y cualquier otra variable relevan-
te que permita una equitativa asignacion de estas.

La remuneracién anual de un trabajador comprende, Ingreso
Basico Mensual, Bono Vacacional, Utilidades y Aporte de la
Empresa a Caja de Ahorro 11%.
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64-44, G4-51,
64-52, 64-53,
64-54, G4-55,
64-DMA

Relacion Entre la Remuneraciéon Anual de la Persona
Mejor Pagada con la Remuneracion Anual Media del
Resto de la Organizacion

Retribucion

Retribucion Media resto de la Poblacidn

182.436,17

o

20,08

ok

* La Retribucion Media del resto de la poblacién no incluye a la persona mejor pagada
de la Organizacion.

* El célculo incluye a los empleados tiempo completo, tiempo parcial y los trabajadores
contratados.

* Dado el contexto local donde se desarrollan las actividades de Banesco Banco Uni-
versal, C.A., existe informaciéon que se mantiene confidencial para salvaguardar la
seguridad personal de nuestros colaboradores y de la alta gerencia de la Institucion.

* Esta informacién se comenzara a presentar comparativa a partir del 2015.

Relacion de Retribucion Total Anual

La Relacion Entre el Incremento Porcentual de la
Remuneracién Anual de la Persona Mejor Pagada con
el Incremento Porcentual de la Remuneracion Anual
Media del Resto de la Organizacion.

Retribucién

Posicién Mejor Pagada

O
Retribucion Media

o. -
% De Incremento Anual

* Dado el contexto local donde se desarrollan las actividades de Banesco Banco Uni-
versal, C.A., existe informacién que se mantiene confidencial para salvaguardar la
seguridad personal de nuestros colaboradores y de la alta gerencia de la Institucion.

* Esta informaciéon se comenzard a presentar comparativa a partir del 2015.

Trabajadores con Discapacidad

Desde el inicio de nuestras operaciones hemos estado cons-
cientes de la importancia de generar empleo para personas con
discapacidad aptas para insertarse en el mundo laboral, previa
preparacion y capacitacion con asociaciones especializadas en
la materia. A estas personas les hemos ofrecido encargarse de
actividades de naturaleza flexible y dinamica. Su desarrollo ha
permitido, sin lugar a dudas, que se sientan y sean productivas
para la sociedad, logrando que su esfuerzo y constancia sirvan
de ejemplo tanto dentro como fuera del Banco.

|
) Trabajadores con Discapacidad

Regién L 2014 2013 Variacion %

Capital 18 a7 {B1.709%)
. Caniro - Los Uanos Q 1 1100,00%)
" Occidental - Andina 1 2 (50,00%)

Total 18 50 (62,00%)



ww (Capacitacion

G4-LA10
G4-LA11

G4-DMA , FS4

Estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo profesional de nuestro talento humano. Es por ello que nos ocupamos
de brindar capacitaciéon que impulse el logro de las competencias necesarias.

Capacitacion por niveles de cargo

Nivel Trabajadores Adiestrados Horas Hombre Horas Promedio
2014 | 2013 | Varn % 2014 2014 | 2018 | Var %
Base 4071 | 4599 | (11,48%) 162.313|121.849| 33,21% 3987 | 2649 & 5051%
™ Profesional/Teenico 5684 | 4992 | 1386% 279.147 | 158491 | 76,13% 49,11 @ 31,756 = 54,68% )
i Supervisorio 1.370 | 2.199 | (37,70%) 79.670 | 96.392 | (17,35%) 58,15 | 4383 | 32,67% i
: Gerencial 637 1.014 | (37,18%) 49.942 44.056_ 13,36% 78,40 | 43,45 80,44% :
4 Vicepresidentes 88 75 | 17,33% 1.188 890 | 3345% 1350 | 11,87 13.?3%?
*" Directores 0 1| (100,00%) 0 1 (100 %) 000 | 100 |(100,00%)

Total General 11.850 | 12.880

Capacitacion
Descripcion

Lo

(8,00%) Wl 572.260 | 421679 | 3571% | 4829 | 3274 @ 47,50%

Horas / Personas Adiestramiento

(o]

o

Lo

o

n]

]

2014 2013 Variacion %
Banca, Finanzas y Seguros 185.124 89.926 105,86% R
Competencias Gerenciales 24.230 32.965 (26,50%) :
Control de Gestién 8.921 13.101 (31,91%) :
Desarrollo Personal 12512 25.855 (51,61%)
Especializado 24.819 97.519 (74,55%) )
Legal v Regulatorio 64.051 67.283 (4,80%) i
} Mercadeo, Ventas y Servicios 28.718 66.851 (57.04%) )
Seguridad Industrial y Fisica 6.750 1.664 305,59%
Tecnologia y Seguridad de la Informacién 6.074 26.569 (77.,14%) )

Total Horas Adiestramiento

Total Trabajadores

Horas Promedio de Adiestramiento
Total Trabajadores Adiestrados

% de Trabajadores Adiestrados

361.197
11.350
31,82%
11.696

103,05%

421.731
12.960
32,55%

12.880

(14,35%)
(12,42%)

(2,24%)
(9,19%)
3,69%
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Capacitacion por Genero

G4-43, G4-DMA,
G4-LA9, G4-LA10,
G4-LA11

Mujeres % Hombres %
. Base 2463 32,24% 1.608 38,19%
Profesional/Técnico 3.950 51,70% 1.734 41,19%
: Supervisorio 770 10,08% 600 14,25% i
0 Gerencial 413 5,41% 224 5,32% i
i Vicepresidentes 44 0,58% 44 1,05% )
’ Directores 0,00% 0,00% :

Impulsando la Cultura de Innovacion
en Banesco

Conscientes de la necesidad de hacer de la innovacién el te-
rritorio de toda la organizacion, el nuevo Modelo Corporativo
de Negocios, demandb la transferencia de conocimiento, hasta
ahora concentrado en un area especializada, hacia las distintas
areas de negocios que ahora cuentan con la funcion “Gestién
de Innovacion”.

A través de dos importantes lineas de accién, garantizamos la
alineacion y sinergias de la gestion de innovacion corporativa:

Transferencia de Conocimientos

La coordinacion del Comité de Desarrollo Corporativo: Con el
liderazgo del Director de Desarrollo Corporativo, se inicio de
manera exitosa la gestion de iniciativas competitivas de la or-
ganizacién, asi como la discusion de las tendencias del merca-
do y macro tendencias globales. Este nuevo 6rgano de gobier-
no corporativo es el responsable de articular la nueva vision
descentralizada de gestién de ideas, garantizando a la vez la
alineacion, sinergia y visién de conjunto.

Grandes Tendencias del Negocio Bancario

Durante el afio la Vicepresidencia de Innovacion presenté ante
el Comité de Desarrollo Corporativo y las diferentes areas de
Gestion de Productos, Segmentos y Canal diversas investiga-
ciones de Tendencias del Negocio Bancario con foco en pro-
ductos, servicios y nuevos negocios.
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Estas investigaciones se basaron en informacién disponible
en Internet tanto del mercado nacional como del internacional,
concentrada en los siguientes temas de discusion:

D Innovacién Abierta

D Procesos de Innovacién

D Redes Sociales

D Sucursales 2.0

D Empaquetamiento de Productos y Servicios
D Internet Banking

D Banca Movil

D Bancos Virtuales

D Estrategias Publicitarias del Peer Group
D Intermediacién

D Medios de Pago otros Negocios.

Las mencionadas investigaciones fueron publicadas durante el
afo 2014 para uso de la Comunidad de Innovacion de la Orga-
nizacién en el Site de la VP. de Innovacién Tl, pagina ubicada
dentro de la Intranet del Banco.

SAP-HCM Fase Il

Hoy en dia el portal de autoservicios cuenta con una robusta
oferta de productos y servicios para los empleados destinados
a evaluar su perfil profesional, gestionar su desarrollo, visua-
lizar y solicitar beneficios, asi como también realizar tramites
administrativos de una forma sencilla, practica y mucho mas
rapido que por medios presenciales tradicionales. Esta herra-
mienta promueve la autogestion del empleado, lo que le permi-
te generar solicitudes en linea y recibir respuestas inmediatas




G4-S04
G4-S05

sin tener que enviar documentos o trasladarse a las oficinas de
atencion de Capital Humano.

El portal fue desarrollado y continuamente actualizado bajo
plataforma SAP, alineado a las mejores practicas en gestion
de autoservicios a nivel mundial. Sus funcionalidades son ami-
gables, lo que facilita la navegacion, ademas de ser ecologica
ya que evita el consumo de papel a través de la impresion de
los documentos, planillas y recaudos habitualmente necesarios
para tramitar solicitudes de servicios y beneficios de capital
humano.

Talleres y Adiestramiento
en Riesgo Operativo

Apoyados en un equipo de alto desempefio con vision inte-
gral de aquellos elementos que puedan impactar el logro de
los objetivos, en el afio 2014, el mantenimiento de niveles de
pérdidas acorde a las aspiraciones financieras y el apetito de
riesgo definido por el banco continué siendo uno de los ele-
mentos clave de la Administracién Integral de Riesgo, la cual
estuvo impulsada a su vez, por el efecto multiplicador del area
de riesgo en el resto de la organizacién, a través de la asesoria,
acompafamiento y la transferencia de conocimientos para la
administracién de los riesgos.

En esta funcién, el despliegue del Plan de Cultura de Riesgo de
Banesco, mediante el trabajo conjunto y la participacién de los
responsables de los procesos dentro la organizacion, represen-
t6 una iniciativa clave para reforzar y apalancar la continuidad

G4-DVA, G4-LA9,
G4-LA10, G4-LA11

de las acciones de comunicacién, medicion y capacitacion a
los Ciudadanos Banesco en materia de Administracion Integral
de Riesgo y la metodologia para su gestién.

En este sentido, durante el afio destacaron acciones de forma-
cién como las capacitaciones especializadas, en las cuales el
equipo de la Vicepresidencia Ejecutiva de Administracion In-
tegral de Riesgo coordiné e impartié nueve (9) capacitaciones
especializadas en Administracion Integral de Riesgo y la Me-
todologia de Gestion de Riesgo para un total de 220 personas
capacitadas, haciendo énfasis en la aplicacion practica a tra-
vés de la matriz de riesgos operativos, las cuales se impartieron
a diferentes areas de la organizacién en funcioén a la demanda 'y
la necesidad de abordar tépicos particulares; Unidad de Con-
trol y Prevencién de Legitimacion de Capitales (UCPLC/FT);
Tecnologia (Tl), Crédito, Administracion de Cartera, Procura y
Servicios Generales.

Asimismo, destacé como capacitacién técnica la tercera edi-
cion de la Certificacion AIRM “Alarys International Risk Mana-
gement” de la Asociacién Latinoamericana de Administracion
de Riesgos y Seguros, realizada en el mes de mayo con la asis-
tencia de 35 participantes pertenecientes a las areas de Ries-
go Integral y areas clave asociadas a la gestién de riesgo en
la Organizacién como son: la Unidad de Prevencion y Control
de Legitimaciéon de Capitales y Financiamiento al Terrorismo,
Gestion de Prevencion de Pérdidas y Continuidad del Negocio,
Auditoria, Procesos de Negocio, Capital Humano y Tecnologia,
con la aprobacion de 30 participantes que obtuvieron la men-
cionada certificacion.

Talleres y adiestramiento en riesgo operativo

Denominacion de la actividad

Participantes Certificados Participantes Certificados
/ Aprobados [ Aprobados
Charlas especializadas en materia 220 220 189 189
de AIR, Metodologia de Gestién
de Riesgo v herramienta de Riesgo
Operativo OFSOR
c i
Charlas en Administracion Integral 1.110 1.110 1.113 1.113
de Riesgo a nuevos ingresos
i
Programa de Formacidn 23 23 16 16
de Jovenes Talentos
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Por su parte, una de las iniciativas nuevas llevada a cabo este
afno correspondié al despliegue del Programa de Formacién
de Jovenes Talentos, cuyo objetivo busca formar, capacitar
y desarrollar una generacion de relevo, incorporando jovenes
con alto nivel de competencia y potencial en las areas clave
de la organizacion, siendo la Vp. Ejec. Administracion Integral
de Riesgo una de ellas, cumpliendo con la responsabilidad de
acoger a los jévenes profesionales y brindar espacios seguros
de aprendizaje tedricos y practicos bajo esquemas rotativos
en formato pasantias. El programa se inicié con 30 participan-
tes capacitados, los cuales fueron distribuidos en areas claves
(crédito, finanzas, crédito y riesgo).

G4-14, G4-DMA,
G4-LA9, G4-LA10,

G4-LA11, G4-S04, FS4

Presupuesto en Adiestramiento
a Delegados de Riesgo Operativo

Durante el 2014 esta actividad no generé costo para la Organi-
zacion ya que se ejecuto a través del equipo de facilitadores de
Capital Humano y Riesgo, que se adiestraron para tal fin en el
ano 2010, realizando la labor de capacitacién tanto en las regio-
nes como en la zona metropolitana para los nuevos ingresos y
los adiestramientos especializados en Riesgo Operativo.

Durante estos talleres se tiene la oportunidad de brindar a los
empleados conocimientos generales sobre el area, sus fun-
ciones y la importancia de identificar, valorar y gestionar los
riesgos operativos que existen en el Banco, asi como aclarar
sus dudas y conocer sus experiencias laborales, lo cual per-
mite relacionar las actividades que desempefan con la ges-
tién de riesgos operativos.

Adiestramiento en el Area de Prevencion
y Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo.

En su deber de cumplir con las normativas legales vigentes, so-
bre la prevencion, control y fiscalizacion de las operaciones que
puedan realizarse a través de nuestra Institucion Financiera, para
Legitimar Capitales y/o Financiar al terrorismo, provenientes de
actividades ilicitas en general, con el objetivo de hacer buenos
negocios, responsables y seguros, como forma de poder sobre-
vivir ante los ataques del crimen organizado y la eventualidad de
un error judicial que afecte a terceros inocentes, Banesco Banco
Universal, C.A., ejecuta un programa Anual de Adiestramiento,
en materia de prevencion y control de Legitimacion de Capitales
y Financieamiento al Terrorismo, aprobado por la Junta Directiva
que involucra a todos los empleados, desde aquellos de menor
nivel jerarquico que tienen contacto directo con los clientes has-
ta la Junta Directiva

Adiestramiento en el Area de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales

|y Financiamiento al Terrorismo

G4-HR2

2014 2013 Var.(%) 2014
Nuevos Ingresos 1.856 ‘ 2.795 (33,61) : - "

[ Z
Personal Activo 9.749 9.442 3,25 2.101.320 1.120.840 87,48

vow | e 1o | 2o | e | o

(") Mo generd coslos, dado qgue &l adestramiento fue dictado per Personal de la Unidad de Prevencidn y Control de LC/FT
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Talleres sobre Derechos Humanos

Durante el afio 2014 la Vicepresidencia Ejecutiva de Capital
Humano conjuntamente con la VPE. de Comunicaciones vy
Responsabilidad Social Empresarial han mantenido reunio-
nes a fin de planificar las capacitaciones que seran impartidas
durante el afo 2015, de manera de retomar la formacion de
nuestro personal sobre aquellos aspectos relacionados con
los Derechos Humanos que resulten de especial interés para
el desempenio de las labores en las areas que se desempenan.

Desarrollo de Competencias

Durante el 2014, a través del Portal de Autoservicios se realizé
el diagnéstico de competencias de todos los empleados de
Banesco Banco Universal, C.A., incluyendo niveles gerencia-
les, profesionales y base; con una participacion del 88,44% de
la poblacién. Con los resultados de este diagndstico, los em-
pleados cuentan con una guia para identificar sus fortalezas y
areas de mejora, informacion con la que cada unidad puede
planificar su plan para cierre de brechas y fortalecer sus talen-
tos. Este diagnostico fue fortalecido con la identificacién de los
conocimientos técnicos medulares del negocio y la evaluacion
de los mismos en los empleados.

Desde 2011 estamos impulsando la plataforma de Aprendizaje
Virtual Banesco el cual es un sistema de formacion interactivo
con diversos instrumentos y contenidos multimedia orientados
al desarrollo de las competencias y conocimientos criticos que
cada empleado debe contar segun su rol, para desempefar
exitosamente su cargo.

La plataforma de Aprendizaje Virtual, es una herramienta que
aporta un altisimo valor para el desarrollo profesional de cada
Ciudadano Banesco. Cada afio incorporamos nuevos progra-
mas de aprendizaje, con el objetivo de ampliar nuestra oferta
formativa donde se refuerzan los comportamientos, cédigos y
procedimientos de atencion y servicio al cliente con calidad, el
desarrollo y cierre de brechas de competencias actitudinales,
conocimientos técnicos criticos para el cumplimiento de los

estandares regulatorios y ofrecer un servicio superior a nues-
tros clientes.

Hasta el 2013 se han incorporado programas modulares que
abordan los diferentes aspectos teéricos y practicos de la Ca-
lidad de Servicio, asi mismo, contenido para el desarrollo de
competencias Banesco, que permiten fortalecer y cerrar las
brechas identificadas en los procesos de evaluacién de des-
empeno. Existen programas orientados a reforzar los conoci-
mientos técnicos criticos del negocio y el cumplimiento de los
estandares regulatorios como la actualizacion en materia de
Prevencion y Control de Prevencion de Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo.

Durante 2014 incorporamos dos programas de aprendizaje:
Cultura de Eficiencia y Cultura de Riesgo; como las principales
estrategias en la implementacién de iniciativas de ahorro, ren-
tabilidad y administracion integral de riesgo para toda la orga-
nizacion.

Resultado Personal Capacitado

Plantilla
de Riesgo

% Finalizaron

: % Finalizado
Riesgo

9.280 7.902 85.15%

Eficiencia

% Finalizaron
Eficiencia

Plantilla % Finalizado

9.269 7.700 83.07%
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Calidad de Vida, Tiempo Libre y Desarrollo Personal

Durante el afio 2014 se desarrollaron diferentes actividades deportivas, recreativas y culturales y de voluntariado como
parte del Plan Calidad de Vida, logrando con esto contribuir en mejorar la Calidad de Vida de los Trabajadores y motivar-
los a hacer mejor uso del tiempo libre, propiciando de esta manera un espacio para la Conciliacion entre la Vida Laboral
y la Vida Personal del ciudadano Banesco. Dentro de las actividades realizadas podemos enumerar las siguientes:

Calidad de vida, tiempo libre y desarrollo personal

Beneficiarios | Beneficiarios Inversidn Inversion
2014 2013 2014 2013
N Actividades deportivas y recreativas (Tonificacion) 1.034 549 14.269.347 348.512,64 .
" Entrenamientos Continuos en diferentes disciplinas 396 802 2.336.542 1.847.233,19 :
£ Mini Olimpiadas - 2160 — 4.109.568,34 .
Plan Vacacional ! 3508 3.575 6.387.068,4 = 522582760
: Teatro/Presentacion de Obras 865 1.494 690,241 1.038.826,79 :
Talleres de Cultura Culinaria 182 141 500.247 181.792,45
Club de Corredores 491 681 720.704 387.437 46 :
: Escuelita de Fitbol Sala (Hijos de Trabajadores) 80 38 436172 | 304.361 01 ;
N Talleres de Canto Coral 23 40 201.600 138.880,00
Club de Lectores Banesco 55 64 = 23.038,51
; Grupo Experimental Banesco 21 22 338.800 307.823,04 ;
: Bowling 265 397 596.169 524.115,20 N
- Actividad Recreativa-Preventiva Ciudad Banesco 2.751 553 7.484.011 401.503,24 ¥
§ Calidad de vida en las Agencias 1.244 1.074 10.050.588 2.036.657,55
c: Feria de Turismo - 1.381 - 4.429,60 i
" Jomada visua 159 456 ~ -
” Carrera Banesco 4.280 ~ 9,815,963 000
" Jurismo Social 948 = 3.062.640 000
’ Taller de imagen - 58 — 44.006,58 :
% Actividad Dia Internacional de la lucha contra
el uso indebido y el trafico llicito de drogas — 127 — 70.649,60
*" Clases de Guitara = 17 = 19.600,00
: Cine foro Juvenil — 35 o 37.744,00 :

Total Actividades Recreativas y Culturales _— 56.890.092 | 17.052.006,80

1 Desde e 2013 & Plan Vacacional fue sustituido por beneficio Tareta TodoTicket
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Programa de Pasantias

El Programa de Pasantias de Banesco Banco Universal, C.A.,
permite la captaciéon temprana de talentos para ser incorpora-
dos con el propdésito de fomentar su desarrollo a largo plazo.

Anualmente recibimos un grupo de estudiantes de Bachille-
rato y Técnicos Medios para la realizaciéon de sus pasantias
ocupacionales, brindandoles la oportunidad de cumplir con
su requisito académico para la culminaciéon de sus estudios
y proporcionandoles la experiencia tedrico-practica para que
puedan incorporarse a la fuerza laboral activa del pais. La du-
racion de las Pasantias las determina el Ministerio de Edu-
cacion y los Institutos de Educacion Técnica Superior y Uni-
versitaria, y no podra ser menor de doscientas cuarenta (240)
horas, de acuerdo al Reglamento sobre el Programa Nacional
de Pasantias.

Tenemos la responsabilidad de asignar un tutor a cada Pasan-
te, denominado Tutor Empresarial, el cual revisara la ejecucién
del programa de actividades a desarrollar y velara por su cum-
plimiento, lo que conlleva a garantizar el éxito de la experien-
cia de aprendizaje de nuestros pasantes.

Pogumadopasanios
Tipo Pasante . 2014 2013 Var %

~ Externo ! 170 87 95,40% _

grormm— 46 105 (56,19%)

o | e |

1 Pesantes Externos: Se refiers 8 los estudiantes da Bachilleraro y Técnicos Madios *

2 Pasantes Intemos: EMpleacos Oue S8 encueniran estudiando v desean reakzar sus pasantias
dentro de fa Crganizaciin,

G4-DMA

Salud Laboral

La Gerencia de Salud de los trabajadores gestiona todos los
aspectos relacionados con la vigilancia epidemiologia de nues-
tros colaboradores.

Esta unidad tiene como objetivo integrar todas las actuaciones
en materia de politica preventiva que se complementa con la
prevencion de riesgos laborales.

Nuestro objetivo principal es el bienestar de nuestros colabo-
radores. Estamos convencidos que una empresa saludable es
aquella donde la salud fisica, la psiquica y el bienestar del em-
pleado es importante para el desarrollo de sus objetivos.

Estamos comprometidos en proporcionar entornos de trabajo
seguro y saludable garantizando el derecho de las personas
a la proteccion de su salud e integridad, mas alla del propio
entorno laboral e implicando a su grupo familiar.

En el afio 2000, el modelo de empresa saludable basado en
las directrices de organismos internacionales como la Organiza-
cion Mundial de la Salud y la Red Europea de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se centra en personas y abarca la faceta fisica,
mental y en el &mbito laboral, en concordancia con las politicas
del pais y acogidas por Banesco Banco Universal, C.A.

La Gerencia de Salud, aplica y mide los resultados de este mo-
delo de empresa saludable a sus empleados evaluando:

1. Entorno laboral.

2. Realizacion de evaluaciones de riesgos en lugares, instala-
ciones y puestos de trabajo.

3. Formacion e informacion a los empleados sobre los riesgos
del trabajo.

. Estudios epidemioldgicos y de siniestralidad.

. Prevencién de accidentes comunes y laborales.
. Medidas de emergencia.

. Actividad fisica.

. Habitos de alimentacién saludable

© 00 N O O »

. Campanas Preventivas de salud.

En el afio 2014 la Gerencia de Salud, atendié 6.859 consultas
y 8.458 reconocimientos médicos de retorno de trabajo tras
bajas prolongadas (reposos), lo que generd 49.063 dias per-
didos que representan el 1.10% de absentismo por lo que se
concluye que un numero cercano del 100% poblacién sana.
Cabe destacar, que las consultas o reposos comprenden la
asistencia de un empleado por varias patologias.
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Realizamos un seguimiento y control de las bajas laborales,
y en especial, de las bajas de larga duracién. Aplicando los
siguientes programas:

D Programa de atencién primaria en salud.

D Programa para la prevencion de accidentes comunes y la-
borales.

D Programa de prevenciéon de enfermedades comunes y ocu-
pacionales.

Promovemos que el colaborador sea su propio gestor en ma-
teria de salud y seguridad laboral.

Ademas, la Gerencia de Salud, cuenta con un grupo que anali-
za situaciones especiales de empleados con problemas graves
de salud. A lo largo del afno 2014, se han analizado en este
grupo 13 casos, por concepto de accidentes de trabajo, para
los cuales se han establecido programas de seguimiento y so-
luciones adaptadas a cada situacion.

Los datos por tipo de Enfermedad / Accidentes en el afio 2014,
se presentan a nivel general, desglosado por reposos y dias
perdidos. Este dato se toma por reposos totales otorgados y
no representa la cantidad de colaboradores que recibieron el
permiso.

G4-DMA, G4-LA6,
G4-LA7, G4-LA8

Durante el afno 2014 se produjeron 624 accidentes comunes
que representaron 5.721 dias perdidos (0,13% del absentis-
mo laboral). De estos accidentes, 89 fueron por itinere o de
trayecto.

Accidente de Trayecto

Regiones Hombres ~ Mujeres | 1|
Centro - Los Llanos 2 2 4
- Metropolitana 18 56 74 -
* Ocoidents - Andina a4
) Ofiente - Sur 1 1
Zuha Falcon

R T T AT

El nUmero total de dias perdidos derivado de enfermedades co-
munes es de 43.242 que corresponden a 7.821 reposos (0.97%
de absentismo laboral). Si tomamos en cuenta el nimero total
de colaboradores del banco, esta cifra representa un promedio
de 3 dias al afio de Absentismo Laboral a causa de enfermeda-
des comunes.

Absentismo Enfermedad Comun

s

(=2

Tipo de Enfermedad / Accidente Reposos Dias % Absentismo Laboral
Perdidos Médico Acumulado
Enfermedad Cormin 7.821 43.242 0,97 .
Enfermedad Ocupacional - #) 0 0,00
Amldentes de Trabajo 13 100 0,00 i
Amldentes Comunes 5.721 013

Total General por Absentismo Enfermedad /Accidentes

"1 Fn &l afio 5114 nn bbb incidencias nor anfermedades Profecionalas inninacionalest o Victimas Modales

Patologias mas frecuentes

Patologias Musculo-Esquéletica i e i . : = . P
P s y Articular Respiratorias Gastrointestinales Ginecoldgica Oftalmolégica Dermatoldgicas
Total 1.889 1.726 802 444 293 313
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Distribucicn por tipo de Enfermedad /
Accidentes, Sexo, Region
y Numero de Reposos Otorgados

Region :
Centro - Los Lianos 110 366 476
5 Metropolitana 1.798 - 4,414 6.213 ’
’ Occidente - Andina 153 321 474 :
> Oriente - Sur G4 233 297 =
. Zulia - Falcon :

| égionee

Centro - Los Llanos 1 1 2

o O
Metropolitana 2 4 6

- =
Occidente - Andina 0 1 1

O O
Oriente - Sur 1 0 1

o )
Zulia - Falcon

—nn

-l Regiones

Hombres  Mujeres
Centro - Los Llanos 18 35 53
o) —
Metropolitana 164 208 462
o o
Occidente - Andina 18 28 515
i
Oriente - Sur
Cr
Zulia - Falcén

Total General

Absentismo
por N° de Reposos

G4-LA6, G4-LA7,

G4-LAB

Distribucicn por tipo de Enfermedad /
Accidentes, Sexo, Regién
y Numero de dias perdidos

Mujeres

Hegi Hombres

Centro - Los Lianos 80500 323500  4.040,00
“ Metropoltana 806600 2168500 29.75100
’ Qccidente - Andina 1.018,00 3.045,00 4.053,000
“ Oriente - Sur 441,00  2.052,00 2.49{3.000
-’ Zulia - Falcon 793,00 2.102,00 .’E.ES‘E!E,I)['_}Q

Com i rmon | ceviaco | soasno

Hombres  Mujeres

Hegimas
Centro - Los Llanos 3 2 3]

[ -
Metropolitana 2 | 30 51

- 0
Occidente - Andina 0 15 16

[ O
Oriente - Sur 10 0 10

e 3
Zulia - Falcon

“ﬂ“

Regiones Hombres  Mujeres

Centro - Los Lianos 196 405 601
’ Metropolitana 1.435 2.570 4.005 ’
il Occidente - Andina 217 308 4.606 4
. Oriente - Sur 174 133 307 i
’ Zulia - Falcén a3 190 ’

Total General
Absentismo

35.787 49,063
por N° de Reposos
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Por la naturaleza de nuestro negocio, no se identificaron profe-  |ndicadores de Salud Laboral

siones con riesgo elevado de enfermedad, considerada como
una empresa prestadora de servicio Riesgo 4. TBSEI de Absentjsmo

Algunas de las acciones que llevamos a cabo durante 2014

fueron: 2014 1,10

o c

1. Jornadas: 5 2013 085
D Despistaje de cancer de piel donde se evaluaron 50 emplea- Variacion % 15,79 %

dos. *

No Incluye ks permisos Pre v Post Naltal.

D Jornadas de vacunacion generada a la epidemia de Chikun-

gunya en la cual se vacunaron 301 personas. En este sen- ’
tido, se implementé la fumigacién (termo-nebulizacién) en Dias de HGDOSD Totales

todas las sedes del Area Metropolitana e interior del pais,

limpieza de ductos vy rejillas de los aires acondicionados. En s 2014 48.063 -

las agencias donde hut?o mayor inc.idencia de esta platol'ogl'a 2013 44.408

se aumentaron las medidas preventivas en cuanto a limpieza. o <
D Recoleccion de basura y manipulacion y depdsito del agua. Vesiacion % 1648 % %
2. Campafas de informacién para promover habitos de vida Los dias de reposo comprenden las enfermedades epidemiclégicas

saludables (alimentacion, deporte, enfermedades mas co- dea enfermadades comunes.

munes y principales riesgos de la salud), despistaje de can-
cer de cuello uterino, despistaje de cancer de mama, des-
pistaje de hipertension arterial y Dislipidemia entre otras.

3. Como materia preventiva se realizaron 169 Audiometrias con
el fin de controlar el riego.

4. Evaluaciones anuales.

Cabe destacar, que para los meses de ] ]
agosto hasta el mes de diciembre de Absentismo por Enfermedad Viral

2014, se present6 en el pais una en- (Chikungunya)
fermedad viral que impacto a nuestros
colaboradores. La informacion de los

empleados afectados se considera Centro - Los Llanos 76 85 379
dentro del .cuad.r<’) de enfermedad.es Metropolitana 601 291 5 599
comunes, situacion por lo que se in-

crementé la tasa de absentismo y Occidente - Andina 344 441 1.564
dias de reposo totales en el 2014. Oriente - Sur 21 24 87
A continuacién detalla nimero de em- Zulia - Falcon

46 53 239
pleados afectados: 1.088 m 4.798
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G4-LA6
G4-LA7
G4-LA8

G4-DMA

Empleados con derecho a permiso parental - 2014

Masculino Femenino
Numero de Empleados con derecho a permiso parental 1.509 7.308 -
Numero de Empleados que ejercieron ese derecho 194 686 :
NUmero de Empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 194 686
Tasa de reincorporacion al trabajo tras ejercer el derecho a permiso parental 100 % 100 % 2
Numero de empleados gue, un ano después de una baja parental, 2
siguen en la Organizacion 174 586

En cuanto al nUmero de bajas por maternidad 686 mujeres se
ausentaron por esta razén mientras que el nUmero de bajas por
paternidad fue 194, reincorporandose los mismos en un 100%.
El 85,42% de las mujeres y el 89,69% de los hombres que dis-
frutaron esta baja se mantienen a la fecha en la Institucion.

Seguridad Laboral

Estamos conscientes de la importancia de proteger a nues-
tros trabajadores frente a posibles riesgos laborales. Por ello
fomentamos condiciones de trabajo seguras, en un ambiente
laboral adaptable e idoneo para el buen desempefio de nues-
tros colaboradores, mas alla del cumplimiento de la legislacién
laboral vigente.

En el 2014 y 2013 desarrollamos campanas informativas a tra-
vés de la intranet y carteleras de “Seguridad y Salud laboral al
dia”, destinadas a la prevencion de accidentes, enfermedades
ocupacionales y conocimiento de la normativa legal, seguridad
y salud en las oficinas y el manejo y uso de extintores portatiles.

Capacitaciones Realizadas

Nuestros esfuerzos van dirigidos al logro de la calidad y confia-
bilidad de los servicios que presta la Organizacién, focalizando
nuestros esfuerzos en minimizar fraudes, el tiempo de interrup-
cién de servicios, accidentes laborales y enfermedades ocupa-
cionales, maximizando la disponibilidad de nuestros servicios y
manteniendo la efectividad en todas nuestras actividades.

Asimismo, en conjunto con salud laboral se realizaron, en el
afo 2014, 14 evaluaciones de puestos de trabajo. El andlisis
ergondmico del puesto de trabajo ha sido disefiado para servir
como una herramienta que permite tener una visiéon de la si-
tuacion de trabajo, con el objeto de disefar puestos de trabajo
y tareas seguras, saludables y productivas para los Ciudada-
nos Banesco que por algun motivo de salud requieren dicha
valoracién. Ademas, estas evaluaciones se utilizan como guia
para hacer un seguimiento de las mejoras implantadas en un
centro de trabajo, para comparar diferentes puestos de trabajo
o0 como evidencia del cumplimiento oportuno de los ordena-
mientos emitidos por el INPSASEL.

Denominacién del Evento Total Eventos | Total Eventos | Variacion %
Higiene Postural 47 5 840,00
Utilizacion del Sistema contra Incendios 48 170 (71,76)
Plan de Accion y Control de Emergencias 15 109 (86,24)
Capacitacion Nuevos Ingresos en temas de Seguridad Personal 12 46 (73,91)
Primeros Auxilios 12 92 (86,96)
Total Eventos | 134 | 422 | (68,25)
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Total Trabajadores Capacitados

Variacion %

Total de Trabajadores Capacitados

Evaluaciones de Puestos de Trabajo

Evaluaciones Realizadas 14 29 (561,72
Cantidad de Participantes 42 87 (561,72

Distribucion de Evaluaciones de Puestos de Trabajo por Region y Sexo

Nivel Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Capital 0 0 7 2 (100) (100)
Centro Los Llanos 5 5 1 0 400 100
Occidental -Andina 1 1 1 5 0 (80)
Oriente-Sur 0 0 6 0 (100) 0
Zulia - Falcon 1

1 5 2 (80) (50)
R I

a5 Al cierre de 2014, Banesco Banco Universal, C.A., contabacon D Los CSSL han trabajado alineados a las directrices de la Ge-

una némina de 11.350 colaboradores. De ellos, 624 represen- rencia de Seguridad y Salud Laboral con el objeto de ayudar
taban tanto a los trabajadores como al patrono en los Comité a controlar y asesorar sobre los Programas de Seguridad y
de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), entre agencias y sedes, Salud Laboral exigidos por la LOPCYMAT.

distribuidos de la siguiente manera: Durante este periodo se procedio al diagnéstico de las agen-

D 151 CSSL en agencias. cias que no tienen Delegados de Prevencion y CSSL. El reto
para el 2015 sera motivar a los colaboradores a participar

D 2 CSSL en las sedes de Ciudad Banesco y El Rosal. °
como delegados de prevencion.

48 IRSE 2014 @ e e s e e e s e e e e e e e e e e e e s e e e e et e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e s et st e e e e e et et et e e et st ettt e e e et st s et e e et see st e e e st s asasanns



«w Relaciones Laborales

La Convencion Colectiva de Trabajo de Banesco Banco Uni-
versal, C.A., fue homologada por la Direccién de Inspectoria
Nacional y otros Asuntos Colectivos del Trabajo del Sector Pri-
vado el 10 de Octubre de 2013, ampara a todos los empleados
contratados a tiempo indeterminado y a tiempo determinado,
que presten servicios en cualquier lugar del pais, con excep-
cién del Presidente de Junta Directiva, Presidente Ejecutivo,
Directores, Vicepresidentes, Pasantes y Aprendices INCES.

La Convencion Colectiva de Trabajo consta de Clausulas Preli-
minares, Generales, Econdmicas y Socioeconémicas, Clausu-
las Sindicales y Clausulas Finales. Contempla beneficios so-
cioecondmicos competitivos en el mercado, esta enfocada a
mejorar la calidad de vida del trabajador y su nucleo familiar, ya
que adicional a beneficios de caracter econdémico contempla
beneficios tales como Pdliza de Hospitalizacion, Cirugia y Ma-
ternidad que ampara al trabajador y familiares (cényuge, hijos),
al igual que Becas de estudio para los trabajadores, juguetes
para los hijos de los trabajadores, ayuda para utiles escolares,
entre otros. Es el resultado de aplicar el principio de Respon-
sabilidad Social a nuestro principal activo, su capital humano,
a los fines de generar bienestar, mejoras en las condiciones
laborales y en la calidad de vida de los trabajadores.

A partir del mes de noviembre de 2014 se mantiene la Pdliza
Basica de Seguro de Hospitalizacion y Cirugia en Bs. 45.000, y
la Cobertura de Maternidad en Bs.16.000.

Asi mismo, la Convencién Colectiva de Trabajo en algunas
clausulas, prevé ajustes anuales, en elementos tales como en
las becas, ayuda para utiles escolares, contribucién por ma-
trimonio, nacimiento de hijos, muerte de familiares, etc. para
ajustar, cada afio de vigencia de la misma, las cantidades otor-
gadas por estos conceptos.

| Trabajadores amparados Convenio Colectivo

64-11, G4-DMA,
64-HR4

Libertad de Asociacion

En Banesco Banco Universal, C.A., se garantizan todos y cada
uno de los derechos consagrados en la Constituciéon Nacional,
en la Ley Organica del Trabajo y su Reglamento y demas le-
yes laborales, en especial el derecho de asociacion con fines
licitos y el derecho a la sindicalizacion. Se garantiza que estos
derechos sean efectivamente ejercidos por sus empleados, sin
mas restricciones que las establecidas en las mismas leyes.
Como ejemplo de ello, podemos mencionar para el cierre de
Diciembre de 2014, la afiliacién de 9.635 trabajadores al Sin-
dicato Nacional de Trabajadores de Banesco Banco Universal,
C.A., (Sitrabanesco), que agrupa un 84,89% del total de la n6-
mina del Banco. Igualmente como otra expresion de la libertad
sindical, se garantiza el derecho a la negociacién colectivay a
celebrar Convenciones Colectivas de Trabajo, de hecho se han
suscrito varias Convenciones Colectivas con Sitrabanesco.

Medidas Tomadas como Respuesta i

a Incidentes de Corrupcién

Las instituciones financieras estan expuestas a todo tipo de
riesgos, principalmente vinculados a la Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo. Nos apoyamos en nuestro
Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Legitimacién
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, el cual involucra 'y
responsabiliza a todos los Ciudadanos Banesco que en cual-
quier forma puedan contribuir a prevenir, controlar y detectar
los intentos de legitimar capitales o financiar al terrorismo.

En este sentido, la Junta Directiva del Banco aprueba anual-
mente el Programa Anual de Adiestramiento en materia de pre-
vencion y control de legitimacion de Capitales y financiamiento
al terrorismo, el cual cubre la induccién de todo el personal
que ingresa a la Institucion, asi como talleres de actualizacién
y especializacién para el personal activo de la red de ventas y
areas centralizadas.

o

Programa l.._ pf,_'

2014 1 2013 ] Variacion %
Total Empleados 11.350 12.960 (12,42%)
Empleados Amparados por Convenic Colectivo 9.635 10.339 {6,81%)
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Nuestro Capital Humano

Se mantiene en la Intranet informacion vinculada con el tema
para proporcionar a todos los empleados de la Institucion las
herramientas para contribuir a prevenir, controlar y detectar los
intentos de legitimar capitales o financiar al terrorismo. Asimis-
mo se exhorta a nuestros trabajadores a que apoyen las accio-
nes de la Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, contamos con Lineas
Directas de comunicacién con el Comité de Etica y Conducta
(ver capitulo Gobierno Corporativo), asi como con un buzén de
correos “Unidad de Prevencién de Legitimaciéon de Capitales
Banesco”, donde puede realizarse las notificaciones de acti-
vidades inusuales o sospechosas que puedan detectarse en
clientes o empleados.

La principal herramienta para reducir estos riesgos es mante-
ner y aplicar amplios y efectivos mecanismos de control para
el conocimiento del cliente (Politica “Conozca su Cliente” en la
Red de Ventas), con el fin de evitar las relaciones con clientes
que representen un riesgo para nuestra institucion financiera,
como medio para que realicen actividades ilicitas, tales como
fraudes, legitimacion de capitales, estafas o hechos de corrup-
cién de cualquier tipo.

De igual forma, como medida de transparencia y aplicacion de
la Politica “Conozca su Empleado”, el personal que labora en
la institucion esta en la obligacion de notificar el origen de los
fondos que pueda recibir en sus cuentas, distintos a los abo-
nos por concepto de ndmina.

Banesco Banco Universal, C.A., no ha sido objeto de sanciones
en materia de Prevencion y Control de Legitimacién de Capita-
les y Financiamiento al Terrorismo, ni en materia de corrupcion.

Igualdad y no Discriminacién

Tomamos todas las medidas tendientes a generar
un ambiente de trabajo digno, ético, respetuoso,

G4-DMA, G4-S04,

G4-S05

Relacion entre Salario Base de los
Hombres con Respecto al de las Mujeres,
Desglosado por Categoria Profesional

En el mercado laboral venezolano existe mas oferta de hom-
bres que de mujeres para ciertas areas y posiciones. Ofrecemos
igualdad de oportunidades por género, lo cual se evidencia en el
hecho de que el 52% de nuestros vicepresidentes son mujeres.

Explotacion Infantil

La esencia de la actividad bancaria demanda actividades y
funciones que con suma dificultad favorecen la explotacion in-
fantil. Los trabajadores que conforman la plantilla de Banesco
Banco Universal, C.A., son mayores de edad, excepto aquellos
que se desempenan como aprendices, cuya labor esta centra-
da en el aprendizaje de funciones administrativas y contables,
reguladas y supervisadas por el INCES. Por tanto, no se han
identificado riesgos de incidentes de explotacion infantil.

Trabajo Forzoso

Como institucién financiera lider y socialmente responsable
hemos garantizado, en todo momento, que el marco legal vi-
gente en la materia sea cumplido ademas de todos los trata-
dos internacionales suscritos por nuestro pais. Es por ello, que
no se han registrado casos que impliquen trabajo forzado o no
consentido.

Relacion entre salario base de los hombres

con respecto al de las mujeres

cordial e igualitario para todos los empleados que Categoria de Cargos L Relacion entre Hombre y Mujeres -
laboran o que aspiran ingresar a ella. En Banesco 2014 2013
Banco Universal, C.A., trata de manera igualitaria
sin distincion de edad, raza, color, credo, tendencia Base 0,09 1.03
olitica o sexual, ni por ningun otro motivo y otor-  © - o

P R P .g y Profesionales y Técnicos 1,04 1,06
gamos las mismas oportunidades a todos nuestros - &
trabajadores. Propiciamos a nuestros colaborado- ~_ Supenisono 1.00 1,01 :
res a fortalecer sus capacidades, fortalezas y com- Gerencial 1,07 1,08

. . . Q=
petenC|a§. A.Ia.fecr.\? no se harr reportado inciden- Vicepresidentes 1,01 0,98
tes por discriminacion de trabajadores. o

Directores 1,00 0,76

En lo interno también contamos con normas que

impiden practicas de discriminacion, tales como la Convencion Colectiva (Clausula 2 de la Declaracion General de Principios) y
el Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco, que entré en vigencia en 2009.

Nuestras actividades se suscriben en areas donde no se presentan situaciones con los derechos de los indigenas.
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Mejorar la calidad de vida de los colaboradores que conforman
la gran familia de Banesco Banco Universal, C.A., ha sido uno
de nuestros principales objetivos. Nuestro reto constante es
el de mantenernos como empresa lider en el otorgamiento de
beneficios y las mejores condiciones laborales.

Afo tras ano se dirigen esfuerzos para evaluar las condiciones
socioecondémicas de nuestro pais y asi ofrecer a nuestro capi-
tal humano beneficios competitivos y las mejores condiciones
para la mejora de su calidad de vida. Es por ello que nuestro
programa de beneficios esta dirigido a todo nuestro personal

Beneficios Contractuales

«x Beneficios que reciben nuestros trabajadores

indistintamente de su condicién laboral, ya que estan incluidos
quienes laboran a tiempo parcial y a tiempo determinado lo
que nos lleva a seguir en la vanguardia del sector financiero
del pais, principalmente en materia de alimentacién, salud y
vivienda.

Entre los principales beneficios se encuentran aquellos que cu-
bren aspectos fundamentales para el bienestar, especialmente
los dirigidos a fomentar la salud preventiva, deporte y recrea-
cién y uso positivo del tiempo libre.

Senefos B
Contractuales 2014 2013 var 2014 Ver,
Aporte a la Caja de Ahorro 118.086.685,62 | 95.907.621,69 | 23,13%  13.693 | 15.684 | (12,69%)
= Ayuda a familiares por fallecimiento 365.698,59 314.814,00 | 16,16% 6 13 {53,85%}0
5 del Trabajador .
N Ayuda para Utiles escolares 3.941.135,35| 2.172.39513 | 81,42% 3879 | 4021 | (3.53%)
. Becas de Estudio 864.160,00 222.000,00 | 289,26% 287 176 | 63,07%_
N Contribucion para Cajeros y Promotores 1,378.873,00 848.063,80 | 62,59% 5223 | 5217 | 012%_
Contribucion por deceso de familiares 30.200,00 22.020,00 | 37,15% a5 86 | 10,47%
directos
” Contribucion por Dia de la Madre 761.300,00 241.050,00 | 215,83% 5.091 4.822 5,58%0
’ Contribucion por Matrimonio 37.140,00 29.560,00 | 2564% 175 191 [B.SB%}O
' Contribucion por Nacimiento e hijos 102.490,00 113.880,00 | (10,00%) 474 668 [29.04%}3
’ Juguetes Navidenos 1 6.181.407,03 4.857.830,45 | 27,25% 5.266 7.967 {33.90%}0
’ Politica de Distinciones - Reconocimiento 7.094.522,56 5.356.981,65 | 3244% 600 1.515 [60,40%}C
por Antigledad
: Pdliza de Seguro Colectivo de H.C.M. 207.286.037,78 | 160.202.002,60 | 29,39% 14.851 | 36.585 | (59,41 %};
Subsidio Familiar 472.810,00 310.970,00 | 52,04% 3624 | 3772 | (3,92%)
i Uniformes y Equipos 22.592,02969 | 15.408.11533 | 4262% 11960 @ 6.004 99,20%0
Vacaciones y Bono Vacacional 72.013.801,49 | 56.124.989,59 | 28,31% 9287 | 10.365 | (1 0,40%}0

Total General 441.208.291,11 | 342.132.294,24 | 28,96% 74.511 | 97.086 | (23,25%)

(1) Beneficio para empleados vy arupo familiar
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Beneficios No Contractuales

Debe sefalarse que los trabajadores temporales (contratados por un tiempo determinado) disfrutan de los beneficios estableci-
dos en la Convencion Colectiva de Trabajo y de los Beneficios Contractuales que Banesco Banco Universal, C.A., ofrece a sus
trabajadores fijos.

Beneficios No Contractuales

Beneficios Inversion (Bs.) N° beneficiarios

No Contractuales
2014 2013 Var.(%) 2014 | 2013 Var.(%)

Préstamo Quirografario para adquisicion 11.018.841,00 | 12.695.773,74 (13,21) 171 369 (563,66)
de vivienda

O O
Subsidio de Estacionamiento 8.650.772,84 2.567.418,57 236,94 184 | 1.468 (87,47)

O O
Subsidio Comedor 45.527.227,00 | 28.247.348,84 61,17 3.538 | 6.590 (46,31)

O O
Servicio Medico 3.700.501,80 2.583.033,81 43,26 4.958 | 5.390 (8,01)

O O
Ayudas medicas por enfermedades 376.419,00 299.866,24 25,53 23 41 (43,90)
Extremas

O O
Total General 69.273.761,64 | 46.393.441,20 m

Tabla de Obligaciones legales

Obligaciones Legales
2014 2013 Var(%) 2014 Var.(%)
Guarderias 28.131.763,57 | 20.204.535,12 | 38,23% 2003 | 219 (8,58%)
: INCES 31.715.564,06 | 23.216.991,22 | 36,60% 14.186 | 16.063 | (11 ,69%}:
Ley de alimentacion de Trabajadores 327.668.545,01 | 158.457.183,54 | 106,79% 14521 | 14.768 | (1,67 %)
’ Ley de Empleo 21.045.421,18 | 18.037.674,90 | 16,67% 14659 | 15.626 (6,19%) 0
’ Ley de Vivienda y Habitat 36.734.523,45 | 30.298.613,12 | (21,77%) 14.186 | 16.217 (12,52%) ’
’ Seguro Social Obligatorio 105.631.384,85 | 90.182.551,53 | 17,13% 14.650 | 15.626 (6,195%) ’
= Adiestramiento Prev. Legitimacion :
de Capitales / FT 2.101.320,00 1.120.840,00 | 87,48% 11.806  12.237 (5,16%)
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G4-EC-3

Programa Tu Casa con Banesco

Desde el afio 2005, Banesco Banco Universal, C.A., establecié metas concretas dentro su planificacion estratégica en cuanto
a que todos sus trabajadores con antigledad mayor a un afo tengan vivienda propia. Al cierre del 2014, este programa tiene
un acumulado de 6.827 trabajadores beneficiados con una inversion de Bs. 1.353.337.549,61.

Programa Tu Casa con Banesco

T e eon A
2014 2013
Crédito Hipotecario Adquisicion 343.091.624,97 | 463.124.517,57 | (25,92%) 400 962 | (58,42%)
(Faov + Recursos Propios)
o a
Crédito Hipotecario Remodelacién 2404990680 | 14.855.072,22 | 61,90% 96 74 29,73%
{Faov + Recursos Propios)

367.141.531,77 | 477.979.589,79 | (23,19%) m 1.036 | (52,12%)

Otros beneficios otorgados a los trabajadores

Obligaciones Legales
2014 2013 Var(%) 2014 | 2013 | Var(%)

Aporte emergencias médicas de la

Caja de Ahorros 749.878,00 861.917,29 | (13,00%) 50 65 | (23,08%) _
: Crédito para Vehiculos para empleados 38.934.234 | 47.507.000,00 | (18,06%) 114 | 264 | (56,82%)
. Jornadas Deportivas, Actividades Recreativas _ 35.215.058,78 | 4.127.346,68 | 768,21% 3512 2168 | 61,99% _

Mini Olimpiadas’ 0,00 3.281.190,03 |(100,00)% 0 2160 |(100,00%)
T — Deporte Entrenamiento Continuo) ~ 13.895.835,46 |  2.676.218,25 | 439.60% 2.005 | 1.694 23,5?%i
. Programas de Formacién y Capacitacion 35.683.577,00  23.957.782,16 | 4894% 11.696 12880 | (9,19%)
°” Acthidades Gulturales 1.803.607,88 | 1.466.90528 | 22,96% 1.034 ‘ 1.695 {39700%}:

L=, =

1 Esta actividad no sa realizd durante al 2014
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Estudio de Clima Organizacional

En 2014, Banesco Banco Universal. C.A., aplicé un e . o
instrumento de evaluaciéon adaptado a las necesi- | Indice de Satisfaccion de Empleados

dades de la organizacion, donde ademas del clima Programa Puntuacion

se diagnosticaron los aspectos asociados a la cul- I '

tura organizacional. El mismo consta de 78 items il

divididos en 2 mddulos: 52 items para el médulo de Comedor 7.50 7.50

Cultura y 26 items para el médulo de Clima, en los  ~ , [ -
. . . . , Plan Vacacional 0,00 7.50

cuales se reflejan las areas y dimensiones mas rele-

vantes de la vida de los trabajadores en la organiza- indice de Satisfaccién 7,50 7,50

cion y donde se podran obtener resultados mucho

mas acordes a nuestra realidad como Ciudadanos Tabulador I'ndice de Satisfaccion

2013

Banesco.
Excelente Bueno Regular Deficiente
Se utilizé una prueba optimizada con criterios de
mayor fortaleza de una Cultura de Alto Desempefio 10,00 7,50 5,00 2,50
y de un Clima apropiado.
El estudio de medicién fue aplicado a los empleados de alto desempefio y el compromiso de seguir trabajando por
Banesco y respondido por 8.595 colaboradores lo desplazarnos cada dia mas a un mejor resultado, al presentar
que representd un 84% de la poblacion. una mejora en comparacion a lo obtenido el afio 2013 (72%).

Los resultados de este estudio reflejaron que nos encontraba- Para obtener esta cifra la herramienta de medicién fue median-
mos ubicados cercanos a una Fortaleza, equivalente de obte-  te un formulario Google, el cual fue respondido por los emplea-
ner un 73%; lo que refleja que se potencia un clima y cultura  dos de Banesco de manera confidencial.

Gestion de las Comunicaciones Internas

Durante 2014 realizamos un encuesta entre nuestros co-  Los medios internos existentes son:
laboradores para conocer medir la efectividad y alcance
comunicacional de los canales informativos a partir de la

D Boletin Semanal Banesco

percepcion de los empleados de Banesco. D Intranet — Tiempo Banesco
Sobre la base de una muestra de 307 empleados la con- P Biblioteca Virtual Banesco
sulta arrojo los siguientes resultados: » Comunicados de Informacién Banesco

D Los canales mas conocidos son: Boletin informativo ) Taplones de anuncios - Intranet
semanal Banesco 96% y tiempo Banesco-intranet con _
95%. El méas usado, sigue siendo el boletin semanal. b Carteleras de bafios

D Los entrevistados declaran conocer aproximadamente 8 ? Carteleras de ascensores

de los 13 canales de comunicacién interna evaluados. D Carteleras de agencias

D En contenidos y usos, el Boletin informativo-Semanal D Boletin Semanal de Agencias
obtiene (9,2/10), Comunicados de informacién Banesco
(8,8/10), Boletin Semanal de agencias (8,8/10) e Intra-
net Tiempo Banesco (8,7/10), obtienen las calificaciones D Boletin Tu Bienestar (Area Metropolitana)
mas elevadas, dentro de la zona estandar.

D Fondo de pantalla

D Cartelera de Seguridad y Salud Laboral

D Cable Banesco
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La Dimension Externa de
Nuestra Responsabilidad
Social Empresarial
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Nuestros Socios Sociales

Nuestra Politica

En Banesco Banco Universal, C.A., estamos comprometidos
con el desarrollo sostenible, asumiendo un rol de liderazgo en
nuestra propuesta de valor, conformada por productos y servi-
cios que apalancan el desarrollo social, ambiental y econémico
de forma equilibrada, responsable y sostenible, respetando los
derechos humanos, contribuyendo con la promocién del bien-
estar en los lugares donde tenemos presencia e interactuando
de manera ética con todos sus grupos de interés.

Dirigimos nuestra inversion social a contribuir con proyectos
vinculados con los sectores educacion y salud. Ejecutamos
nuestra accién social de la mano de instituciones que, en todas
partes de Venezuela, hacen posibles las causas e iniciativas de
accion a favor de las comunidades.

Nos relacionamos con instituciones a las que hemos denomi-
nado Socios Sociales, para ejecutar proyectos a mediano y
largo plazo de manera de que se garantice la continuidad de
los mismos y para que los aportes no sean meras ayudas sino
que constituyan un proceso de crecimiento de las organizacio-
nes participantes. A tal fin se emplean instrumentos financieros
y se efectlan regularmente encuestas, visitas e informes de
progreso.

Una condicién esencial e imprescindible para que una organi-
zacion siga siendo Socio Social de Banesco Banco Universal,
C.A., es que suministre informacién pertinente y detallada so-
bre el desarrollo de los proyectos que reciben apoyo del Banco.
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Nuestra Gestion

Durante 2014 mantuvimos el apoyo a nuestros Socios Sociales
en iniciativas y proyectos que tienen como finalidad cubrir las
necesidades basicas de las comunidades o grupos mas des-
favorecidos. Estas iniciativas se llevan a cabo primordialmente
en ambitos como la educacion y la salud.

Cerramos 2014 con una inversién social de mas de Bs. 114,70
millones para financiar proyectos de Fe y Alegria, Asociacion
Civil Red de Casas Don Bosco, Fundaciéon Amigos del Nifio
que Amerita Protecciéon (Fundana), Fundacion Museo de los
Nifios, Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), Asociacion
Venezolana de Educacién Catolica (AVEC), Fundacioén Venezo-
lana Contra la Paralisis Infantil, Asociacion Audaz para Orien-
tacion y Estimulo de Personas con Necesidades Especiales
(Apoye), Asociacion Civil de Damas Salesianas, Fundacién Mu-
sical Simén Bolivar (Fesnojiv), Asociacion Civil Siempre Amigos
y Fundacion Cientifica Los Roques.

Con estas instituciones hemos mantenido didlogos constantes
mediante reuniones, entrevistas y actividades que nos han per-
mitido identificar posibles vias de colaboracion que permitan a
Banesco Banco Universal, C.A. contribuir con las necesidades
reales de la sociedad.

A continuacién reflejaremos el apoyo que durante afios hemos
otorgado a las instituciones que forman parte de nuestro Pro-
grama de Responsabilidad Social Empresarial.




Nuestros Socios Sociales

G4-EC7, G4-EC8, G4-S01

Organismo / Institucion Proyecto Monto Proyecto Monto
Fe y Alegria Campana Dona Un Regalo 300.000,00 | Donacién de equipos 2.531,00
Programa de Formacion de 17.210.554,00 | Programa de Formacion 850.000,00
Microempresarios de Microempresarios
A.C. Red de Casas Proyecto ARIS - Unidad Mdvil 1.054.241,00 | Proyecto ARIS - 922.460,57
Don Bosco Bosco Bus Unidad Movil Bosco Bus
Campana Dona un Regalo 300.000,00 | Campafia Dona un Regalo 170.000,00
Fundana Cuota de Mantenimiento de Las 200.000,00 | Cuota de Mantenimiento 180.000,00
Villas Los Chiquiticos de Las Villas Los Chiquiticos
Campana Don un Regalo 0,00 | Campanha Don un Regalo 170.000,00
Fundaciéon Museo Desarrollo pagina web 10.000,00 | Desarrollo pagina web 10.000,00
de los Nifios www.curiosikid.com www.curiosikid.com
UCAB Construccion y desarrollo del 17.199.571 | Construccion y desarrollo del 10.800.429,00
Centro Cultural Padre Guillermo Centro Cultural Padre Guillermo
Plaza s.j. Plaza s.j.
Jornadas Interuniversitarias de 96.000,00 0,00
Ciencias de la Computacion -
Aporte pago de 5 Becas-Ayudas 42.500,00 | Aporte pago de 5 Becas-Ayudas 36.500,00
AVEC Consolidacion de Programas 1.000.000,00 | Consolidacion del Programas 2.505.990,00
Educativos y Recreativos Educativos y Recreativos
Fundacion Venezolana Donacion para adquisicion de 817.600,00 | Donacién para adquisicion de 466.575,20
Contra la Paralisis Infantil | ultrasonido para el servicio de equipos para el area quirdrgica
anestesia
Campana Don un Regalo 0,00 | Campana Don un Regalo 170.000,00
A.C. Apoye Alquiler del 50% de la Sede 78.400,00 | Alquiler del 50% de la Sede 0,00
Asociacion Civil Programa de Consolidacion de 350.000,00 | Programa de Consolidacion 250.000,00
de Damas Salesianas la Capacitacion para el Trabajo de la Capacitacion para el Trabajo
de jovenes de jovenes
Fundacion Musical Apoyo al Programa para Nifios 1.000.000,00 | Apoyo a Gira Nacional Orquesta 1.000.000,00
Simon Bolivar con Necesidades Especiales Latino Caribefia Simén Bolivar
Fundacion Cientifica Programa educativo-ambiental 57.900,00 | Programa educativo-ambiental 50.000,00
Los Roques

Con la promocién de estas iniciativas Banesco Banco Universal, C.A. contribuye en dos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
promovidos por la Organizacion de las Naciones Unidas: erradicar la pobreza extrema en el mundo y lograr la ensefianza primaria
universal.
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Nuestros Socios Sociales

Recaudacion de Rifas de Nuestros
Socios Sociales y Otros Eventos

Todos los afios apoyamos a nuestros socios sociales en la ven-
ta de los tickets de las rifas que les permiten recaudar fondos
para su operatividad. Para ello, pusimos a disposicion de nues-
tros clientes, amigos y relacionados nuestras agencias en todo
el territorio nacional, con el fin de facilitar la adquisicidon de los
boletos. Asimismo, nuestros trabajadores se comprometen
con este esfuerzo y se encargan personalmente de su venta.

Recaudacion

Organizacion / Institucién Proyecto 2014 2013 Var. %
Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Super Bingo de la Bondad 491.645,00 413.450,00 (18,91)
Infantil

Fe y Alegria Rifa de Fe y Alegria 266.000,00 288.471,88 7,79
Fundacion Nifios con Sida El Buen Samaritano 1.728.904,14 660.801,76 (161,64)

Fundacion Nifios con Sida

Sociedad Anticancerosa Gran Bono de la Salud 1.5652.610,00 0 100
Fundana Subasta de Fundana 15.140.000,00 9.326.000,00 (62,34)

Rendicidon de Cuentas

Anualmente realizamos una encuesta entre nuestros Socios Sociales, con el fin de monitorear la evolucion de los proyectos en
ejecucion y su nivel de satisfaccion. De esta manera podemos hacer un seguimiento a las diferentes iniciativas, asi como a la
inversion y asesorias que realizamos para llevarlas a feliz término, corrigiendo posibles desviaciones y construyendo indicadores
que nos permitan medir el impacto de los programas en cuestion.

Indicadores de Satisfaccion de Nuestros Socios Sociales

2014 2013
Los tiempo de respuesta de Banesco 75% 87,50%
La orientacién y apoyo recibidos de Banesco 100% 100,00%
La cantidad de informacion recibida de Banesco 100% 87,50%
Los resultados 50% 50%
indice de satisfaccion ponderado 70% 70,60%

En 2014 se realiz6 esta encuesta a 8 Socios Sociales, en 2013 se hizo a 9.
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Tabla de Proyectos Socios Sociales / 1

Socio Social

Nombre
del proyecto

Unidad Movil
BoscoBus

Manutencion Villas
de Los Chiquiticos

Pagina Web
Curiosikid.Com

Consolidacion de
Infraestructura Educativa

G4-15

G4-EC7, G4-EC8, G4-S01

Compra de equipos médicos
para el area del

Hospital Ortopédico Infantl[)

Descripcion Proteccion y Atencion Mantenimiento de estas Creacion de la pagina Construccion, reparacion Adquirir equipos médicos
Integral, Reintegracion y villas que funcionan web cientifica infantil o0 ampliacion de espacios para dotar el servicio
fortalecimiento Familiar como hagar para in- Curiosikid.com para educativos de distintos de Otorrinalaringologia
y Formacion, Adiestra- fantes abandonados o aprender jugando. centros AVEC a nivel y el servicio de quiréfano
miento y Capacitacion de victimas de maltrato nacional del Hospital Ortopédico
los nifios, nifias Infantil
y adolescentes y jovenes
entre los 04 y 25 afios,
que se encuentran en
situacion de calle y/o en
situacion de alto riesgo
en los centros urbanos
de Caracas

................................................................................................................................ ...o

Beneficiarios 60 nifios, nifias 232 nifias y nifios No suministraron 2.536 estudiantes No aplica

directos 2014 y adolescentes informacion
............................................................................................................................................................................................................................. .o

Beneficiarios No suministraron 188 nifios y nifas Todos los nifios,nifias 3.440 personas 2.438 pacientes

directos 2013 informacion y adultos que visiten la

pagina
................................................................................................................................ ...o

Beneficiarios 300 personas 38 beneficiados No suministraron 12.680 familiares No aplica

indirectos 2014  (familiares y miembros (8 villas con dos adultos informacion
de su comunidad cada unas encargadas
por cada beneficiario de la atencion directa de
directo) los nifios y 22 asistentes

de maternal)
o)

Beneficiarios No suministraron 752 familiares Todos los nifios,ninas 17.200 personas 273.441 pacientes

indirectos 2013 informacion y adultos que visiten la

pagina
............................................................................................................................................................................................................................. .o

Estatus 2014 Programa de Programa de ejecucion Programa de ejecucion Programa de ejecucion

ejecucion permanente permanente permanente permanente
................................................................................................................................ )

Estatus 2013 No suministraron Programa de ejecucion Programa de ejecucion 1.971 m? construidos, 4.636 m? Culminado
informacion permanente permanente restaurados, 758 m” con video

vigilancia, 4 aulas remodeladas,
5 areas de deportes y recreacion,
laboratorios, auditorios y bibliotecas

Ejecucion Final ~ Programa de ejecucion Programa de ejecucion Programa de ejecucion Programa de ejecucion Culminado ©
permanente permanente permanente permanente

................................................................................................................................ )

Impacto Municipios: Libertador, El Cafetal, Edo. Miranda Nacional e internacional Territorio Nacional Territorio Nacional

Territorial Chacao, Sucre y Baruta.
............................................................................................................................................................................................................................. o)

% Ejecutado 100% 100% No suministraron informacién | 92% 100%




Nuestros Socios Sociales

Tabla de Proyectos Socios Sociales / 2

Socio Social

G4-15, G4-EC7,
G4-EC8, G4-S01

Nombre Adquisicion de equipo Continuidad del Pro- Programa de Programa de El Conocimiento Remodelacion
del proyecto de ultrasonido para el grama de Capacita- Educacion Lutheria, compra | Cientifico de la mano Biblioteca Antigua
Servicio de Anestesia cion para el Trabajo Especial y reparacion de con la comunidad del
del Hospital Ortopédico de la Asociacion accesorios y ma- | Parque Nacional Archi-
Infantil Damas Salesianas quinas piélago Los Roques
............................................................................................................................................................................................................................... .o
Descripcion Dotar al servicio de Formar jovenes de ambos Atender a nifios y Capacitar y “El Conocimiento cien- | Construir la
anestesia de un equipo SEX03, de scasos recursos jévenes con disca- preparar tifico de lamano con la | biblioteca UCAB
que permite obtener economicos, que hayan pacidad funcional 0 profesionales comunidad del Parque como un Centro
imagenes de alta re- desertado del sistema edu- discapacidad fisica idoneos para Nacional Archipiélago Cultural para la
solucién para procedi- cativo formal, a través de 0 cognitiva la fabricacion Los Roques” difusion del conoci-
mientos anestésicos programas de capacitacion mantenimiento miento, la
para el tabajo, de caracter y reparacion investigacion y la
integral, que les permita de los instrumen- cultura.
mas tarde insertarse en el tos sinfonicos y
mercado laboral populares
................................................................................................................................. ...o
Beneficiarios 5.273 pacientes 235 alumnos No plica 5.200 nifios 385 personas 16.283 personas
directos 2014 y adolescentes
............................................................................................................................................................................................................................... .o
Beneficiarios 265 alumnos 3.200 nifios No aplica 416 personas 43.000 personas
directos 2013
................................................................................................................................. ...o
Beneficiarios 276.164 pacientes 1175 personas No aplica 20.800 personas. Se es- | 770 personas No suministraron
indirectos 2014  provenientes de todo tima que por cada luthier informacion
el pais atendido en el proyecto,
se beneficie de manera
indirecta 2 adolescentes
aproximadamente
o)
Beneficiarios 528 personas 12.800 No aplica 832 personas No suministraron
indirectos 2013 informacion
............................................................................................................................................................................................................................... .o
Estatus 2014 Culminado Programa de ejecu- 100% 100% ejecutado 100% ejecutado 30%
cién permanente ejecutado
................................................................................................................................. ...o
Estatus 2013 Se ejecuto Programa de ejecu- Programa de ejecu- | Se ejecutd a satis- | Se gjecutd 61,18%
a satisfaccion cion permanente cién permanente faccion a Satisfaccion
................................................................................................................................. ...o
Ejecucion Final  Culminado Programa de ejecu- Programa de ejecu- | Programa de eje- | Se gjecutd En progreso
cion permanente cion permanente cucion permanente | a satisfaccion
.................................................................................................. ...o
Impacto Territorio Nacional Chacao, 16 estados, Aragua, 10 estados: Distri- | Parque Nacional Dto Capital
Territorial Edo. Miranda Miranda, Distrito Capital, to Capital, Aragua, | Archipiélago Los
Gudrico, Tachira, Falcon, Bolivar, Delta Roques, Territorio
Mérida, Zulia, Yaracuy, Amacuro, Lara, Insular Francisco
Lara, Portuguesa, Bolivar, Miranda, Maturin, | de Miranda.
Nueva Esparta, Vargas. Sucre y Tachira El Gran Roque
................................................................................................................................. ...o
% Ejecutado 100% 92% 100% 100% 100% 30%
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Accion Social en la Comunidad

Nuestra Politica

El animo que nos mueve es el de hacer una contribucion séli-
da a la comunidad en todo el territorio nacional. Por ello, ejer-
cemos la politica del “buen vecino”. De esta manera Banesco
Banco Universal, C.A. se incorpora en la sociedad, interactuan-
do con los diferentes actores que alli conviven, atentos a su
problematica y haciendo una contribucion que responda a al-
gunas de sus expectativas.

Estamos convencidos de que la inversion social debe ser ges-
tionada de manera responsable, proactiva y estratégica, cuyo
resultado esperado es el bienestar de la comunidad y su desa-
rrollo en el largo plazo.

La accion social del Banco tiene multiples facetas, las cuales
que responden a nuestro énfasis en la inclusién de los grupos
que aun no tienen acceso a la educacion y la salud, por lo que
ven reducidas sus posibilidades de romper el circulo vicioso de
la pobreza.

Nuestra labor en este sentido incorpora becas de estudio, talle-
res, aportes para la realizacion de charlas educativas, donacion
de materiales y equipos, y una amplia y creciente labor por
parte de nuestro grupo de voluntarios.

También otorgamos recursos en forma eventual a solicitudes
para actividades y proyectos que representen un beneficio
para la sociedad, exclusivamente si estan relacionados con la
educacion y la salud.

Asimismo, damos gran importancia a las actividades cultura-
les, ofreciendo a la comunidad opciones de enriquecimiento
intelectual y estético.

A fin de gestionar los proyectos con eficiencia y equidad, Ba-
nesco Banco Universal, C.A realiza una planificaciéon anual de
su presupuesto en el que se incorporan y aprueban proyectos
sociales de acuerdo las necesidades particulares de la comu-
nidad.

Becas de Estudio y Becas de por Vida Banesco

Nuestra Gestion

D Ciudad Banesco se ha convertido en escenario de diferentes
actividades que organizan nuestros Socios Sociales y otras
instituciones, que tienen un impacto positivo para nuestra
comunidad. Desde conciertos hasta congresos internacio-
nales se han realizado en nuestras instalaciones recibiendo
a miles de venezolanos.

D Hemos fortalecido el Presupuesto Participativo, extendién-
dolo al interior del pais y aumentando la participacién de las
comunidades.

D Apoyamos a los jovenes artistas y convertimos nuestra sede
principal, Ciudad Banesco, en el escenario de la XVII edicién
del Salén Jovenes con FIA.

Institucion Beneficiarios Monto Beneficiarios Monto Monto Beneficiarios
Becas de por Vida 4 85.142,00 7 105.646,60 19,41 42,86
Banesco
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Accion Social en la Comunidad s

Eventos Ciudad Banesco

Institucion Actividad Montos (Bs)
9° Concurso Sobre Discapacidad Aqui Estamos 2014 32.660,17
Fundacién Paso a Paso
Concurso de Dibujos Paso a Paso 654,00
Instagramers Venezuela 9° Instameet de Instagram 26.894,00
Bautizo libro Gente que Hace Escuela 72.999,12
Concurso #C140 1.124,00
Didlogo con los Grupos de Interés: Socios Sociales 15.444,83
Entrega de Premio Microempresario del Afo 30.743,00
Evento Hablado de Empresario a Empresario 2013 51.400,00
Exposicion Emilio Narciso 11.995,00
Presentacion del libro Exposicion El Lenguaje de los Diablos 157.129,10
XVII Jévenes con FIA 2014 247.320,50
Banco Universal, C.A.
Huellas Banesco 2.688,00
Presentacién del Libro 70 afios de Humor en Vienezuela 339.781,01
Presupuesto Participativo de la Comunidad de Bello Monte 2.696,00
Homenaje a Alfredo Sadel 32.193,28
Visitas Guiadas 1.096,00
Refrigerio para Periodistas 9.000,00
Proyeccién de Documental Venezuela al Bate* 0
Talleres de Reciclaje* 0
PGI Comunicaciones Stop Bullyng Venezuela 0
Fundana X Subasta Fundana 2014 84.762,32
Fundamusical Concierto de la Orquesta Sinfonica Juvenil Nucleo Baruta 12.612,58
Taller Experimental de Teatro (TET) | Presentacion obra de Teatro “El Circo mas Invisible del Mundo” 3.018,00

Total 1.136.205,91

* Esta actividad no generd costos para la Organizacion

Banesco Banco Universal, C.A., comprometido en la igualdad de oportunidades para favorecer la integracion socioeconémica
de las personas con necesidades esenciales, instalé en sus sedes de Caracas rampas que mejora la accesibilidad fisica a sus
instalaciones. Ademas, se adecuaron bafnos conforme a las normas de accesibilidad establecidas y se realizan las adaptaciones
en las diferentes agencias para mejorar el acceso a las instalaciones.

Durante el afio 2014 no se generaron impactos negativos por nuestras operaciones en las comunidades. En 2014, no se han iden-  cs-r2
tificado contratos con acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de Derechos Humanos al haberse considerado gt
que no existen riesgos que lo hagan necesario.
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Eventos Ciudad Banesco

Institucion Actividad Montos (Bs)
Bautizo Libro Los Roques desde €l aire, la arena y el agua 21.499,12
Bautizo Libro Gente que Hace Escuela en Maracaibo 14.040,56
Exposicién 70 afios de Fotoperiodismo en Venezuela 66.196,00
Presentacion libro Gente que Hace Escuela (Libreria El Buscon)* 0,00
Bautizo y Presentacion Coleccion Papiros 2013 21.852,50
Foros: Esto También es Venezuela 12.799,60
Bautizo libro Gente que Hace Escuela, Mérida * 0,00
Bautizo libro Gente que Hace Escuela, Margarita 45.091,60
Exposicion 70 afios Fotoperiodismo en el CIEF 5.936,00
Concierto en Mérida de la Orquesta Latino Caribefia Simén Bolivar
y Sinfénica de Rock Simén Bolivar 441.764,15
Feria Iberoamericana de Arte FIA 2013 313.851,38
Banesco Banco Universal, C.A. Funciones de Cine Banesco en la Concha Acustica 14.056.00
para la Comunidad de Bello Monte ’
Bautizo del libro Vicente Gerbasi 25.439,00
Bautizo libro Gente que Hace Escuela - Distrito Capital 42.950,73
Encuentro Semana Peatonal 916,55
Concierto Homenaje a Simén Diaz 99.820,60
Exposicion FIESTA de Alfredo Borjas 61.452,46
Jornadas de Despistaje de Cancer 4.340,00
Transmision en vivo del Programa Los Pasos Perdidos
desde Ciudad Banesco 5.846,40
Presupuesto Participativo con la Comunidad de Bello Monte 2.112,50
Concierto Orquesta Latino Caribefia Simén Bolivar
y Rock Sinfénico Caracas * 0,00
Fundacion Bengoa Congreso Internacional de Nutricion de la Fundacion Bengoa * 0,00
Fundana IX Subasta de Fundana 2013 24.876,00
A.C. Apoye Obra de Teatro El Arbol de la Vida (APOYE) 12.297,60
Golegio Nacional de Periodistas Convencion Colegio Nacional de Periodistas 37.759,61
Tribunal Disciplinario del Colegio Nacional de Periodista 5.510,00
Avesid Charla sobre el Alzheimer de AVESID * 0,00
British Council Evento Ambiental del British Council * 0,00
Fundacién Paso a Paso Ezp%srzi:;gstggsrzfzsp g:gadoras del concurso fotografico 38.447,58
Invedin Bingo Invedin * 0,00
Alcaldia de Baruta Evento Baruta Emprende * 0,00

Total 1.318.855,94

* Esta actividad no generé costos para la Organizacion
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Accion Social en la Comunidad

Presupuesto Participativo Banesco

En el afio 2008 Banesco Banco Universal C.A., tomd como ini-
ciativa llevar a cabo un dialogo con uno de sus grupos de inte-
rés mas resaltantes: la Comunidad de Colinas de Bello Monte,
sector de la capital donde se encuentra ubicada su sede prin-
cipal, Ciudad Banesco.

Estainiciativa consiste en que organizaciones de la comunidad
de la zona proponen proyectos de corte educativo, asistencial
o de mejoramiento de infraestructura para el sector. Luego los
participantes votan por cuéles se llevaran a cabo en el afo, y
en qué orden de prioridad.

El presupuesto ejecutado desde el 2008 al 2014 asciende a un
total de Bs 3.850.086,44 para iniciativas a ser desarrollados en
la comunidad y por la comunidad.

Durante 2014, Banesco Banco Universal, C.A. no sélo llevd
a cabo esta iniciativa con la Comunidad de Colinas de Bello
Monte sino que decidié extender esta actividad a las regiones.
En esta ocasion, se realizé el primer Presupuesto Participativo
en Maracaibo en el que se recibieron 17 proyectos.

En total se destinaron Bs. 600.000,00 para cada una de las ac-
tividades resultando ganadores los siguientes proyectos:

Presupuesto Participativo en Colinas de Bello Monte

Institucion Proyecto Monto |Proyecto Monto
i i 148.000
Universidad Central Programa De Alfabetizacion Informacional e —
de Venezuela
Fundacién Terapia Fisica y Rehabilitacion para el adulto 91.500 | Terapia Fisica y Rehabilitacion para el adulto 85.108.00
Santo Domingo mayor de Colinas de Bello Monte mayor de Colinas de Bello Monte B
Fundacion _ “Respetando las Diferencias: . 81.316.00
Paso a Paso Una Escuela para Todos” o
ART-Musica Aporte Equipos P/Ensayos, Presentaciones 145.888 | “La Parranda de Colinas” 135.400,00
L . Proyecciones Cinematograficas 135.000 | Proyeccion de peliculas cinematogréficas en
Circuito Gran Cine Concha Acustica la Concha Acustica de Bello Monte 55.726,00
inacié i t 79.612 ili i
Invedin Culmlnac/lon Laboratorio De Chocolateria / Proyeg:to habllldaQes para la vida 120.000,00
Reposteria a través de la cocina
Fundacion Telema LLaboratorio de Arte-Creacion y reciclaje. 74.450,00
Escuela Ecoldgica en Bello Monte

O . B T
Presupuesto Participativo en Maracaibo

Institucion Proyecto Monto

Asociacion Civil Escuelas Arquidiocesanas. Sustitucion de cubierta de asbesto de la Escuela Arquidiocesana 197.235,00

Escuela Arquideocesana San Rafael San Rafael.

Sociedad Amigos de Especialidades Pediatricas Dotacion de Mobiliario de la Unidad de Fisiatria y Rehabilitacion 166.999,84
del Hospital de Especialidades Pediatricas de Maracaibo.

Fundacion Hogar Santa Ana Proyecto Academia de Danza Santa Ana. 200.000,00

Fundacion Hospital de Especialidades Compra de material médico para la Unidad de Oncologia 35.765,16

Pediatricas. del Hospital de Especialidades Pediatricas

Total 600.000,00
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Nuestro Compromiso con la Comunidad por area de atencion

G4-S01

Inversion Bs.

Atencion a la Infancia en Riesgo, 393.864 61.753 (5637,81)
Ancianos y Discapacitados

Salud 1.053.992 565.990 (86,22)
Educacién 1.262.550 4.092.676 69,15
Organismos Publicos 811.680 579.248 (40,13)
Entes Gremiales 120.308 92.857 (29,56)
Deportes 60.000 0 100
Cultura 0 632.180 100,00
Proyectos Editoriales 4.761.390 2.819.038 (68,90)
Otros 191.300 308.810 38,05

Accion Social de Banesco por Regiones del pais durante el 2014

A.C. Instituto de Prevision del Nifio 50.000,00
A.C. Apoye 78.400,00
AGP Producciones, C.A 31.360,00
Alcaldia de Baruta 576.680,00
Alcaldia de Sucre 224.000,00
ART-Mdsica 145.888,00
Asociacion Civil por la Caracas Posible 34.500,00
Asociacion Civil Red De Casas Don Bosco 1.354.241,00
Asociacion Damas Salesianas 350.000,00
Asociacion de Industriales Metalurgicos y de Mineria de Venezuela 10.000,00
Asociacion Venezolana de Educacion Catélica (AVEC) 1.000.000,00
Caracas Dibujarte 2.795,52
Cardioamigos 30.000,00
Circuito Gran Cine 135.000,00
Colegio Nacional de Periodista 56.808,00
Cyngular Asesoria 357, C.A. 1.433.600,00
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Accion Social en la Comunidad

Accidon Social de Banesco por Regiones del pais durante el 2014

Editorial Ex Libris C.A. 1.099.840,00
Escuela Soccer Club 60.000,00
Fe y Alegria 300.000,00
Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil 817.600,00
Fundacién Amigos de La Tercera Edad 23.864,00
Fundacion Amigos del Nifio con Cancer 150.000,00
Fundacion Artesano Group 2.183.378,00
Fundacién Centro Gumilla 64.600,00
Fundacioén Cientifica Los Roques 57.900,00
Fundacioén Hatillana de Atencién a la Infancia y a la Familia 152.000,00
Fundacion Morella Mufioz 11.536,00
Fundacion Museo de los Nifios 10.000,00
Fundacion Neo Essentia 1.120,00
Fundacién Paso a Paso 300.000,00
Fundacion Respirar Es Vivir 223.992,47
Fundacion Santo Domingo 91.500,00
Fundamusical 1.000.000,00
Fundana 200.000,00
Fundaupel 62.160,00
Invedin 79.612,00
Maestro Abreu 156.800,00
Particulares 130.240,00
Sociedad Anticancerosa de Venezuela 600.000,00

Universidad Catélica Andrés Bello

17.2956.571,00

Universidad Central de Venezuela 148.000,00
Universidad Metropolitana 16.000,00
Universidad Simén Bolivar 600.000,00
Venamcham 16.240,00
Total 31.365.225,99
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Accion Social de Banesco por Regiones del pais durante el 2014 (cont.)

Universidad de Carabobo 100.000,00
Camara de Comercio e Industriales del estado Aragua 10.000,00
Total 110.000,00

Universidad de Los Andes 60.000,00
Alcaldia Campo Elias 11.000,00
Camara de Comercio del estado Lara 16.800,00
Fundacion Bel 20.000,00
Total 107.800,00

Universidad del Zulia 65.310,00
Asociacion Civil Escuelas Arquidiocesanas - Escuela Arquideocesana San Rafael 197.235,00
Camara de Industriales del estado Zulia 10.460,00
Fundacion Hogar Santa Ana 200.000,00
Fundacion Hospital de Especialidades Pediatricas. 35.765,16
MACZUL 60.000,00
Sociedad Amigos de Especialidades Pediatricas 166.999,84
Universidad Catélica Andrés Bello - Coro 42.500,00
Total 778.270,00

Programa de Formacién de Microempresarios 17.210.554,00

Total 17.210.554,00

Total Nacional 49.571.849,99
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Voluntariado Corporativo Banesco

Nuestra Politica

El Voluntariado Banesco esta orientado a motivar a los ciu-
dadanos Banesco a participar en todas aquellas acciones de
Responsabilidad Social en la cuales el Banco participe.

La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano, a través de la
Unidad de Calidad de Vida, es responsable de la administra-
cién del Voluntariado Banesco, garantizando su capacitacion
de acuerdo a las actividades a realizar en las areas prioritarias
de atencién: salud, educacion y ambiente. Asimismo, el pro-
grama de voluntariado se regira con las mismas exigencias y
lineamientos del banco para solicitar y ejecutar el presupuesto
anual asignado.

Las actividades del Voluntariado Banesco se desarrollaran
salvaguardando la integridad fisica y psicoldgica de sus par-
ticipantes. Podran participar como voluntarios todos los ciu-
dadanos Banesco; la incorporacion de familiares a la accién
voluntaria dependera del tipo de actividad a realizar, previa
autorizacion de las entidades correspondientes y si estan am-
parados por la péliza de seguros del empleado que se desem-
pefia como voluntario

Anualmente se desarrolla un Plan de Acciones de Voluntariado,
que contiene el cronograma propuesto para la ejecucion del
programa, asi como los recursos que se disponen para ello. El
mismo cuenta con un presupuesto asignado dentro de la Vice-
presidencia de Capital Humano. Este presupuesto estara diri-
gido a cubrir los gastos de actividades logisticas y operativas
del programa en todo el territorio nacional, el cual bajo ningun
concepto tendra como fin el otorgamiento de donaciones.

Areas de Accion del Voluntariado
Banesco

Alineados con la estrategia de Responsabilidad Social Em-
presarial de Banesco, el Voluntariado Corporativo tiene como
areas prioritarias de atencién:

D Educacién: Apoyo a las instancias de atencién de nifios, ni-
flas y adolescentes en situacion de riesgo y capacitacion en
materia de prevencién contra el consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas

D Salud: Apoyo y acompafiamiento a instituciones que atien-
den a nifnos y adolescentes con salud disminuida.

D Ambiente: Iniciativas para contribuir al cuidado del ambien-
te. Desarrollo de actividades de formacién para el uso ade-
cuado de los recursos naturales.

D Cultural: Apoyo protocolar en las actividades planificadas
por la organizacién para el disfrute de todos los colaborado-
res y comunidades cercanas.

Tipologia de Voluntariado

D Eventos puntuales: Aquellas acciones de voluntariado don-
de se presta apoyo de protocolo o logistica en eventos corpo-
rativos.

D Proyectos grupales: Acciones de voluntariado donde el
equipo de voluntarios planifica, disefia y ejecuta la actividad
a realizar, bajo la supervision de la Coordinacién del Volunta-
riado.

Distribucion del Voluntariade Corporativo Banesco por niveles de cargo / Horas-hombre dedicadas

Categoria de cargo

Voluntarios | % deltotal  Voluntarios | % del total

Aprendices / Pasantes / Tesistas 5 0,28 11 0,97
" Base 206 | 1135 104 921
: Profesionales y técnicos 926 51,02 893 79,10 :
- Supervisorio y Gerencial 678 37,36 118 10,45 >
; Vicepresidentes - - 3 0,27 0

Total voluntarios

Total horas/hombre aportadas

Promedio de horas anuales por voluntario
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D Voluntariado Profesional: Con-
formado por un equipo de profe-

Modelo de participacion
sionales del Banco que facilitan - pac
experiencias de aprendizaje a Eventos puntuales de accién social 759 422
nuestros Socios Sociales a través o - : . o
de talleres, conferencias, asesoria Dedicacion de tiempo libre 527 1.079,5 R
. . O
y aspectos organizativos. Proyecto Grupal 19 0
. .z . . . g o] O
] Qedwacnon de tlgmpo libre: Ac Voluntariado Profesional 90 8
ciones de voluntariado donde uno & o
o varios voluntarios, por iniciativa Voluntariado Ambiental 558 312
propia, aportan su tiempo o talen- o — - o
to en beneficio de oS SOCIOS SO- Capacitacidn de voluntarios 7.141.5 2.502
ciales. Total horas 90945 [ 43235 |

Nuestra Gestion

Durante el 2014 se evidencia que la mayor cantidad de pobla-
cién que conforma el Voluntariado Banesco esta distribuida en
dos grandes grupos de cargo que son profesionales y técnicos
quienes representan el 51,02%, supervisorio y gerencial con
37,36%.

El promedio de horas de trabajo por voluntario fue de 5,01 ho-
ras, con la participacion de 1.815 Ciudadanos Banesco a ni-
vel nacional quienes trabajaron con compromiso y dedicacion
atendiendo a nuestros socios sociales

La mayor cantidad de horas de trabajo de este afio se dedica-
ron a la capacitacion del Voluntariado Corporativo con 7.141,5
horas fortaleciendo de esta manera sus habilidades en cuanto
a: productividad, liderazgo, manejo de crisis € incertidumbre,
integracion de equipos, cultura de eficiencia, pensamiento
creativo, emociones positivas e imagen personal. Las horas
restantes fueron empleadas en el desarrollo de actividades en
las diferentes tipologias del voluntariado.

Inversion en el Voluntariado Banesco

O

Durante el 2014 se empleé el apoyo del Voluntariado Corpora-
tivo en actividades Culturales propias de la organizacién como
personal de protocolo, apoyo logistico y reforzamiento de va-
lores. Este tipo de actividades permite que los Voluntarios se
familiaricen cada vez mas con nuestra cultura Banesco, acer-
candose a los valores de la organizacion desde otra perspecti-
va para posteriormente modelar las conductas que se esperan
de nuestros colaboradores. De igual manera, este tipo de ac-
tividades conforman un impacto en las sociedades cercanas y
en el equipo de voluntariado.

Voluntariado Social

El afio 2014 tuvo mayor foco de participacion en las activida-
des que atendian las poblaciones necesitadas en alianza con
nuestros Socios Sociales. En este sentido, se atendieron diver-
sas Casas Hogares, Fundaciones e Instituciones entre las que
destacan Casa Hogar Rafael Rangel, IUJO Catia, Fundana,
Hospital Ortopédico Infantil, Escuela Maria May, entre otros.

Cifras en Bs.

Area de Inversién 2013 Variacion %
Presupuesto de Logistica del Voluntariado 359.981,96 372.489,15 (3,36)

O
Capacitacion y Formacion del Voluntariado 814.661,00 164.956,46 393,86

Total Inversion del Voluntariado 1.174.642,96 537.445,61 m
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Voluntariado Corporativo Banesco

Actividades realizadas con nuestros Socios Sociales

Socio Social Actividad

Casa Hogar Rafael Rangel San Bernardino Visita casa hogar Raiael Rangel 190

’ Dora Burguefio Give & Gain: Dora Burguefio 22 :
: Escuela Maria May Recuperacién: Escuela Maria May 75 ;
’ FUNDANA Galerla de obras Previa a Subasta de FUNDANA 35 :
Give & Gain: FUNDANA 58 :

Visita FUNDANA: Matame de la Risa 87 i

X Subasta de FUNDANA 140 i

’ Hospital Ortopédico Infantil Give & Gain: Hospital Ortopédico Infantil 24 ’
; IUJO CATIA Taller Dictado a los/las jovenes del IUJO 90 i
: Otros socios sociales Aplicando Los Valores Banesco en nuestro comedor 20 f
Carrera 10 K: Barra Banesco 9z :

Dia de playas 558 ’

Dia Internacional del Voluntariado 164 i

Obra del Dia del Nino 54 :

Protocolo: Entrega de Botones 36 e

Recibimiento de Navidad 40 :

Recorrido por Ciudad Banesco 20 ’

_ Reflexiones con el Voluntariado N 50 h

Regalando Sonrisas 15 ’

Regalando una sonrisa - Ciudad Banesco 22 §

Regalando una sonrisa - Rosal/Recrec 17 :

Regalando una sonrisa - Torre Norte el Recreo 8 ;

Regalando una sonrisa - Torre Sur el Recreo / Torre América 10 ’

Reunién Planificacion Voluntariado 36 ’

Seguimiento: Formacion de Facilitadores 19 ’

World Café 72 )

TOTAL HORAS VOLUNTARIADO | 1953 |
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oo Nuestros Clientes

Nuestra Politica

Fomentamos relaciones ganar-ganar basadas en tres premi-
sas: rentabilidad, reciprocidad y calidad de servicio. Promo-
vemos la bancarizacion masiva, apoyados en productos y
modelos de negocio tecnolégicamente innovadores. Estamos
comprometidos con todos nuestros clientes, ya sean naturales
o juridicos, es por ello que seguimos en una constante revision
y mejora de nuestra oferta de productos y servicios, para que la
misma sea cada vez mas competitiva y acorde con las necesi-
dades financieras de corto, mediano y largo plazo de nuestros
clientes, incorporando novedosos planes de financiamiento,
especialmente dirigidos a profesionales y emprendedores.

Los puntos de atencion incluyen: Agencias, Taquillas, Centros
Express Satélites, Autobancos y otros.

D 412 Puntos de Atencién (agencias, satélites, Banesco

J Puntos de atencion 64-8,F5-13 Express).

Region .

D 88.938 Puntos de Venta (Fisicos, Merchant, Loteros

, Capital 168 173 [2,31) : y POS Web).
o o i = 9 i = D 1.593 Cajeros Automaticos.

Occidental Andina 80 59 1,69
Loy = D 328 Equipos de Autoservicio.

Criente Sur B8 BS 1.54
" Zulia - Eakcdn 49 %0 wooy D 68Kioscos.

Total 412 417 1,20

En cuanto a la cartera de clientes, cerramos el afio con casi 5
millones de clientes y mas de 122 mil créditos liquidados.

Durante el afio 2014, continuamos nuestro plan de remodela-
ciones en la red de agencias, para un acumulado de 111 remo-

Region delaciones desde el inicio del Programa PIA:
679
tal B67 1.7 . . . }

i e (et - D El nuevo modelo de atencion de agencias se implanté de
-GG DS LiNioe 263 i A manera exitosa en el 100% de las agencias previstas, en pro

Oceidental Andina 219 251 (12,75) _ de optimizar la funcionalidad del canal y mejorar la experien-

Oriarte Sur 086 283 B.O1) cia del cliente. Asimismo, el nuevo modelo permite la opti-

Zukia Falc 178 184 @.26) mizacion de posmones,-el ah’orro en costos, .I? potenmaggn
o 1861 —t de la venta y la estandarizacion en la prestacion del servicio.

Total 1.593 . {4,09)

D Contamos con 119 lobbies construidos y transformados para
ofrecer mayor seguridad y comodidad a nuestros clientes y
usuarios, lo que nos permite cumplir con la derivacién de
transacciones hacia los canales electronicos. Los 119 lob-
bies estan distribuidos en el Area Metropolitana, Centro-Los
Llanos, Occidental-Andina, Zulia-Falcén, Oriente-Sur. Asi,
aumentd la capacidad operativa con la incorporacién de
ATM’s multifuncionales para atender adecuadamente las
operaciones de nuestros clientes de forma eficiente y segura.

Nuestra Gestion

Al cierre de diciembre 2014, Banesco cuenta con una amplia
red de canales de distribucion fisicos y electrénicos por los
que ofrece una amplia gama de productos y servicios a nivel
nacional, entre los que destacan:
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Nuestros Clientes 5

' NUumero de Clientes (al 31 de diciembre) FS-6, 64-8 FS-7,64-8

| Total creditos liquidados

Banca 2014 NS Variacién % Banca 2013 Variacién %

 Red do Agencias 4789662  4.249.370 1271%  ReddeAgencias + PYMES 614390  404.289 5108%
~ PYMEs 28.363 19.496 a548%  Premium 17.344 15253 %
" Premium 54.895 47,660 1518%  Banca Comuniaria 52.491 50140 5%
L Banca Comunitara 78.973 71.738 10,09% r " Banca Privada 3.181 4.837 @
"~ Biana Privdla N 7.002 6572  B54% " B e B 3.390 4523 @5%)
T BECH CRERTRAE, 7.908 10734 @687%  Benca Corporativa 765 723 6%
N B GO 870 848 2099%) © B e Eneiiia 1284 1348 (5%
Y Bnamebreigs 1,308 1178 1888% r Banca Sector Piiblico 0 2 (10000%
" Banca Sector Publico a7z 6% @e1s%) " Barica Agropecuaria 3617 3.738 G%
T 4,301 4241 141%  Total 696471  484.834 4365%
" total 4973620  4.412.476 1272%

Detalles de cuentas por Banca (al 31 de diciembre) s

Productos y Servicios o4

Banca 2m3 Variacion % L. .
Principales Productos de Pasivo
Red de Agencias 6.172.281  5.887.433 4,84% :
@ D Cuenta Corriente con Intereses.
FYMES 38.349 23.168 65,54% . .
o < D Cuenta Corriente sin Intereses.
kil 99.912 94.490 Hlo% ) Cuenta Electronica.
e Banca Comunitaria 141196 124,959 _ B.65% i ) Cuenta de Ahorros.
_ Banca Privada 15.553 13967 11.38% D Cuenta de Ahorros Electronica.
Banca de Empresas 16.330 15.002 8,85% D Cuenta Corriente en Délares.
" B Corporativa 1.841 1.724 1250% ) Inversiones: Depdsitos a Plazo y Participaciones Tradicionales.
o - — - - —C JOR] .
Banca de Energia 1.695 1.712 (0,99%) ) DEpRERien £ [E VS
[= - c 2.4 q .
Biincs Setkor Pibich 4 654 5470 (23.32%) D Depdsitos progresivos a la vista.
- o c
Banca Agropecuarna 6.312 573 9.00% SRR z A
o fo c Principales Productos de Crédito
Total 6.494.863 6.175.720 517%

) Tarjetas de Crédito.

D MultiCréditos 48 Horas.

D ExtraCrédito Banesco.

D Crédito para vehiculo: CrediCarro por Internet.

| Total Tarjetas de Crédito

; 2013 Varacion % ) Créditos para vivienda: Fondo de Ahorro Obligatorio,
Cantidad de 2680.176 2 508,570 7.90% Préstamo Hipotecario, Préstamo Hipotecario para Auto-
Tarjetas de Creditos construccion, Ampliacion y Mejoras de Vivienda Principal.

D Créditos para los sectores Turismo y Construccion.
) Créditos Agropecuarios.

. D Microcréditos.
a1 Banesco Banco Universal, C.A., en todo momento ha desarro-

&M |lado su actividad en forma responsable con el cumplimiento
de los Derechos Humanos, aplicando este principio de obser-
vancia en un 100% de sus productos y servicios ofrecidos.

D Linea de crédito en Cuenta Corriente.
D Otros Productos Importantes

) Fideicomisos.

D Seguros.
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Banca Electronica

Cajeros Automaticos

Cerramos 2014, con 1.593 cajeros automaticos instalados en
todo el territorio nacional, a través de los cuales se procesaron
mas de 259 millones de transacciones.

Pusimos a disposicion de nuestros clientes nuevos cajeros au-
tomaticos multifuncionales, con mayor capacidad para realizar
depdsitos en efectivo, hasta por un maximo de 200 billetes por
operacion (Bs. 20.000).

BanescOnline

Al cierre de diciembre 2014, BanescOnline contaba con mas
de 3,8 millones de clientes afiliados quienes realizaron mas de
1,47 millardos de transacciones, esa cifra representa un incre-
mento de 54,09% con respecto al afio anterior. Durante este
periodo se incorporaron mas 669 mil nuevos clientes al canal.

Con la activacién de la opcién para la colocacién de érdenes
del Sistema Complementario de Administracion de Divisasll,
(SICAD 1), en BanescOnline, se logré que 94% de las coloca-
ciones se realicen a través de Internet, lo que contribuye de
manera significativa al ahorro en tiempo operativo de la red de
agencias, brindando de esta manera la comodidad y facilidad
a los clientes en la ejecucion de este tramite

Asi mismo, para impulsar nuestra estrategia de Omnicanalidad
— que tiene como objetivo transformar la experiencia del cliente
con la posibilidad real de llevarle el banco a cualquier lugar, a
cualquier hora y por cualquier dispositivo y canal — se puso a
disposicién la nueva funcionalidad de consulta digital del re-
cibo de los retiros y transferencias realizados en los cajeros
automaticos a través de BanescOnline.

Adicionalmente, para fortalecer la seguridad de los canales di-
gitales, restringimos las sesiones simultaneas y aplicamos cie-
rre de sesidn por periodo de inactividad en los portales.

BanescoMovil

Al cierre de 2014 este canal registré mas de 473 millones tran-
sacciones, lo que representa un incremento de 37,58% con
respecto al afio anterior y se traduce en 296 millones de ope-
raciones mas.

Durante este periodo se realizé el lanzamiento de la nueva
imagen del aplicativo BanescoMoévil en Smartphone para los
sistemas operativos BlackBerry®, Windows Phone®, Android®
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y BlackBerry® 10, asi como también para tabletas con sistema
operativo Android®. También se publico el aplicativo Banesco-
Movil para BlackBerry, BlackBerry10 y Windows Phone, donde
se incluye la recaudacién post-pago de telefonia Movistar.

De igual forma, se realizé la actualizacion de las aplicaciones
Buzoén Banesco y Calculadora Banesco en smartphones con
sistema operativo BlackBerry®, IOS® y Android®.

Con esta nueva imagen se incorporan mejoras en algunas
funcionalidades, lo que implica una mejor experiencia para el
cliente en términos de navegabilidad y usabilidad.

Banca Telefénica

Durante 2014, nuestro centro de Atencion Telefonica recibid
mas de 40 millones de llamadas a través de las cuales se reali-
zaron 15,78 millones de transacciones.

A través de este canal, se logré la migracion de la plataforma
IVR, permitiendo de esta manera que el cliente de forma au-
tomatizada pueda autogestionarse en procesos asociados a
la plataforma de BanesOnline, mejorando de esta manera la
calidad de servicio y la experiencia en el canal.

Canal Puntos de Venta

Cerramos el segundo semestre de 2014, con 88.938 Pun-
tos de Venta instalados en comercios a nivel nacional,
por los que se tuvieron ventas consolidadas por mas de
Bs. 369.588.341.570 en 501 millones de transacciones

El producto ExtraCrédito registré Bs.13.816.179.004 en ventas.
El monto considera tanto el ExtraCrédito Compras, a través de
los Puntos de Venta, como el ExtraCrédito Efectivo, en el cual
nuestros clientes pueden solicitar un préstamo como linea pa-
ralela del cupo de su Tarjeta de Crédito.
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Nuestros Clientes

Tarjetas de Débito y Crédito

Negocio Emisor Tarjetas de Crédito

Al cierre de 2014, se colocaron 480.215 nuevas tarjetas de cré-
dito lo que representa un incremento de 91,63% con respecto
al afo 2013.

Se han impulsado diversas estrategias para mantener el lide-
razgo en este segmento y afianzar ain mas la relacioén finan-
ciera con nuestros clientes y su lealtad. Entre estas iniciativas
estan:

D Otorgamiento proactivo de TDC Banesco Plan alterna Amex
(mas de 66.875 plasticos).

D Serealizaron 2 procesos de otorgamiento de tarjetas de cré-
dito a empleados. Un total de 1.865 Ciudadanos Banesco
recibié el producto “Mi primera TDC” y se realizaron aumen-
tos de limite de crédito a 7.070 empleados, otorgando 80%
de aumento a las TDC Regulares y 20% de aumento a las
TDC Privada.

D Se entregaron mas de 64.814 tarjetas del proceso de Upgra-
de, de las cuales se activaron el 89,4%.

D Otorgamiento de TDC a clientes que poseen cuenta finan-
ciera con buen manejo. Al terminar el afio, 83.136 clientes se
beneficiaron con esta iniciativa.

D Se impulso el segmento de clientes de Banca Comunitaria
con la TDC Escolar. Se otorgo el beneficio a los clientes con
hijos en edad escolar para la compra de Utiles, uniformes
e inscripciones, dandoles la facilidad del financiamiento a
través de éste producto.

Negocio Emisor Tarjetas de Débito

El liderazgo de Banesco en el segmento TDD se basa en: man-
tenimiento de niveles éptimos de servicio a los clientes para su
mayor comodidad, rapidez y seguridad; e impulso al uso de los
canales electrénicos con el mejoramiento de los limites diarios
por Punto de Venta.

Adicionalmente, ya mas de 250.000 pensionados disfrutan de
la comodidad de movilizar su pension de forma rapida, cémo-
da y segura con su TDD Pensionado en los Puntos de Venta,
Cajeros Automaticos y BanescOnline, entre otros.
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G4-14, G4-57
G4-58, G4-DMA,
G4-S011

Defensor del Cliente y Usuario
Bancario

Al cierre de 2014, el Defensor de Cliente y Usuario Bancario
atendio6 a 7.907 clientes. De este niumero, se admitieron 3.869
planteamientos que correspondieron a Bs. 61.913.304.

En promedio, el 27% de los casos admitidos, tramitados y re-
sueltos, se declararon favorables al cliente.

Los casos no admitidos (4.038) fueron debidamente respondi-
dos explicando la no admision de la solicitud y son remitidos
hacia la Unidad de Atencion al Cliente que le hace seguimiento
hasta su cierre.

Los principales requerimientos atendidos fueron:
a) Retiros no dispensados en cajeros automaticos.
b) Transferencias por Internet.
c) Situaciones con cheque.
d) Débitos no reconocidos (tarjeta de débito).

)

c) Consumos no reconocidos (tarjeta de crédito).

Banesco Banco Universal, C.A. responsable con sus clientes y
grupos de interés tienen en su pagina web una seccién dedica-
da al Defensor del Cliente y Usuario Bancario Banesco, donde
los interesados encontraran toda la informacion necesaria para
realizar gestiones ante esta instancia.

Gestion de Reclamos y Requerimientos
de Clientes y Usuarios

Banesco Banco Universal, C.A., mantiene una herramienta tec-
noldégica denominada SIR (Sistema Integral de Requerimien-
tos), que permite gestionar el universo de requerimientos y re-
clamos de los clientes y usuarios por los distintos canales de
atencion, tales como: Banesconline, Red de Agencias a Nivel
Nacional, Centro de Atencion Telefonica y Sedes Administra-
tivas, ofreciéndoles respuesta oportuna y eficaz, alineada al
marco legal vigente.

Al cierre de 2014 se gestionaron 51.133 reclamos financieros,
por un monto global de Bs. 526.555.757,39 de los cuales se
dictamino6 procedencia, a favor del cliente, en el 59% (30.208
reclamos) de los casos, reintegrandose Bs. 141.106.257,17.
Por otra parte, en el mismo periodo se gestionaron 1.428.324
requerimientos de servicio (Actualizacién de Datos de Clientes,
Aumentos de Limite de Tarjetas de Crédito, Reposiciones de
Tarjetas de Crédito, entre otros) asociados a la post-venta de
nuestros productos y servicios.
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Reclamos Financieros

G4-14, G4-DMA,
G4-S011, G4-PR6

G4-PR8

(V)
Cantidad de Cantidad 6 ColE
. Por Canal de Monto (Bs.)
Reclamos de Clientes
Captura
Canal de
Captura
Banesconline 35.343| 48.497| -27 30.112 | 41.620 (28) 69,12 | 64,18 53.055.437,32 45.871.853,64 15,66
Red de Agencias| 9.019| 14.622| -38 7.996 | 12.892 (38) 17,64 | 19,88 | 290.200.653,62| 130.666.945,24| 122,09
Administrativo
/ Banca 6.771| 11.773| -42 5.811 | 10.333 (44) 13,24 | 15,93 | 183.299.666,45 63.768.549,80| 187,45
Especializada

51.133| 74.892 43.919 | 64.845 | (32) (100,00 | 100,00| 526.555.757,39| 240.307.348,68| 119,12

Requerimientos de Servicio

Cantidad % CR RET
Cantidad de Reclamos . Por Canal Monto (Bs.)
de Clientes
de Captura
Canal de
Captura
Banesconline 775.270| 533.206| 45 574.560 | 390.309 47 54,28 | 42,37 53.055.437,32| 45.871.853,64 15,66
Red de Agencias| 494.057 | 448.367 10 422.907 | 412.345 3 34,59 | 35,63 | 290.200.653,62 | 130.666.945,24 | 122,09
Administrativo
/ Banca 134.730| 244.090| -45 103.414 | 155.277 | -33 9,43 | 19,39 | 183.299.666,45| 63.768.549,80| 187,45
Especializada
Banca 24.067| 32.864 20.144 | 30.276 1,70 | 2,61
Telefénica

1.428.324 | 1.258.527 - 1.121.025 | 988.207 m 100,00 | 526.555.757,39| 240.307.348,68| 119,12

Focalizados en nuestro esfuerzo por garantizar la integridad y

am Prevencion de Pérdidas

resguardo del patrimonio de nuestros clientes, en el 2014 lo-
gramos robustecer nuestros canales, productos, medios de
pagos y servicios, asi como nuestros procesos de monitoreo
de seguridad y acciones anti-fraude, lo cual nos permitié miti-

gar y contener las modalidades de alto riesgo.

Para afianzar la seguridad y, por ende, la confianza de nuestros
clientes, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas tecnolo-

gicas:

D Implementacién de mecanismos de seguridad “Anti-Phi-
shing” para la banca por Internet (BanescOnline y Pago

Electronico).

na web de Pago Electrénico.

Fortalecimiento de los procesos de autenticacién en la pagi-

Establecimiento de la plataforma de Monitoreo Anti-Fraude
“Monitor Plus”, con enfoque cliente céntrico.

D Activacion de nuevas reglas de alertas por SMS y Correo

Electronico para reforzar la bateria de notificaciones a nues-
tros clientes, asociadas a diferentes tipos de transacciones
relacionadas con Cheques, Tarjetas de Débito/ Crédito y
Banca en Linea, lo que permite de forma oportuna validar el
reconocimiento de transacciones por parte de los clientes.

Se mantuvo un proceso de mejora continua para mitigar de
forma permanente el impacto que sefalan las tendencias de
modalidades de fraudes marcadas por un entorno de cons-
tantes cambios tecnoldégicos. A la par se ejecutd un plan de
induccion y sensibilizacion continua a nuestros usuarios y
clientes sobre aspectos de Seguridad a través de las redes
sociales, pagina WEB, notificaciones individualizadas para
clientes externos e internos y sesiones especializadas en
aspectos de seguridad de informacién con personal técnico
de nuestros clientes juridicos para fortalecer acciones con-
juntas y de prevencion.
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Nuestros Clientes

Proteccion

Al cierre de 2014, se efectuaron los tramites correspondientes
ante el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Crimi-
nalisticas (CICPC) y se obtuvo la certificacion de 150 agencias,
dando asi cumplimiento a la normativa de SUDEBAN.

Se continlia con la actualizaciéon de los sistemas de seguridad
de acceso a las areas criticas de la agencia y resguardo de efec-
tivo. Se colocaron sistemas de cerraduras de seguridad y com-
binaciones digitales en reemplazo de las antiguas mecanicas.

Se realiz6 la actualizacion de los sistemas de alarma, circuito
cerrado de television (CCTV) y control de acceso por obsoles-
cencia en 80 agencias.

Se mantiene desde el Control Master la atencién de llamadas
de emergencia en sedes administrativas y agencias en coordi-
nacion con el servicio médico y de ambulancias para la aten-
cién de clientes y empleados. Asi le damos cumplimiento a
nuestra responsabilidad social empresarial.

Se mantiene el monitoreo constante de video y alarmas accio-
nadas en las diferentes agencias bancarias para, en coordina-
cién con las autoridades, evitar las pérdidas por robo o hurto.

Continuidad del Negocio

Durante 2014 se desarrollaron nuevas estrategias de continui-
dad, para la mitigacion de los riesgos asociados a escenarios
de afectaciéon del negocio y tecnolégicos, asi como la actua-
lizacién de los procedimientos de continuidad entre los que
destacan:

D Realizacion de 53 simulacros de contingencia o alta dispo-
nibilidad, con el fin de asegurar la operatividad de los servi-
cios en caso de presentarse un evento disruptivo que afecte
la plataforma tecnoldgica de produccion y las operaciones
criticas del negocio.

D Activacion de contingencia de manera integral, cuyo princi-
pal objetivo es preparar a la Organizacion ante la ocurrencia
de eventos simultaneos en diferentes servicios criticos.

D Activacién del ambiente de contingencia de manera simul-
tanea para 13 plataformas correspondientes a los servicios
criticos del banco, las cuales convivieron durante 24 horas en
el centro de datos alterno, sin afectacion de las operaciones.
En este ejercicio participaron aproximadamente 160 perso-
nas, tanto de las areas de tecnologia como de negocio.
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D Realizacion del adiestramiento virtual en materia de Cultura
de Riesgo y Continuidad de Negocios para todos los niveles
de la Organizacion.

D Se continud con la actualizacién y elaboracion de procesos
de continuidad basados en escenarios de recuperacion,
producto del analisis de entorno, necesidades y/o brechas
del negocio y tecnoldgicas.

Tecnologia y Procesos de Negocio,
Tecnologia de Informacion y Operaciones

Continuamos aplicando las mejores practicas internacionales en
la gestion de nuestra cadena de valor. Esto se realizé en sinto-
nia con nuestra estrategia de transformar nuestras acciones en
oportunidades de negocio con altos niveles de innovacion, com-
petitividad, transparencia, compromiso y pasion por el servicio.

Nos mantuvimos enfocados en la optimizacion de los proce-
sos, con capacidad de responder activamente de acuerdo a
los patrones de actividad del Negocio, bajo una efectiva ges-
tion de riesgos y manteniendo un enfoque integral hacia nues-
tros clientes,

Innovacion Tecnoldgica

En Innovacion de TI, seguimos impulsando iniciativas orienta-
das a agregarle valor al negocio, mejorar y optimizar los proce-
sos internos e incentivar la cultura de Innovacion.

Hemos logrado ser los primeros en Venezuela en desarrollar y
ofrecer productos que nos permitiran crear nuevas formas de
negocios y continuar siendo reconocidos como Banco Innova-
dor, con el lanzamiento de los siguientes productos:

BanescoAmigos, primera aplicacion de transacciones banca-
rias sobre Facebook en Venezuela; Juego Banesco Aventura,
primer Banco en Venezuela que utiliza la tendencia de gamifi-
cacion; y el ATM Verde, con el que buscamos evitar imprimir
el recibo en los ATM’s y poniéndolo a disposicién del cliente
en la Banca en Linea, con lo cual adicionalmente, estimamos
aumento de la productividad y reduccion de costos.

Continuamos manteniendo el foco en evaluar, probar e imple-
mentar prototipos de propuestas de servicios innovadores al
negocio, promoviendo la Cultura de Innovacion mediante el
programa de Los Embajadores de Innovacion.

En Innovacién Tl seguimos impulsando iniciativas alineadas a
la estrategia medular del area, que consiste en generar oportu-



nidades innovadoras de negocio y, al mismo tiempo, optimizar
los procesos internos y potenciar la cultura de innovacién en
nuestro Banco.

Nos enfocamos en transformar los avances tecnoldgicos en
productos y servicios que apoyen la cadena de valor de nues-
tros clientes. Por esta razén, continuamos impulsando la estra-
tegia de e-Commerce, implementandola a nuestra pasarela de
pagos en varios comercios nacionales, los cuales han utilizado
esta modalidad como mecanismo para el manejo de 6rdenes
y pedidos de comida a domicilio. Con esta nueva funcionali-
dad generamos un valor potencial de ampliar este negocio y
dar servicios de comercio electrénico para pagos para hoteles,
agencias de viajes y alquiler de vehiculos, entre otros.

Continuamos incrementando nuestra presencia en las redes
sociales a través de BanescoAmigos (aplicacion en Facebook
para transferencia de dinero), desarrollando la funcionalidad
Lista de Regalos o Deseos (Wishlist), que permite a los usua-
rios seleccionar sus preferencias de obsequios en ocasiones
especiales, publicarlas e invitar a sus amigos a colaborar en su
adquisicion, los que deseen también le podran enviar dinero a
través de la misma aplicacion.

Desarrollamos el Plan de Iniciativas de Innovacién, donde se
culminaron exploraciones, prototipos y pilotos relacionados a
las tendencias tecnolodgicas y satisfaccion de necesidades de
nuestros clientes y que oportunamente seran implementadas y
masificadas durante el afio 2015.

Impulsamos la innovacién como parte de la Cultura Banesco y
para ello llevamos a cabo las siguientes actividades:

D Culminamos la segunda edicién del Programa Embajadores
de Innovacién, con la participacion de 162 colaboradores de
Banesco.

D Se realiz6 un Diplomado de Gestion de la Innovacién en
alianza con la Universidad Simén Bolivar, en el que participd
un grupo de 29 embajadores destacados en 2013.

D Organizamos “El Rally de Embajadores de Innovacion 2014”,
en el cual los integrantes se agruparon en equipos para ge-
nerar ideas y aplicar un proceso de evaluacion a las pro-
puestas. Los finalistas fueron cinco propuestas innovadoras
y rentables, presentadas ante la Junta Directiva.

Arquitectura

En cuanto a la Arquitectura Tecnoldgica (AT), dada la actuali-
zacion de los mapas de referencia de arquitectura y acompa-
Aando a la estrategia de generar agilidad para el negocio, se
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han realizado una serie de jornadas de divulgacién con todos
los responsables de tecnologia para replicar el aprendizaje y
conocimiento para asi continuar con la simplificacién de la AT.

Al cierre de este afio, se han llevado a cabo acciones para ase-
gurar la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologia, con un
rol consultor hacia las areas de negocio para la ejecucion ali-
neada con el Portafolio de Proyectos para garantizar las capa-
cidades tecnologicas requeridas que apalancaran las Metas
del Negocio.

En la Gestion de Capacidad se realizaron planes de la infraes-
tructura tecnoldgica que soporta los servicios del negocio,
asegurando sus expectativas de crecimiento y el aumento na-
tural de la demanda sobre los recursos tecnolégicos para di-
mensionar proactivamente la capacidad requerida.

Seguimos gestionando y optimizando la Arquitectura Tecnolo-
gica con la evaluacién y seleccién de soluciones robustas para
nuestros negocios. Ademas, incorporamos soluciones que se
apalancan en las nuevas plataformas de la Nube.

Al mismo tiempo se ejecutd la evaluacion del nivel de madurez
de Arquitectura Empresarial, permitiendo obtener la informacién
base para la construccion e implementacion del mapa de ruta
que permitira evolucionar la madurez de nuestros procesos.

Como parte de nuestra actividad preventiva de andlisis de
capacidades de la plataforma, realizamos los estudios de ca-
pacidades de la infraestructura tecnolégica que soporta los
servicios del negocio. Gracias a estos estudios se dimensiono
proactivamente dicha infraestructura, basados en las expecta-
tivas de su crecimiento y el aumento natural de las demandas
sobre los recursos tecnoldgicos, lo cual permitié apalancar el
crecimiento del negocio.

Procesos de Negocios

Con la finalidad de potenciar la venta, gestion efectiva de las
operaciones y transformacién de las unidades a modelos cos-
to-eficientes, se ha disefiado un proceso de transformacion de
las agencias adecuado a las necesidades actuales que lleve a
la Red de Agencias hacia un modelo que fortalezca la atencion
y venta hacia nuestros clientes con altos niveles de calidad de
servicio.

Se encuentra en curso el despliegue progresivo del nuevo mo-
delo, el cual esta caracterizado por la diferenciaciéon de las acti-
vidades de negocio de las actividades operativas, permitiendo
el enfoque de nuestro capital humano a estas dos importantes
areas de interés hacia nuestros clientes.
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Nuestros Clientes

De forma alineada a las necesidades y estrategias del banco
de costo-eficiencia, se ha impulsado el analisis y optimizacién
de los procesos logrando resultados importantes en la revision
y ajuste de las actividades y roles en las distintas unidades,
permitiendo realizar la implantacion de una gestion operativa
bajo preceptos de excelencia operacional, logrando sinergias,
mejorando la calidad de servicio y alcanzando logros de au-
mento de productividad, eficiencia, reduccién de tiempos de
procesos y mitigacion de riesgos.

Se ha continuado con el avance de la implantacién de la cultu-
ra de excelencia operacional elemento clave en la implantacion
del ciclo de mejora a lo largo de toda nuestra estructura. En
este sentido, se amplié el margen de accién capacitando a co-
laboradores de todas las areas del banco.

También han sido atendidas las necesidades asociadas a re-
gulaciones, en este renglon se pueden destacar las diversas
adecuaciones a los procesos del Sistema Complementario de
Administracién de Divisas (SICAD), Cuenta en ddlares y ajustes
para cumplir efectivamente con la Ley FATCA, por sus siglas
en inglés Foreign Account Tax Compliance Act (Ley de Cumpli-
miento Fiscal de Cuentas en el Extranjero).

Oficina de Proyectos

En 2014, la Oficina de Proyectos implement6 mejoras en re-
lacién con la Gestidén de Proyectos, reforzando el rol de los
Gerentes de Proyectos y del equipo de trabajo. Se revisaron
los procesos de gestion de portafolio y del ciclo de vida de
proyectos, desarrollando mecanismos que permiten manejar
de manera oportuna la postulacion de iniciativas, asi como los
cambios y sus correspondientes impactos. Se han reforzado
los mecanismos para el control y seguimiento de los proyectos,
para garantizar el cumplimiento de las metas comprometidas.

Se trabajo en la mejora continua y el fortalecimiento de las di-
ferentes areas de conocimiento y procesos de la Gerencia de
Proyectos y Portafolios. Profundizamos actividades para el es-
tablecimiento de reportes y procesos actualizados en nuestros
portales, capacitaciones metodoldgicas continuas, incorpora-
cién de auditorias de calidad, implantacion de metodologias
diferenciadas por tipos de proyecto, la incorporaciéon de un
proceso mas robusto para la conceptualizaciéon de iniciativas,
para la gestién de controles de cambios y para la conformacién
del portafolio alineado con las areas de arquitectura, finanzas,
gestion estratégica, procura, riesgo, continuidad de negocio,
operaciones, auditoria, infraestructura fisica, procesos, inge-
nieria y desarrollo.
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A lo largo del ano 2014, se incorporaron nuevas perspectivas
al esquema de seguimiento y control con base en indicadores
que miden el cumplimiento de inicio a tiempo de proyectos, la
ejecucion y culminacién a tiempo, el cumplimiento metodolo-
gico y el seguimiento a hitos o actividades de la ruta critica.

Los indicadores de calidad, ejecucion y culminacion a tiempo
de proyectos registraron una tendencia positiva a lo largo del
semestre, logrando superar la meta establecida y cerrar el afo
con resultados satisfactorios.

Ingenieria y Desarrollo

Con el objetivo de entregar soluciones de forma oportuna, he-
mos optimizado el proceso de desarrollo de software para la
atencion de solicitudes que deben ser entregadas en un corto
plazo.

El area de Ingenieria y Desarrollo desarrollé soluciones que
permiten garantizar la operatividad y el negocio del Banco, lo
que se traduce en la reduccion en los tiempos de respuesta y
costos operativos.

Se actualizé la plataforma para el manejo de las redes de ca-
jeros y puntos de venta. Podemos destacar también la imple-
mentacion del Modelo de Datos Maestros de Clientes, sistema
que permite brindar un mejor servicio a nuestros clientes por
la optimizacién y consolidacién del acceso a su informacion.

En el marco del cumplimiento regulatorio incorporamos la op-
cién de carga de 6rdenes de Sicad |l a través de BanescOnline;
se incluyo la validacién de las listas CENCOEX para las solici-
tudes de Sicad Il y desarrollamos el sistema de control de la
documentacién requerida en las solicitudes SICAD I, incorpo-
rando la vigencia del documento y su obligatoriedad.

También se ajustaron los sistemas para crear la nueva imagen
para los cheques indicada en la Circular N° 100/104, con esto
se cumple ante el BCV y se mitiga la exposicién a riesgos y
fraudes, al garantizar la validacion de las zonas estipuladas en
el control de los cheques.

Operaciones de TI

Durante 2014, el area de Operaciones de Tl brindé altos niveles
de servicio a los clientes, tanto naturales como juridicos, en las
plataformas de Cajeros Automaticos, Puntos de Venta, Banca
por Internet, Tarjetas de Crédito, Pagos de Servicios y Servi-
cios en Agencia, entre otros.

En ese periodo se trabajé de manera continua y exitosa en la
renovacion de la infraestructura tecnologica, tanto a nivel de



equipos como de sistemas, lo cual ha permitido mejorar la con-
fiabilidad y seguridad de los servicios al cliente y potenciar los
planes de crecimiento de negocio y las estrategias de deriva-
cién hacia canales electrénicos.

Se dio inicio a la conformacién del Centro Unico de Servicios
(CS0), que agrupa todas las funciones de soporte a la Ope-
racién de Tl en un solo equipo, para que todo funcione bien
todos los dias.

Por otra parte, en relacion con el servicio de cajeros automati-
cos culminamos la instalacién de nuevos equipos de los tipos
ATM, Autoservicios y Kioscos Internet en 104 agencias.

Operaciones de Back Office

En Operaciones de Back Office seguimos logrando eficien-
cias a través de la aplicacion de estrategias fundamentadas
en los conceptos de excelencia operacional, apalancados en
el manejo eficiente del efectivo con el aprovechamiento de las
potencialidades del Médulo Inteligente de Proyecciones de
Efectivo SAP CMO (Currency Management and Optimization)
y optimizacioén de procesos, posicionando a Banesco a la van-
guardia tecnoldgica del sistema financiero nacional al ser el pri-
mer banco que cuenta con esta plataforma.

Certificado de Seguridad de Mcafee

Nuestro portal Banesco.com y BanescOnline tienen la certifi-
cacion internacional de seguridad Hacker Safe que otorga la
reconocida empresa McAfee a los sitios que cuentan con los
mas altos niveles de seguridad contra ataques en Internet.

Oficinas de bancas especializadas
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Segmentos Especializados

Banca de Personas Naturales

Al cierre de 2014, la Vicepresidencia Ejecutiva de Personas Na-
turales continud con la evolucién positiva en sus indicadores
de eficiencia, rentabilidad, morosidad y margen de contribu-
cion, reflejados en el aumento sostenido de la cartera de crédi-
to en los rubros comercial y créditos al consumo.

Nuestro empefio en la profundizacién del modelo de atencién
diferenciada constituyd el norte durante el periodo analiza-
do, nuestra gestion se fundamenté en la calidad de servicio,
la atencién personalizada y la asesoria especializada, apa-
lancados por el avanzado e innovador desarrollo de Internet
Banking y la amplia gama de canales electrénicos alternos a
disposicién de nuestra clientela. Se atiende a mas de 64.000
clientes a nivel nacional en mas de 200 puntos de atencién
personalizada, que les permiten efectuar multiples operaciones
financieras con la comodidad, rapidez y seguridad que siempre
han caracterizado al Banco.

Banca Corporativa

La Banca Corporativa mantiene su apalancamiento en el ne-
gocio transaccional generando asi aportes al crecimiento de
los pasivos. Estos logros son resultado de la oferta de valor
dirigida a los segmentos en que se desempefia.

Banca Corporativa mantiene su vision de atender a los dis-
tintos sectores de la economia venezolana, contando con un
equipo humano especializado, organizado y con dedicacion,
para proporcionar asesoria financiera integral a los clientes.

Var. (%) 2014 2013 |Ver. %) 2014 | 2013 |Var. (%)

Capital 11| 0 111] 0 + | =% | @ 11| 0 2 | 2|0

° Centro - Los Llanos 1 1 0 2 2 0 1 1 0 3 3 0 2 2 0 -

OBl ~Andina 3|3 0 o| o]l o 5| 5] 0 3|13]| 0 t

: Oriente - Sur 2|20 a|3|o o]o|lo 3|30 ;
Occidental - Norte ol |l 20 | 2|2 | @ 3|83/ o0 2 | 2] 0
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Nuestros Clientes

Banca de Energia

La Banca de Energia logré cerrar negocios de captacion en
los principales proyectos de hidrocarburos y gas costa afuera,
resalta que estaban en su proceso de implantacion a nivel de
ejecucion de obras y se concretaron relaciones de ganar-ganar
para los principales contratistas aguas arriba y cadena de valor
aguas abajo, asi como con las empresas transnacionales invo-
lucradas en proyectos de envergadura enmarcados en el Plan
Siembra Petrolera dirigidos al incremento de la produccién.

En la Banca de Energia mantuvimos el apoyo a la industria y
a su cadena de valor. En términos de crédito, el apoyo al sec-
tor de extraccion y servicios petroleros fue absoluto, asi como
también el apalancamiento financiero para la manufactura si-
derurgica, que es pivote del plan petrolero.

Banca del Sector Publico

En la Banca del Sector Publico se manejé una propuesta de
valor a los clientes basada en la experticia operativa, el nivel de
relacionamiento y la correcta asesoria, tanto para los clientes
del Sector Centralizado como los del Sector Descentralizado.

Hemos contado con resultados sostenibles en los incrementos
de pasivos apalancados en el uso de la plataforma de Medios
y Servicios de Pago, logrando agilizar las operaciones de nues-
tros clientes de una manera eficiente.

Entendemos que el negocio integral se maneja en dos fren-
tes: Gobierno Central y Administracion Descentralizada, lo que
hace una combinacién perfecta de ejecucion de presupuesto
de inversion y gasto publico por la via del Situado Constitu-
cional. Asi mismo, la banca y su plataforma de operaciones
se han convertido en un socio estratégico para las Alcaldias y
Gobernaciones en lo relativo a la recaudacion de impuestos. A
través de la prestacion de un servicio diferenciado y especia-
lizado, obtuvimos un crecimiento en los pasivos de 66% para
el afno 2014.

Banca Agropecuaria

La actividad durante el periodo se ha basado en el otorga-
miento de 1.716 créditos. Se han direccionado las operaciones
activas hacia productores primarios, empresas de servicio y
agroindustriales, lo que ha permitido el cumplimiento de la obli-
gatoriedad de Ley, al igual que las sub-gavetas.

En lo que respecta a las captaciones en este sector, las mismas
han experimentado un crecimiento del orden del 31,30% con
relacion al cierre de diciembre 2013.
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Banca de Empresas

Durante el 2014, este segmento se enfoco en la los sectores
Construccion, Comercio Manufacturero y Turistico a nivel na-
cional.

Durante este periodo, la Banca de Empresas ha estado co-
locando productos transaccionales que permiten acercar al
cliente para facilitar sus operaciones. Igualmente, es oportuno
mencionar el apoyo dado a los clientes con los productos de
COMEX (Comercio Exterior), que permiten atender las necesi-
dades en el area de importacion.

Segmentos Masivos y Pymes

Al cierre de 2014, fueron atendidos mas de 5 millones de clien-
tes, tanto en personas naturales como en personas juridicas.

Continuamos mejorando todos nuestros procesos, productos
y servicios, mediante la optimizacién del modelo de gestion de
ventas de las oficinas con el relanzamiento de la Sistematica
Comercial.

Continuando nuestra estrategia de sub-segmentacion de clien-
tes naturales, realizamos acciones focalizadas, optimizando la
gestion de venta cruzada a un grupo importante de tarjetaha-
bientes, mediante apertura de cuentas corrientes y colocacion
de ExtraCrédito en Efectivo.

Banca Comunitaria Banesco

Ver capitulo Banca Comunitaria pagina 87.

Gestion de Calidad

En un entorno econémico cada vez mas retador y un mercado
competitivo producto de los avances tecnolégicos, asi como
los nuevos habitos de los clientes y su creciente cultura finan-
ciera, se hace imprescindible para las empresas el desarrollo
de estrategias orientadas, no solo a satisfacer las necesidades
y expectativas de sus clientes, sino a superarlas.

Banesco Banco Universal, C.A., integra al cliente en el eje cen-
tral de su modelo de negocio, con el objetivo de generar expe-
riencias positivas capaces de superar sus expectativas. Para
ello ha disefiado un modelo de gestién de Voz del Cliente, cuyo
pilar es el conocimiento profundo del cliente y la valoracion que
éste da a su experiencia en cada contacto, sobre la base de las
mejores practicas y principales tendencias internacionales.



Dialogo Grupos de Interés

Personas Naturales

Estudio Satisfaccion Banca Comunitaria 366 1 307 Clientes BCB

Banesco .
~ BorcaPrved 402 1 423 | Clientes Banca Privada
’ Banca Premium 386 1 350 Clientes Premium :
: Tracking Publicidad CI/C3 2760 2 2.760 Maturales :
’ Estudio Brand Equity (Valor de la Marca) 1625 1 1.624 Masivo )
i Evaluacién Comunicaciones Internas 307 1 37z Empleados Banesco R
*" Satistaccién de Clients 5995 1 4868 | Masivo )
0 Satisfaccion TDC a7y 1 350 Masivo -
’ Clientes Comerciales 306 1 322 Masivo .
’ Auditorias de Servicios Red de Agencia 47 3 94 Red de Agencia )
’ Cliente Misterioso 114 1 99 Red de Agencia -
’ Satisfaccion Redes Sociales | 204 1 191 Naturales i
> Satisfaccién Candles . 1 990 | Naturales -
" Refrescamiento Banesco.com 110 )
; Liderazgo Comunicaional Opinion Expertos 16 )
’ RSE 2067 .
" Banesco.com 3339 i
’ Indice de Reomendacién Neta (IRN) 3750

Canales Electrénicos
¥ Benchmerk IF Gansies 800 i

Personas Juridicas 2014 2013

Estudio Brand Equity (Valor de la Marca) 349 1 350 Clientes Juridicos
*” Estudio Brand Equity (PYME) . 1 101 Clientes Juridicos :
’ Prueba de Concepto Crédito Sclidario 64 Clientes Juridicos :
: Satisfaccidn TDC Juridico 200 Clientes Juridicos

Personas Juridicas 2014 2013

Metodologia A 1000 Cantidad | Partcipantes  Cantidad | Partopantes | Segmentos

Empleados 50 1 47 Empleados Banesco ~
* Glientes Pyme 250 1 250 | Juridico )
’ Socios Sociales 13

1
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Nuestros Clientes

Como punto de partida se incorpord la encuesta en Banesco.
com, que generd resultados en tiempo real sobre la experiencia
en la web, en conjunto con nuestro programa de seguimiento
permanente de servicio de auditoria en la red de agencias (ADS).

Siguiendo este orden de ideas, fueron incorporadas variables
esenciales —aparte de la cuantificacién del nivel de satisfac-
cién-relacionadas con la lealtad, intencion de recompra e indi-
ce de recomendacion neto.

También realizamos el estudio de Liderazgo Comunicacional
que nos permitid explorar la opinion de expertos de los prin-
cipales sectores economicos, sociales, culturales, religiosos
y politicos del pais. Banesco es reconocida como la principal
marca dentro del sector financiero, que transmite valores de
compromiso con el pais.

Programa “Cliente Misterioso”

El programa Cliente Misterioso se desarrolla anualmente como
un mecanismo para reconocer y evaluar el cumplimiento de
los estandares de calidad y atencién de los promotores en
aquellos factores que contribuyen en la prestacion de servicio
y venta: manejo de informacién de productos y/o estrategias
asociadas a la cuenta de ahorro, créditos comerciales, aten-
cion de requerimientos y derivacion a canales electrénicos
tanto en clientes naturales como juridicos de la red de agen-
cias a nivel nacional.

Los aspectos a evaluar son:

Trato al cliente, informacion sobre productos, gestion de ven-
tas y requerimientos.

El nivel de conocimiento que poseen sobre caracteristicas,
beneficios, condiciones y recaudos de los productos consi-
derados.

El dominio sobre los requisitos y politicas aplicadas para la
venta de productos, direccionamiento de la cuenta de ahorro
a la cuenta corriente y derivacion a canales electré-
nicos.

El dominio que poseen con relacion a los procedi-
mientos a seguir para atender los requerimientos de

G4-PR5

Finalmente, consolidando el rol de Banesco en Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE) y el desarrollo econémico del
pais, se realizé la prueba de concepto de “Préstamo Solida-
rio” de Banca Comunitaria Banesco, producto que tiene como
fin la inserciéon e impulso del crédito en aquellas personas de
sectores menos favorecidos, y donde la figura del fiador cons-
tituye una barrera dificil de superar por este segmento. En esta
misma linea, se realiz6 el estudio de RSE, cuyo objetivo era
explorar el nivel de visibilidad de Banesco en acciones de RSE
y Banca Comunitaria.

Programa de Auditoria de Servicios
(ADS) en la Red de Agencias

Durante 2014, aplicamos el Programa de Auditoria de Servicios
(ADS) en las agencias de Banesco Banco Universal, C.A.

Este estudio consta de una Auditoria Fisica (AF), Encuesta de
Satisfaccion (ES) y el indice de Recomendacion Neta (IRN)

La Auditoria Fisica (AF) involucra los elementos que inciden di-
recta o indirectamente en el servicio de la red y es el resultado
de la relacién entre la Eficiencia Encontrada y la Eficiencia Ge-
rencial, la calificacidn se calcula a través del promedio simple y
la escala de evaluacién va del 0 (minima) al 2 (maxima) excep-
tuando la evaluacion del personal donde se utiliza una escala
del 1 (minima) al 5 (maxima).

Encuesta de Satisfaccion (ES) se refiere a la percepcion y va-
loraciéon del Cliente sobre los diferentes contactos de servicio
y la calificaciéon se calcula a través del promedio ponderado
segun los pesos indicados para cada elemento y la escala de
evaluacion va del 1 (minima) al 10 (maxima).

Mientras que el indice de Recomendacién Neta (IRN) se basa
en la pregunta: «Basado en la operacién que acaba de realizar,

Resultados del programa Cliente Misterioso

los clientes Trato al Cliente 68 85

Cr =1

El indice General se ubicé en 66 puntos, en compara- Infarmacion sobre Productos y Procedimientos 66 60
cion con la medlcllon antgrlor muestra un Iev§ |ncr_e- P e Uacis 66 50

mento pero todavia se ubica en la escala Media Baja. = o
. X L Imagen del Promotor 66 &0

El Manejo de informacion, Procesos de Venta e Ima- : a
gen del Promotor (sin peso en la calificacién) son las Indice General 66 60

;. . A [+3 a
umc;as variables que presentaron incrementos por Agencias Consultadas 114 Qg

encima de los 5 puntos. o a
Promatares Consultados 114 949
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en una escala de 1 a 10 puntos donde 10 es absolutamente
probable y 1 es nada probable ;Qué tan probable es que usted
recomiende a Banesco a sus familiares y amigos?, segun los
resultados, los clientes se clasifican en promotores, pasivos y
detractores.

En este sentido, el indicador de Eficiencia Gerencial se ubicé
en 96,9 % en la escala maxima de calificacion, reflejando una
alta tendencia en la generacion de reportes por parte de los
funcionarios.

En la Encuesta de Satisfaccién el Promedio es de 8,5 puntos
en una escala de 1 al 10, sin variacién con respecto al afo
2013. Cuando analizamos los resultados a través del Top el
declive es de -11 puntos porcentuales en comparacion con el
afno anterior, las dimensiones que presentan cambios signifi-
cativos (disminucion >10 puntos) son: Prestadores de servicio,
Canales Electronicos y Tiempos en General. El Bottom Box se
mantiene similar a la edicién anterior del programa.

El indice de Recomendacién Neta (IRN) es de 56,9 %, como
resultado de un 61,4% de clientes que estan dispuesto a reco-
mendar a Banesco y 4,4 % de clientes detractores de la marca,
en el grupo de detractores la mayor parte de las insatisfaccio-
nes estan relacionadas con la Calidad de Servicio.

En los resultados generales se observan disminuciones signi-
ficativas en los porcentajes de clientes que otorgan la maxima
calificacién al momento de valorar el servicio y poca para los
que muestran un alto descontento, incrementando el porcen-
taje de aquellos a quienes la experiencia de servicio les resulta
estandar y poco diferenciada.

Macroproceso de Innovacién

Con el fiel propodsito de seguir sembrando en nuestros em-
pleados el valor de la Innovacién, Banesco Banco Universal,
C.A. llevé a cabo acciones comunicacionales que tuvieron
como principal objetivo involucrar a nuestro Capital Humano,
asi como a sus hijos, en estrategias de “Innovacion Abierta”,
en las que interactuaban con la Organizacion, al mismo tiempo
que compartian su creatividad.

Nuevamente se impulsé el uso del Portal Infantil Espacio Infi-
nito, para continuar sembrando la innovacién en los mas pe-
quenos de la casa, quienes pudieron disfrutar de la experiencia
de participar en un reto, de compartir fotos de sus vacaciones
y de las noticias creadas para incentivar su vena de editores.

También se estimuld a los Ciudadanos Banesco a reconside-
rar su lugar de trabajo, buscando formas diferentes de aho-
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rrar costos, a través del “Reto de Reduccion de Costos”, cuyo
principal objetivo era conseguir ideas frescas para el ahorro de
recursos de la Organizacion, asi como explotar la creatividad
que hay dentro de cada empleado.

Para la postulacion de ideas de este reto fue creado un site, el
cual logré conseguir la cantidad de 431 ideas y la participacién
421 postulantes, quedando como ganadoras 10 ideas, las cua-
les fueron merecidamente premiadas.

Asimismo, se realizé un reto de ideas con estudiantes univer-
sitarios en el marco del evento JOINCIC Xll, contando con la
representacion de importantes universidades del pais.

Adicionalmente, en la busqueda de afianzar los principios de la
innovacion en todos los niveles de la Organizaciéon, se desarro-
llaron videos tutoriales, sencillos y didacticos, donde se explica-
ba con animaciones el “ paso a paso” de la Innovacién Abierta
asi como “Los Lentes de La Innovacion” de Rowan Gibson.

El Macroproceso de Innovacion es clave para iniciativas com-
petitivas, que buscan cerrar o superar al mercado en acciones
dirigidas a clientes.

Para la creacién de nuestro portafolio de productos y servicios
partimos de los Lineamientos y Planificaciéon Estratégica desa-
rrollada anualmente a fin de garantizar el logro de los objetivos
fijados atendiendo criterios de la viabilidad econdmica, juridica
y operativa.

Las caracteristicas de la gestion del ciclo de vida de nuestros
los productos y servicios contemplan los siguientes pasos:

1. Investigar y Analizar: a través de este proceso evaluamos opor-
tunidades de diferenciacion en relacion al entorno, mercado y
negocio, alineados con la estrategia de la Organizacion.

2. Administrar Ideas: se Generan y administran ideas orienta-
das a cerrar o superar brechas de mercado, proponiendo
oportunidades de diferenciacion.

3. Conceptualizar iniciativa: consiste en transformar una idea
en una iniciativa, evaluando su factibilidad técnica, legal y
financiera.

4. Gestionar aprobacion: se presenta la iniciativa ante los Co-
mités correspondientes para obtener sus consideraciones
y/0 aprobacién para proceder al desarrollo de las iniciativas.

5. Desarrollar e implementar Iniciativa: se coordina la ejecucion
de la iniciativa de acuerdo al alcance, tiempo y presupuesto
establecido.

6. Realizar seguimiento: se monitorea el desempefo de la ini-
ciativa implementada, realizando seguimiento al ciclo de
vida del producto.
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Mensajes

En Banesco Banco Universal, C.A. velamos porque los men-
sajes que transmitimos lleguen al cliente/consumidor final de
la manera mas comprensible y cercana, alineada con las rea-
lidades de la oferta o servicio, cuidando el cumplimiento de lo
que ofrecemos.

El desarrollo de nuestra estrategia comunicacional responde a
los siguientes pasos:

D Revision de las caracteristicas productos/servicio/promo-
cion.

I Premios y reconocimientos obtenidos en 2014

Amenca Economica Unica entidad bancaria venezolana
&n el top 25 da los mejores bancos

latinoamericanos

VISA Internacional Premins Visa Calidad de Sanvicio,

premiados en tras categorias
O O
Alcaldia Mayar Premio Caracas Productiva
de Caracas y Ermprendedora de la Alcaldéa Mayor
al Programa da Formacion

de Microemprasanos
O

Asociacion Macional
de Anunciantes
(ANDA)

Estatuilla de Oro en |a categoria
Audiovisual/imagen Corporativa con el
comercial para Banca Comunitaria Banesco
de 'Empresarios, Bienwenidos'

Estatuilias de Plata para:

* Categoria Campanas, Comercial
Manomedio: Ticket Premiado, Viersiones
"Tanis®, "Conferencia® v "Accion®.

* Categoria Técnicas, Mejores Efectos
Especiales: Ticket Premiado "Accidn®,

« Categoria Medios Digitales. Campania
Digital Integrada; BanescoMundial,

Estatuiias de Bronce para;

» Categoria Técnicas. Mejor Direccion:
Ticket Premiado "Accion®.

* Categoria Medios Digitales. Mejor uso
de redes sociales y multiplataformad
Campana de BanescoMundial,

Premio Codespa al Programa de Formacion
de Microempresarnios en la Categoria
Innovacion Social de la Empresa

Fundaciin Codespa
(Espana)

Primer Banco del Pais en el Top 100
Companies

Revista Bussines
Venazuela

(Venamcham) Primera Empresa en Inversion Social

an al Top 100 Companles

=]
L+]

Global Reporting
Initiative (GRI)

Infarme de Responsabilidad y Sostenibilidad
Empresarial 2007-2013
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D Evaluacion de las ventajas diferenciadoras: unit selling pro-
position o propuesta Unica de venta/valor.

D Ventajas y beneficios para el cliente y para la Organizacion.

Evaluacién y distribucién de los recursos humanos vy finan-
cieros.

Andlisis de la estrategia de medios

Andlisis de los puntos de atencion/oferta al publico.
Analisis de fortalezas y debilidades.

Evaluacién del entorno social y legal.

Implantacion y control.

Seguimiento.

Asimismo, somos respetuosos del marco legal existente en el
pais en cuanto a publicidad y comunicaciones:

D Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

D Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bie-
nes y Servicios

D Normas que Regulan los Procesos Administrativos Relacio-
nados con la Emision y Uso de las Tarjetas de Crédito, Débi-
to, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, cuyos articulos 23, 24 y 25 (Capitulo I, De las
Obligaciones de los Emisores) se hace referencia a los casos
de ofertas de premios y promociones.

D Reforma de las Normas Técnicas sobre Definiciones, Tiempo
y Condiciones de la Publicidad, Propaganda y Promociones
en los Servicios de Radio, Televisién y Difusién por Suscrip-
cion, de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

D Ley Organica para la Proteccién del Nifo y del Adolescente
(LOPNA).

Una vez disefiado el producto y su campana publicitaria, remi-
timos toda la informacion exigida por la SUDEBAN. Este orga-
nismo puede realizar observaciones o suspender los productos
de acuerdo con lo indicado.

Por otra parte, la publicidad de los productos y servicios esta
sujeta a la regulacion establecida en la Ley para la Defensa de
las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios.

Es importante destacar que toda publicidad de las promocio-
nes del Banco contienen la indicacién de que han sido previa-
mente aprobadas por el Instituto para la Defensa de las Per-
sonas en el Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS) y la
SUDEBAN; asimismo, en el caso de los productos o servicios
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a los que le es aplicable, se expresa que se encuentran am-
parados por el Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion
Bancaria (FOGADE).

Adicionalmente, existen regulaciones contenidas en el Codigo
de Etica de la Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA), que
establecen las normas éticas generales que deben cumplir los
anunciantes.

Es de acotar que la ley establece que debe remitirse informa-
cion al BCV en caso de solicitar autorizaciones para nuevas
comisiones o tarifas.

Todos los nuevos productos se disefian de acuerdo con la nor-
mativa vigente y, en caso de ocurrir algun cambio en el marco
legal, el producto es ajustado. Es por ello que nuestros contra-
tos y condiciones generales contienen una clausula que limita
la responsabilidad del incumplimiento de Banesco Banco Uni-
versal, C.A., en la prestacién del producto o servicio derivado
por cambios normativos).

De acuerdo con lo exigido por el érgano regulador, siempre se
remite un analisis del riesgo para los depositantes e inversio-
nistas del nuevo instrumento o producto financiero, asi como
la opinion del Oficial de Cumplimiento de Prevencion de LC/
FT, sobre el nuevo instrumento o producto financiero. También
se efectla un estudio de los riesgos que el producto significa
para Banesco, lo cual, aunque no impide la ocurrencia de los
mismos, si define los mecanismos que los mitiguen.

Por tratarse de una entidad financiera, los productos y ser-
vicios ofrecidos no inciden directamente en la salud de los
usuarios. De cualquier forma, como pueden presentarse casos
de fraude, tanto el area de seguridad como la de monitoreo
estan involucradas en los procesos. Es importante destacar
que Banesco define y difunde todas las politicas y mecanismos
posibles para evitar riesgos de seguridad en la informacion, y
posibles acciones fraudulentas que hagan uso de los produc-
tos y servicios ofrecidos como vehiculo para perpetrar delitos,
pero siempre sera responsabilidad exclusivamente del cliente
la aplicacion de las mismas.

Alianzas Comerciales y Promociones

Durante el afio ejecutamos un programa de promociones con
el objetivo de brindar beneficios adicionales para nuestros
clientes, entre las que podemos destacar:

D Home Club: Esta promocién estuvo dirigida a todos aque-
llos clientes del Banco, personas naturales, mayores de
edad y titulares de una Cuenta Corriente con o sin intereses
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y/o Tarjetas de Crédito Visa, MasterCard y American Express
Banesco. Se entregaron mas de 200 premios entre efectivo y
productos electrénicos.

D Con Banesco y American Express ahorras comprando:
Esta promocién estuvo dirigida a aquellos clientes del Banco
personas naturales, titulares de Tarjetas de Crédito Ameri-
can Express Banesco, que activaran dichas tarjetas y efec-
tuaran consumos a nivel nacional durante la vigencia de la
promocion con cargo a las Tarjetas de Crédito American Ex-
press Banesco; efectuaran compras en el exterior o realiza-
ran consumos mediante operaciones de comercio electréni-
co con proveedores en el extranjero. El beneficio otorgado
consistié en el reintegro de hasta Cinco Mil Bolivares con
00/100 (Bs. 5.000,00) que fueron abonados directamente en
la Tarjeta de Crédito American Express Banesco.

D Disfruta de este exquisito descuento: La promocion de-
nominada “Disfruta de este exquisito descuento”, otorgd un
porcentaje de descuento a nuestros clientes naturales y ju-
ridicos del diez por ciento (10%) en el valor de los pedidos/
compras que realizaran a través del portal www.PedidosTo-
Go.com, al registrar el consumo con sus Tarjetas de Crédito
Banesco Visa, Banesco MasterCard y/o Banesco Sambil.

D Descuentos Caidos del Cielo: Se realizd desde 17 de fe-
brero al 17 de mayo de 2014 en alianza con Hertz. Mediante
esta promocion, denominada “Descuentos Caidos del Cielo
en Margarita y Tierra Firme”, nuestros clientes recibian un
porcentaje de descuento desde un 10% hasta un 15% al
pagar su consumo de alquiler de vehiculos con su Tarjeta
de Crédito (Visa/MasterCard) Banesco y/o Tarjeta de Débito
(Maestro) Banesco, a través de nuestros puntos de venta.

D Regalamos a nuestros clientes mas especiales una son-
risa de entrada A través de este programa los clientes de
Banca Premium y Privada recibieron un servicio especial
gratis al consumir en los restaurantes seleccionados y pa-
gar con su tarjeta de crédito Banesco. Los establecimientos
seleccionados estaban ubicados en el a&rea metropolitana de
Caracas:® Gran Amazonia Grill e Barriott Ristorante Longe
Hereford Girill e El Brasero Grill

D Alianza Comercial con Multiphone: Campafa realizada des-
de el 1° de mayo hasta el 31 de julio de 2014; ofreciendo
descuento del 25% sobre la tarifa regular.

D Compra tus regalos cuando el arbolito este verde y paga-
los cuando ya esté seco: Esta promocion estuvo dirigida
a aquellos Clientes del Banco personas naturales, titulares
de Tarjetas de Crédito American Express Banesco, Visa,
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Nuestros Clientes

MasterCard, Sambil, Rattan y Locatel. La Promocién con-
sistia en ofrecer a los tarjetahabientes el beneficio mediante
el cual, éstos pagarian en el mes de febrero del afio 2015, el
monto adeudado mas los intereses que generaron todos los
consumos realizados a nivel nacional durante el periodo de
vigencia de la Promocién.

Adicionalmente, Banesco ofrecié las siguientes promociones
en conjunto con las franquicias Visa, MasterCard y American
Express, para incentivar las ventas en TDC y premiar a nues-
tros clientes:

D “La Pasion Vinotinto va Camino al Mundial”, Se sortearon 14
paquetes para la Copa Mundial de FIFA Brasil 2014.

D “Usando Tus Tarjetas de Crédito Banesco, Ahorras en Viaje.
com”. Al comprar su pasaje en Viaje Bien con la tarjeta de
crédito Banesco, el cliente se ahorraba los cargos adminis-
trativos de la agencia de viajes.

D “Con tu Tarjeta Banesco Visa Ponte una Camiseta Adidas”.
Vigencia hasta el 15/01. Premios: 400 camisas Adidas.

Encuentro Hablando de Empresario a Empresario

Hablando de Empresario a Empresario”, un foro organizado
por Banesco, llegd a su sexta edicion durante el 2014. Los
participantes conocieron las tendencias del entorno econé-
mico y el emprendimiento. El encuentro tuvo como invitados
al economista Asdrubal Oliveros, cuya ponencia se denomino
“Perspectivas 2015: Aproveche las oportunidades, en medio
de las dificultades” y a la comunicadora social Floralicia Anzo-
la, conductora del espacio radial 0800-Flor, quien presento el
Caso Exitoso de Emprendimiento de Marcel Imery, creador de
“Tumotorizado.com”.

Presencia en Eventos en todo el Territorio
Nacional

D Feria del Libro Universitario de la Universidad de Los Andes
(FILV).

D Feria del Libro universitario de la Universidad de Carabobo
(FILUC).

D Feria Iberoamericana de Arte (FIA) 2014.

D Simposio de Responsabilidad Social Empresarial de Venamcham.
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Redes Sociales

Al cierre de 2014, Banesco Banco Universal atendié 53.636
casos a través de sus redes sociales, entre consultas y reque-
rimientos de productos y servicios.

Del total de los casos atendidos. 42,41% corresponden a re-
querimientos de los clientes de Banesco; en tanto que 35,69%
son consultas de los seguidores de la entidad financiera sobre
sus servicios y productos.

Para el cierre de 2014, los seguidores en Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube, Linkedin y Google+ de Banesco represen-
taban una comunidad de casi 800.000 usuarios.

@Banesco en Twitter, la red social preferida de los clientes de
Banesco Banco Universal C.A., termin6 el afio con mas de
530.000 seguidores. A la par de la atencién a los planteamien-
tos de sus usuarios y clientes, la entidad bancaria comparte
a través de su cuenta contenidos relacionados con empren-
dimiento, tecnologia, efemérides, deportes, negocios, datos
curiosos y finanzas personales, entre otros.

En Facebook, Banesco Banco Universal tiene 226.324 segui-
dores, mientras que en Instagram es seguida por 22.587 per-
sonas y en YouTube suma alrededor de 5.000 suscriptores. El
Canal Banesco en Imagenes registra 1.951.464 reproduccio-
nes, en tanto que Blog.Banesco.com superd los 2 millones de
visitas en 2014.

Entre las actividades realizadas en 2014, la institucion financie-
ra concluyé en diciembre el concurso #GenteQueEmprende,
realizado a través de su cuenta de Instagram y organizado en
alianza con Instagramers Venezuela, para premiar y fomentar
la fotografia mévil a través de la mencionada red social. Las
imagenes destacaron el trabajo de cientos de emprendedores
venezolanos de los mas diversos oficios. El concurso se realizd
entre el 1° de mayo y el 31 de diciembre de 2014.

2014 o 2013
Twitter @Banesco 515.914 387.327,00
_ EBaneskin 114180 _
" Facebook  BanescoBancoUnivesal 223802 95.377.00
g Youtube Reproduccionas - 1.954.771 . 1.288.719,00
Suscripciones 4280 2174
_ Linkedin Seguidores ' 5.969
) Instagram Seguidores 21.333 3.872 _
® Blog Banesco  \isitas 106771 933.590 h


http://twitter.com/Banesco
http://facebook.com/BanescoBancoUniversal
http://instagram.com/banescobancouniversal/
http://youtube.com/user/BanescoenImagenes
http://http/blog.banesco.com/
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Nuestra Politica

Somos una banca especializada en las microfinanzas, eficien-
te, rentable y sustentable, dedicada a la atencion de los secto-
res populares de la poblacion y especialmente a las personas
no bancarizadas. Ofrecemos productos y servicios financieros
adecuados a sus necesidades, con accesibilidad, sencillez y
rapidez en los tramites a través de canales innovadores con
tecnologia de punta. Contamos con un conjunto de profesio-
nales que brindan asesoria financiera y personalizada a los
clientes directamente en las comunidades.

Estamos comprometidos en generar la mayor rentabilidad a los
accionistas y a contribuir al mejoramiento del tejido social y ca-
lidad de vida de la poblacién, creando valor econémico, social
y ambiental.

Principales Indicadores

Indicador

70.684

Clientes Atendidos

Banca Comunitaria Banesco

Nuestra Gestion

Al cierre de 2014, Banca Comunitaria Banesco cuenta con el
51,54% del mercado microfinanciero en Venezuela mantenién-
donos como principal referencia de funcionamiento en el sector
popular de la economia.

Durante este periodo, culminamos con mas de 86 Barras de
Atencion, ubicadas en diversas zonas populares, creadas con
el fin de estar lo mas cerca de nuestros clientes y facilitar la
apertura de cuentas (Comunitarias), la afiliacién al ahorro Paso
a Paso, solicitar visita de asesor comunitario para optar al prés-
tamo para trabajar, realizacion de retiros y depositos de efecti-
VO, entre otros tramites.

El afio 2014 la Banca Comunitaria Banesco desplegd su poten-
cial a lo largo de 17 estados de la nacién, atendiendo en pro-
medio 93.165 personas por estado y 189 personas por Barrio.

FS-13, FS-S6

62.974

Clientes Atendidos desde 2006

362.537 De forma directa
y 1.812.685 de forma indirecta

284.446 De forma directa
y 1.422.230 de forma indirecta

Barrios Atendidos

8.367 en 17 estados del pais

8.346 en 17 estados del pais

Canales de Atencioén: Barras de Atencién 86

86

Corresponsales No Bancarios 175

161

Actividades econdémicas receptoras de los
créditos

Transporte, Venta de Ropa, Abasto,
Automotriz, Venta de Comida

Transporte, venta de ropa, bodega,
abasto y venta de comida

Distribucién por género

Femenino 53%

Femenino 54%

Agencias Comunitarias 26

26

Plantilla por Region

Centro Occidente 289 295

Metropolitana - Oriente 325 328

Total plantilla al cierre del afo 614 623
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Banca Comunitaria Banesco

Programa de Capacitacion y Certificacion

Programa de Capacitacion Programa de Certificacion

Programas Programas
de Capacitacion 2014 2013 (%) Var. de Certificacion 2014 2013 (%) Var.
Asistencias Participantes
Conocimientos Técnicos 1.010 1.360 (25,74%) Programa de Certificacion

Asesores, Coordinadores 72 55 30,91%
Competencias 145 156 (7,05%) y Supervisores
Conduccién de Personas ’

Programa de Certificacion o
Competencias Cardinales Promotores y Analistas 82 20 60,00%

15 218 | (93,12%) y

y Especificas ’

N° Eventos de q
Conocimiento Bancario / 0764 | 2.420 14.12% Certificacion: 2014 | 2013 (%) Var.
Regulatorio ' ' ’

Asesores, Coordinadores o
Experiencia en Calidad 712 954 (25.37%) y Supervisores 9 6 50,00%
de Servicio '

Promotores y Analistas 66,67 %
Refuerzo de Valores o

Nuestros Productos

Alineados con nuestra misién, ofrecemos productos microfinancieros de crédito y ahorro que se ajustan a las
necesidades de nuestros clientes, entre ellos estan:

PRESTAMO PARA TRABAJAR: Es un
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CUENTA COMUNITARIA: Se apertura
con cero bolivares y se maneja con una
tarjeta de débito maestro con tecnologia
chip, la cual permite realizar consultas,
retiros, depdsitos, compras y transac-
ciones en todos los canales electroni-
cos a nivel nacional.

AHORRO PASO A PASO: Es un meca-
nismo de ahorro popular parecido al
bolso, el san o la cajita, a través del cual
el cliente decide como y cuanto ahorrar,
dependiendo de sus posibilidades.

crédito de caracter productivo destina-
do a satisfacer necesidades producti-
vas de microempresarios, pudiendo ser
estos comerciantes o productores de
bienes o servicios. Se otorga desde Bs.
3.000 hasta Bs. 4.000.000. Se le conoce
tradicionalmente como microcrédito.

PRESTAMO EDUCATIVO COMUNITA-
RIO: Es un financiamiento otorgado
exclusivamente a microempresarios de
Banca Comunitaria Banesco con exce-
lente récord de pago y con hijos que
estén cursando estudios hasta nivel

universitario, con el cual pueden com-
prar utiles y uniformes escolares a tra-
vés de una TDC Banesco Visa.

CREDI AYUDA: Es un producto creado
por Banca Comunitaria Banesco para
brindarle apoyo a nuestros microempre-
sarios en situacion de riesgo, debido a
catastrofes naturales. Monto maximo a
financiar: Bs. 150.000.

TDC ESCOLAR: Producto que otorga
beneficios a los clientes con hijos en
edad escolar para la compra de tiles,
uniformes e inscripciones, dandoles la
facilidad del financiamiento.



G4-4, G4-FS6
G4-FS7, G4-DMA,
FS14,FS16

Cuenta Comunitaria Miles de Bs.

Cierre Acumulado (%) Var. Cierre Anual (%) Var.

N° de Cuentas 362.537 | 246.851 46,86 N® Cuentas 12,08
Comunitarias Comunitarias
Saldo en Cuenta (M Bs.) 668.765 323.884 106,48

Ahorro Paso a Paso Miles de Bs.

Cierre Acumulado (%) Var. Cierre Anual (%) Var.

281.502 N° Afiliaciones

N° Afiliaciones 357.191 26,89

N° Afiliaciones Actuales 18.537 16.306 13,68

Saldo en Cuenta (M Bs.) 20.406 11.535 74,29

Préstamo Para Trabajar Miles de Bs.

Cierre Acumulado (%) Var. Cierre Anual (%) Var.
N° Préstamos 228.092 185.192 23,17 N° Préstamos 42.520 44.646 (4,77)
Otorgados Otorgados

Montos Liquidados 9.154.482 4.828.506 89,59 Montos 4.325.976 2.576.474 67,9
(M BS.) Liquidados (M Bs.)

Saldo de Cartera 4.804.695 2.475.914 94,06

de Crédito (M Bs.)

Morosidad

0,77% 0,08%

Préstamo Educativo / TDC Escolar Miles de Bs.

Préstamo Educativo

/ TDC Escolar Diferencia % Variacion
TDC Escolar Entregadas 905 1.338 433 (32,36)
Crédito otorgado

(M Bs.) 3.391 4.879 1.488 (80,50)
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Banca Comunitaria Banesco

Programa de Formacion
de Microempresarios

El Programa de Formacion de Microempresarios tiene como
objetivo es fortalecer los conocimientos de los emprendedores
a través de un conjunto de herramientas administrativas, ge-
renciales y tecnoldgicas que contribuyen al mejoramiento de la
capacidad productiva de sus negocios y optimizaran su com-
petitividad en el mercado.

Para cumplir con esta actividad, realizamos alianzas con dife-
rentes Organizaciones no Gubernamentales (ONG), tales como
Fe y Alegria, el Instituto Universitario de Gerencia y Tecnologia,
Opcién Venezuela, la Universidad de SIGO, Negocio PyME, la
Alcaldia de Baruta, Universidad de Los Andes, Asociacion Ve-
nezolana de Escuelas Catdlicas y Superatec.

Durante el se graduaron 13.875 emprendedores de los cuales
11.781 realizaron el médulo administrativo y otros 2.094 cul-
minaron el moédulo tecnolégico en el cual se instruye sobre el
manejo de tecnologias en el mercadeo y venta de los produc-
tos y servicios. El curso, que arribé al sexto afio de su creacion,
amplié su radio de accion al incluir a mas de 400 personas con
discapacidad motora, auditiva y visual, ademas de emprende-
dores ligados al sector cultural.

El curso se dicta en alianza entes gubernamentales y ONG,
tales como Fe y Alegria, el Instituto Universitario de Gerencia y
Tecnologia, Opcién Venezuela, la Universidad de SIGO, Nego-
cio PyME, la Alcaldia de Baruta, la Gobernacién de Miranda, la
Universidad Metropolitana, la Camara de Comercio e Industrias
del Estado Aragua, Universidad de Los Andes y Superatec.

Esta iniciativa ofrece a sus participantes herramientas adminis-
trativas, gerenciales y tecnoldgicas, que sirven para mejorar la
capacidad productiva de los negocios, ademas de optimizar la
competitividad en el mercado.

90 IRSE 2014

G4-15, G4-DMA,
FS5, FS14, FS16

Evaluacion de Satisfaccion de Clientes
Banca Comunitaria Banesco (BCB)

Con la intencién de mejorar continuamente nuestra oferta de
productos, servicio y atencion al cliente, realizamos a través de
una consultora externa 366 entrevistas a clientes donde tiene
presencia Banca Comunitaria Banesco para identificar oportu-
nidades de mejora en nuestros procesos generales de ofertas
y Sservicios.

La escala de mediciéon empleada en estos estudios es del 1 al
10, donde 1 es la calificacién menor y 10 la maxima califica-
cion. El Tablero es multi-métricas, en el mismo se expresan los
resultados en: Promedio, Top Box (% de clientes que otorgan
la maxima calificacién, es decir 10 puntos) y Bottom Box (% de
clientes que dan 6 o menos puntos).

Rangos de Evaluacion

Promedio Top Box Botton Box
Cifras BCB 8,93 62,49% 10,83%
Referencia 7,1-8,8 36% - 46% 10% - 24%

s
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Premios

Durante este afo, llevamos a cabo dos eventos en los que
premiamos y agasajamos a nuestros clientes, demostrando-
les que son una pieza muy importante en la organizacién y un
ejemplo a seguir para otros emprendedores.

Premio Empresario

El evento tuvo lugar en el auditorio “Fernando Crespo Sufier”
de Ciudad Banesco el pasado 19 de noviembre de 2014. Nue-
ve fueron los microempresarios reconocidos en esta entrega
de los Premios “Empresario de Banca Comunitaria Banesco”,
dicho homenaje buscé destacar en primera instancia la trayec-
toria de cada uno de los emprendedores que se han atendido
en las zonas populares del pais.

Dentro de la logistica finalmente se definieron tres categorias
de acuerdo a los montos de los préstamos que el postulante ha
recibido de Banca Comunitaria. En cada categoria se entregd
un premio de Bs. 40.000 para el primer lugar, Bs. 30.000 para
el segundo y Bs. 20.000 para el tercer puesto.

Cliente Estrella 2014

Otorgamos el galardén “Cliente Estrella 2014” a 45 clientes de
Banca Comunitaria que durante este periodo registraron un ex-
celente récord de pago, demostraron fidelidad con la institu-
cién e impactaron de manera positiva su comunidad.

Otras Actividades

Reencuentro Banca Comunitaria Banesco
VIl Re-Encuentro de BCB-2014

Durante el ano 2014 y con el propdsito de hacer un reconoci-
miento a la gestion del equipo de colaboradores de Banca Co-
munitaria Banesco, se realizaron dos re-encuentros con todo
el personal de esta vicepresidencia. La participacion en ambos
encuentros fue del 81% de la poblacién de Banca Comunitaria
Banesco.

Ambos programas contaron con el desarrollo de dinamicas
preventivas basadas en valores. Las conferencias centrales
estuvieron a cargo de los Doctores Stephan Kaiser en Barquisi-

meto y Ramoén Rodriguez en Caracas. El tema central fue “El li-
derazgo que hay en ti” conferencias dedicadas a la motivacién
individual y al desarrollo de los equipos de trabajo, elementos
necesarios para la busqueda permanente de la productividad
y el éxito.

Barridas de Zona

Banca Comunitaria Banesco realizd 17 barridas de zonas para
promocionar sus productos en las comunidades donde tiene
presencia. Se visitaron las zonas populares de: Porlamar, San
Juan de los Morros, Barquisimeto, Anaco, Maracaibo, Barce-
lona, Higuerote, Maturin, Ciudad Ojeda, Acarigua, Los Teques,
Barinas y Maiquetia.

Periodico El Comunitario

El periédico El Comunitario de la Banca Comunitaria Banesco
es un medio de comunicacion entre el banco y las comunida-
des. Sus objetivo es: dar a conocer los productos y servicios
de Banca Comunitaria Banesco, publicar noticias de interés
dirigidas al sector, reconocer a empleados y aliados comuni-
tarios, y contribuir con la educacion financiera de los clientes.
Su distribucion es gratuita en todas las Agencias Comunitarias,
Barras de Atencién y Comercios Aliados.

Margarita Gastronémica 2014

Margarita Gastronémica, desde sus inicios, ha basado su acti-
vidad en fortalecer la cultura gastronémica, mediante eventos
con programaciones y actividades, donde diversos cultores
locales exponen y trabajan las recetas propias e histéricas de
su region. En el ano 2014 la Banca Comunitaria Banesco de-
cidio incursionar en este maravilloso mundo gastronémico con
el objetivo de apoyar a los emprendedores de la region insular
y dar a conocer a todos los participantes del evento y al publi-
co en general, la oferta de valor de productos y servicios que
ofrece la Banca Comunitaria Banesco. A través de esta activi-
dad Banca Comunitaria Banesco ha conformado una base de
datos con la informacion de posibles clientes potenciales de
la region, para generar oportunidades de negocio, asi mismo,
se dio a conocer el Programa de Formacion para Microempre-
sarios, estimulando la participacién del sector en los diferen-
tes talleres que se dictan para el mejoramiento continuo de los
negocios, relacionado con la presencia de la marca en piezas
publicitarias.
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Nuestro Compromiso Ambiental

Nuestra Politica Medioambiental

En Banesco Banco Universal, C.A., estamos conscientes de la
necesidad de proteger y preservar el ambiente, para el bene-
ficio de ésta y de las generaciones futuras. Desde la perspec-
tiva de nuestro negocio, hemos asumido como compromiso,
profundizar, continuamente, las acciones que guien nuestro
comportamiento en la promocién del Desarrollo Sostenible.
Nuestro objetivo es la reduccidén que sobre el entorno tienen
nuestras actividades mediante el diagnostico, evaluacion, es-
tablecimiento de indicadores y metas tendentes a un mejor uso
de los recursos naturales, ahorro energético y reciclaje de resi-
duos y materiales.

Nuestra Gestion

Durante 2014 se puso en marcha el equipo de maniobras (swit-
chgear) que integra la potencia de los seis generadores de Ciu-
dad Banesco en una sola barra, logrando asi incrementar la
eficiencia del sistema de generacion eléctrica de la sede prin-
cipal dicha sede.

Asi mismo fue ampliado el sistema de respaldo de la sede de
Ciudad Banesco en el Rosal afadiendo la carga correspon-
diente a los servicios generales de la Torre Il junto con el mejo-
ramiento de las instalaciones eléctricas en toda la sede (Torre
Iy ).

Nuestra gestion ha continuado con el cambio sistematico de
equipos que por su nivel de obsolescencia lo ameritan, prin-
cipalmente aires acondicionados, instalando como reemplazo
equipos con dispositivos de atenuacién de ruido, que usan re-
frigerante ecolégico y de bajo consumo energético.

Con el objetivo de promover el trabajo en equipo y la comuni-
cacion directa de nuestros colaboradores continuamos con la
remodelacion de oficinas bajo el concepto Open Space en las
Torres El Rosal | y ll, el cual mejora el rol del supervisory el fun-
cionamiento de los servicios de A/A, iluminacion y seguridad.

Resultados Programa de Reciclaje

En el afo 2014, se di6 inicio, en las sedes de Ciudad Banesco
y El Rosal, al programa de reciclaje de aluminio y plastico. En
este afo reciclamos 230 kilogramos de botellas plasticas y 6
kilogramos de aluminio, lo que supone un ahorro de 5.966,00
Kwh.

92 |IRSE 2014

En cuanto al reciclaje de papel, desde la implementaciéon de
esta practica hasta la fecha hemos reciclado 1.844,90 tonela-
das de papel. La desincorporacion masiva del area de Gestién
Documentaria, ha dado este repunte importante dentro de las
cifras record de aprovechamiento y disposicién final responsa-
ble de desechos sélido (papel). Solamente en 2014, reciclamos
399.280 kg.

En las sedes administrativas del area metropolitana contamos
con contenedores de reciclaje para la recoleccién de estos ma-
teriales y asi incentivar a nuestros colaboradores con el cuida-
do y conservacion del medioambiente

Como referencia, se estima que 1 tonelada de papel nuevo re-
quiere cerca de 17 arboles, y de acuerdo con un estudio de
Greenpeace el consumo de energia en la fabricacion de una (1)
tonelada de papel es de entre 0,4 y 0,7 Toneladas Equivalentes
de Petroleo-TEP. Una TEP es equivalente a 11.630 Kwh (Ki-
lowatts por hora). Igualmente cada arbol vivo puede convertir
aproximadamente 750 kilos de carbono en oxigeno al afio.

El mismo estudio indica que el consumo de agua en la fabri-
cacion de una (1) tonelada de papel es de entre 280 y 450 m3,
mientras que el consumo promedio mensual de un hogar de 4
miembros es de 16 a 20 md.

Por la naturaleza de nuestras actividades no se emiten sustan-
cias destructoras de la capa de ozono, ni la emisién de NO, SO.

G4-EN20
G4-EN21



Indicadores Ambientales

G4-DMA, G4-EN1, G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4
G4-EN5, G4-ENG, G4-EN7, G4-EN8, G4-ENO,
G4-EN10, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,
G4-EN18, G4-EN19, G4-EN23, G4-EN31

Consumo Total Consumo por Persona

Consumos

Agua (md) ' 162.297,66 225.314,27 (27,97) 12,75 17,39 (26,68)
Electricidad Gigajulio 201.818,35 287.714,02 (29,85) 17,78 22,20 (28,60)
(Sistema Eléctrico Nacional)

Electricidad Gigajulio / 958,50 476,10 101,32 0,11 0,14 (21,43)
generacion propia 2

Papel (Kg) ' 123.130,00 53.601,00 129,72 9,67 414 133,57
Papel (Kg) / Clientes ¢ 518.158,00 189.542,00 170,74 0,10 0,04 140,19

Consumo Total

Consumo por Persona

Residuos 2ot | 2018 | varew | 2014 [ 203 [ vare) |
Papel reciclado (Kg) Sedes 23.011 10.115 29,00 7,33 2,87 155,40
Administrativas 2
Papel reciclado (Kg) 376.269 291.671 32,31 31,12 22,51 38,25
Almacenes '
Papel Reciclado (Kg) Total 399.280 301.786 (66,69) 32,86 23,23 41,46
Téner y/o Cartuchos -2 539 1.618 50,96 0,05 0,12 (58,33)
Residuos Eléctricos y 19.435,50 12.875 29,00 1,71 0,99 72,73
Electrénicos (Kg) '
Plastico (Kg) 2 230 — 100 0,07 — 100
Aluminio (Kg) 2 6 — 100 0,002 — 100

Emisiones de Gases
efecto invernadero

Emision Total

Emision por persona

Emisiones CO, equipos 248.864,06 118.756 118,77 94,16 32,27 191,79
generadores de diesel

(Solo Ciudad Banesco) *

Emisiones CO, Vehiculos 945.703,26 532.672,01 77,54 301,37 151,11 99,44
de empleados 2

Total Emisiones de CO, 2 1.194.567,32 646.428,01 84,80 380,68 183,38 107,59

1 Totales nacionales. Se toma como base a 11.350 en 2014 y 12.960 trabajadores en el 2013.
2 Ciudad Banesco y Torres de El Rosal 3.138 Trabajadores en 2014 y 3.525 trabajadores en 2013

3 Donados a Fundana

4 Generacion Propia en Ciudad Banesco. Se toma como base a 2.643 trabajadores en 2014 y 3.403 trabajadores en 2013.
5 Solo consumo en Ciudad Banesco: se toma como base 2.643 trabajadores en esa sede.
6 Se toma como base 4.973.629 clientes en 2014 y 4.412.476 clientes 2013.

Banesco Banco Universal, C.A., se encuentra en proceso de evaluacion de la presentacion para el afio 2015, de las emisiones
directas e indirectas de gases de efecto invernadero de acuerdo a los parametros requeridos por el GRI-4
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Nuestro Compromiso Ambiental

Consumo de Energia

La fuente principal de energia utilizada en todas las dependen-
cias del banco es producida por centrales hidroeléctricas, dis-
tribuida a través de la red eléctrica nacional.

Desde 2009 hemos reducido el consumo eléctrico cumpliendo
asi con todas las regulaciones establecidas por los entes gu-
bernamentales.

La tendencia ha sido hacia la disminucion, salvo durante el
afno 2013, debido a circunstancias especiales en la Region de
Oriente donde se produjo un aumento en el consumo total de
energia eléctrica y la Region Centro Llanos que incremento su
carga, sin embargo durante el afio 2014 se implantaron medi-
das que permitieron reducir el consumo de manera apreciable.

En los reportes del consumo eléctrico por regiones, se logré
la reduccion del consumo eléctrico de la Region de Oriente,
obteniendo incluso un consumo menor que el registrado en el
ano 2012.

En 2014 continuamos implementado acciones dirigidas hacia
el uso eficiente y el ahorro de la energia eléctrica a través de
planes de ahorro energético, ejecucion de proyectos dirigidos
al fortalecimiento de la plataforma eléctrica y adquisicion de
tecnologia cuyos criterios de seleccién cumplan con los es-
tandares vigentes en cuanto a eficiencia y bajo impacto con el
medio ambiente.

Algunas de las medidas que se fortalecieron en este periodo
fue la reduccion del horario de iluminacién y aires acondicio-
nados en las oficinas implementando horarios por bloque de
trabajo segun la productividad y horario restringido en el uso
de escaleras mecanicas.

Paralelamente a la red eléctrica nacional, Banesco Banco Uni-
versal, C.A. dispone de seis (6) generadores diesel en Ciudad
Banesco y dos (2) generadores diesel en El Rosal y en otras

G4-3, G4-4, G4-5,
G4-6, G4-7, G4-8,
G4-9, G4-10, G4-DMA
G4-EC2

sedes administrativas, lo que representa aproximadamente un
70% de nuestras instalaciones y se activan en caso de una fa-
lla eléctrica en la red comercial a fin de evitar cualquier impacto
en nuestras operaciones.

Durante 2014 generamos 958,5 GJ mientras que en 2013 ge-
neramos 476,1 GJ, lo que representa un incremento del 101%.

Por el momento, la Unica forma previsible en que el cambio cli-
matico podria afectar las actividades de nuestra organizacion,
seria en una mayor necesidad de acondicionamiento de aire en
nuestras sedes y agencias, lo que incrementaria el consumo de
energia eléctrica y las consiguientes emisiones a la atmdsfera.
Estas consecuencias no han sido sistematicamente identifica-
das o cuantificadas.

Consumo de Agua

En todo el pais, el agua utilizada en nuestras sedes y agencias
se obtiene de los respectivos acueductos municipales, por lo
que el agua captada como la vertida se realiza a través de los
servicios publicos.

Las actividades desarrolladas por el banco no producen derra-
mes de sustancias quimicas, aceites y/o combustibles los cua-
les tengan efectos negativos sobre la salud, el medioambiente,
el suelo, el agua, y el aire, tampoco impacta espacios naturales
protegidos o areas de alta la biodiversidad no protegidas.

Nuestra sede central, Ciudad Banesco, es la Unica que por su
magnitud podria justificar un sistema de reciclaje de aguas gri-
ses 0 sub-drenaje; sin embargo, se trata de una edificacién
preexistente que el Banco remodeld, por lo cual la construc-
cién de una infraestructura para reciclar el agua habria implica-
do una inversién desproporcionada para obtener un beneficio
muy limitado. Por ende, en los actuales momentos no dispone-
mos de un sistema de reciclaje de esta naturaleza.

PENSEMOS EN N OSOTROS,
PENSEMOS EN NUESTRO MUNDO

“Dia |NTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE”

G4-EN11
G4-EN12
G4-EN13
G4-EN14
G4-EN22
G4-EN24
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o producen Impacto Ambiental

D Productos y servicios: En los estudios de factibilidad que
realizamos de los créditos al constructor, hacemos énfasis
en los siguientes aspectos relacionados con el ambiente:

—Se verifica que el proyecto tenga los permisos otorgados
por las autoridades correspondientes, especialmente en lo
concerniente al estudio de impacto ambiental.

—En relacién con el suministro de aguas blancas, se verifica
que el proyecto disponga de las capacidades de servicio y la
constancia de suministro requeridos. En caso de no contar
con factibilidad de suministro de servicios publicos y que
el promotor proponga un pozo profundo como solucién, se
constata que el mismo cuente con los permisos del Minis-
terio del Ambiente y que el agua sea apta para el consumo
humano.

—Generalmente se solicitan los resultados realizados des-
pués del aforo: pureza y composicion mineraldgica, entre
otros.

—Con respecto a las plantas de tratamiento, ademas de
solicitar los permisos del Ministerio del Ambiente, se efec-
than inspecciones para determinar que su ubicacion en el
proyecto no acarree consecuencias ambientales, y se verifi-
ca que en los documentos de condominio o parcelamiento
existan los compromisos de mantenimiento de los pozos o
plantas de tratamiento.

—Generalmente apoyamos los sistemas constructivos tra-
dicionales. Cuando se presenta un proyecto con sistemas
constructivos no tradicionales constatamos que hayan sido
previamente ensayados y adaptados a las normas venezo-
lanas.

—Se solicitan certificados de idoneidad técnica expedidos
por institutos. Asimismo, se constata que los elementos
constructivos no incluyan altos contenidos de polimeros,
acetatos o asbesto.

—Se procura que los proyectos cumplan con las distancias
normativas a afluentes, torres de alta tension y zonas pro-
tectoras, al tiempo que cumplan con los estandares de equi-
pamiento urbano para un habitat digno.

—Cuando los proyectos estan en las costas, se verifica el
cumplimiento de las normas especiales para este tipo de
iniciativas, sean turisticas o habitacionales.

G4-34, G4-35,
G4-36, G4-DMH,
G4-DMA, G4-EN27,
FS1,FS2, FS3

—Durante el proceso de construccion, un ingeniero inspec-
tor del Banco supervisa mensualmente que no se produzcan
impactos ambientales no previstos, asi como la seguridad
industrial del personal obrero.

—Por ultimo, cuidamos que los proyectos financiados cuen-
ten con los certificados de habitabilidad antes de iniciar el
proceso de ventas.

—Banesco Banco Universal, C.A. no mantiene a la fecha
productos y servicios que haya desarrollado para propor-
cionar de manera especifica beneficios medioambientales
por cada linea de negocio segun su propésito

Transporte de productos: Banesco Banco Universal, C.A.,
no ejerce impactos ambientales mensurables por esta acti-
vidad, ya que los productos que se trasladan a nuestra red
de agencias en todo el territorio nacional son materiales de
oficina, impresos, asi como equipos de tecnologia y sus
consumibles.

Transporte de personal: El personal se moviliza desde
su vivienda al Banco y viceversa por sus propios medios.
Cuando se lleva a cabo algun tipo de evento para el cual el
personal debe trasladarse desde su sitio de trabajo, el ban-
co cubre los gastos incurridos en dicho traslado y, de ser
necesario, contrata los servicios de transporte. A los traba-
jadores que se encuentran las torres de El Rosal y El Recreo
se les ofrece transporte hasta Ciudad Banesco. Para los tra-
bajadores nocturnos que se encuentran en Ciudad Banes-
co, se ofrece transporte hasta la estacion mas cercana del
sistema Metro de Caracas.

Inauguracion de agencias: No realizamos estudios previos
de impacto ambiental en las zonas donde abrimos agencias,
excepto cuando ello es requerido por las autoridades muni-
cipales, y son especificos dependiendo de las dimensiones
de los trabajos a ejecutar.
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Nuestro Compromiso Ambiental

Medidas que Hemos Asumido Para
Reducir Nuestro Impacto Ambiental

Nuestra sede central, Ciudad Bane&d®, es un edificio inteligen-
te que incorpora diversos elementos constructivos e informati-
cos que minimizan su impacto ambiental:

D La mayor parte de la fachada es un curtain wall de color ver-
de y baja reflectividad, que propicia un ambiente de trabajo
confortable y minimiza el gasto en aire acondicionado.

D La edificacion cuenta con un software que maneja integral-
mente todos los comandos del circuito cerrado de television,
los controles de acceso de seguridad y de electromecanica
(aire acondicionado, ascensores, escaleras mecanicas e€ ilu-
minacion), lo que conlleva una mayor eficiencia en consumo
energético y seguridad.

D Los ascensores son “inteligentes”, y entran en funcién de
stand by cuando no se utilizan durante un lapso determinado.

D La griferia de los sanitarios es automatica, es decir que tanto
los lavamanos como los WC y urinarios se activan automati-
camente y emplean solo la cantidad de agua necesaria.

D Nuestra contratista para los servicios alimentacién en Ciu-
dad Banesco, Restoven, emplea productos de limpieza bio-
degradables producidos por la empresa Ecolab.

D Hemos implantado medidas para la reduccién del consumo
energético en Ciudad Banesco y otras sedes administrati-
vas, tales como:

—Control de los horarios de iluminacion en oficinas y esta-
cionamiento.

—Optimizacion de los horarios de operacion de los aires
acondicionados en sedes sin afectar el confort.

Banesco Contigo y con el Planeta

Ratificando nuestro compromiso con el medio ambiente,
nos sumamos a La Hora del Planeta Venezuela, que tuvo
lugar el sabado 29 de marzo desde las 8:30 p.m. hasta
las 9:30 p.m. De esta manera fueron apagadas totalmente
las luces de sus principales sedes administrativas: Ciudad
Banesco y las Torres de El Rosal y ademas se lanzé una
campana interna para fortalecer el compromiso de los Ciu-
dadanos Banesco en la conservacion del planeta, como
una responsabilidad de todos.
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—Optimizacién de los horarios de operacion de escaleras
mecanicas.

—Apagado parcial de iluminacion en las areas generales de
las principales sedes.

—Uso de multiconferencias. Gracias a su uso, se dejaron
de realizar numerosos desplazamientos en automovil, tren
0 avion
Banesco Banco Universal, C.A., no ha recibido multa o deman-
da por incumplimiento de las normativas ambientales de ca-
racter nacional o local. Tampoco se ha recibido ningun tipo de
reclamacioén por parte de algun grupo de interés.

Asi mismo, el banco no exporta ni importa residuos. Los resi-
duos considerados peligros (toners, baterias, monitores...) son
trasportados en forma local considerando todas las medidas
de seguridad necesarias.

Durante el afio 2014, el Banco no ha realizado evaluaciones
(auditorias) de sus politicas medio ambientales y sociales, y de
los procedimientos de autoevaluacion de riesgo.

Donacidn de Mobiliario
y Computadoras Desincorporados

Donamos el mobiliario y las computadoras que dejan de uti-
lizarse en nuestras sedes y agencias a organizaciones prefe-
riblemente de caracter social para que tengan un nuevo uso.

En 2014 donamos 922 equipos de computacién y sus acce-
sorios 10 que equivale a 19.824,75 kilogramos. Mientras que
en mobiliario entregamos 202 activos fijos que suman mas de
7.875 kilogramos de donacién.

[LEGO LA HORA DE TOMAR
C.ONCIENCIA, CUIDEMOS
MNUESTRO PLANETA
CELEBREMOS ESTE 28 DE Marzo
LA HORA [DEL PLANETA
APAGANDO LA [UZ
Por Una Hora
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Donacion de Equipos de Computacion Desincorporados

G4-EN1, G4-EN28,
FS1, FS2, FS3

* La Donacién corresponde a 124 empleados del banco

2014
Institucion Cantidad | Total Kg. Institucion Cantidad Total Kg.
A.C. El Colinero 4 88,00 Fundacién Corazén Por La Vida 10 220,00
Alcaldia de El Hatillo 10 220,00 FUNDESSMAR 13 156,00
Aldea de Los Muchachos de Truijillo 22 506,00 Hermanas Misioneras de
Ambulatorio 2 Lagunas 8 80,00 La Misericordia 10 220,00
Arquidiécesis De Caracas - Parroquia Hijos de Maria Auxiliadora 88,00
Altavista 4 88,00 Hospital Domingo Luciani 88,00
Arquidiécesis De Caracas - Parroquia INCES 1 22,50
Catia 3 66,00 Instituto Técnico Jesus Obrero
AVEC 26 572,00 Fe y Alegria Catia 44 968,00
C.E.l. Carmen Elena de Teran 1 26,00 Los Cerros 10 220,00
C.E.L.N. Eulalia Buroz 3 56,00 Metro de Caracas 10 220,00
C.I.C.P.C. Santa Monica 5 110,00 Misién Rivas 4 88,00
Casa de Los Nifios Simén Bolivar 10 220,00 Policia Municipio Libertador 10 220,00
Casa de Los Nifios Wanadi 19 220,00 Preescolar Antonio José De Sucre 10 220,00
Centro de Capacitacion Laboral Dr. 1 12,00 Sitssa Pérez Bonalde 5 110,00
José Gregorio Hernandez
Colegio 12 de Febrero 20 440,00 U. E. Walt Whitman 20 440,00
Colegio Agustiniano Santo Thomas U.E Reina Guadalupe Rosa 20 440,00
de Villanueva 4 88,00 U.E. 15 De Octubre 22 558,00
Colegio C.E.PA. Guarenas 10 220,00 U.E. Colegio San Juan Bautista 12 264,00
Colegio Nacional de Periodistas 7 308,00 U.E. Consuela Navas Tovar 15 330,00
Colegio S do C 6n de Jesus 5 110,00 3
olegio Sagrado Corazén de Jesu U.E. Fey Alegria 6 72.00
Colegio Santa Maria Micaela 30 660,00 B )
U.E. Fe y Alegria La Rinconada 25 550,00
Colegio Santo Tomas de Villanueva 4 88,00
. . U.E.B. El Naranjal 5 60,00
Comando De Vigilancia Costera de
Los Roques 1 26,00 U.E.P. Amanda Houtman 1 26,00
Cooperativa Plato Servido 4 88,00 U.E.P. Maria Montessori 10 220,00
E.T. Inmaculada Concepcion 23 506,00 UNEFA 10 220,00
Empleados® 127 3.104,25 Unidad Educativa Estadal Urquia 10 364,00
Escuela Jests Mufioz Tebar 5 110,00 Universidad Central de Venezuela 182 3.184,00
Escuela Laura Vicuna 80 660,00 Universidad De Carabobo 12 264,00
Escuela Técnica Rubén Gonzalez 20 440,00
Total 922 19.824,75
Fe Y Alegria - IUJO 40 880,00
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Nuestro Compromiso Ambiental oo voe

Donacion de Equipos de
Computacion Desincorporados

Donacion de Mobiliario

Institucion Cant. | Total Kg.
Institucion Cantidad | Total Kg. A.C. Red de Casas Don Bosco 42 1.310
Ambulatorio Militar La Rosaleda 8 152 Arquidiécesis de Caracas - Parr. Altavista | 40 1.420
Asociacion Polideportiva 4 76 Art Musica - Academia para el Arte
de Ciegos del Distrito Capital y la Masica 18 805
C.E.l. Centauros Bicentenarios 2 38 Colegio Monsefior
C.E.L.N Eulalia Buroz 6 114 “Arturo Celestino Alvarez” 24 920
C.E.LN. Generala Manuela Saenz 16 304 Cooperativa Plato Servido 7 335
Centro De Diagndstico y Coordinacion de Transito y Circulacion
Orientacion San Pedro 2 38 Policia Municipio Libertador 12 460
Colegio Madre Rafols 22 418 Hermanas Misioneras de la Misericordia 18 810
Colegio Nacional De Periodista 8 152 Empleado * 3 150
Fundacion Avesid 4 76 Preescolar Santa Bernardita Soubirous 9 330
Fundacién Misién Negra Hipélita 6 114 Simoncito Macarao 10 410
Fundacién Vida y Paz 20 380 Universidad Central de Venezuela 29 905
INCES Miranda 50 805
Liga de Béisbol Menor Cumana 2 38
Particular” 20 350 Institucion Cant. | Total Kg.
U-E. Amanda Houtman %0 570 Ambulatorio Militar La Rosaleda 21 960
U.E. Pedro Amal 60 1.140 Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco | 35 2.290
ggig;i:ducaﬁ"a San Bernardino 40 760 C.I.C.P.C Direccién de Planificacién
y Presupuesto 26 1.250
mm Colegio Madre Rafols 31 1.795
Escuela -49 La Jagua Edo Falcén 52 1.080
* Donacién corresponde a 10 particulares Guarderia Preescolar Estrellita Tricolor 15 735
Guardia Nacional Comando Reg 5 3 185
Escuela Barrio José Félix Rivas 31 635
Particulares ** 176 5.890
Nucleo Escuela Rural Ner 028 Guatire 3 180
Policia de Baruta 13 575
Universidad Simén Bolivar 10 250

* Donacion corresponde a 1 empleado
** Donacién corresponde a 3 particulares
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Otras Acciones

Banesco Banco Universal, C.A., no ha financiado proyectos de
infraestructura para la generacién de energia renovable en el
ambito nacional e internacional.

Apegados a las normativas legales y en consideracion con los
estandares ambientales hemos aplicado en la remodelacién de
todas nuestras sedes administrativas y agencias las acciones
indispensables para minimizar el impacto de nuestra actividad
en el entorno.

Igualmente mantenemos un exigente control de los materiales y
equipos instalados en las oficinas, que han de cumplir los requi-
sitos legales aplicables al disefio, fabricacion y comercializacion,

El Servicio Médico para los empleados ubicado en Ciudad Ba-
nesco, no genera residuos biolégicos sanitarios debido a que
solo ofrece atencién primaria y utiliza material descartable. Las
emergencias son remitidas a centros de salud cercanos a la
sede principal.

A través de los medios de comunicacion internos, invitamos
a todos los colaboradores a sumarse a nuestra Politica de
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad para que
se conviertan en agentes de cambio apoyando las medidas
medioambientales tomadas por el banco con el objetivo utilizar
de manera eficiente los recursos no sélo en sus puestos de
trabajo sino también en sus hogares y comunidades.

Voluntariado Corporativo

Contamos con un Voluntariado Ambiental que realiza y ejecuta
diferentes iniciativas y actividades de formacién para contri-
buir al cuidado del ambiente y el uso adecuado de los recursos
naturales. Durante 2014 y 2013 se invirtieron 558 y 213 horas
hombre, respectivamente, en actividades ambientales, entre la
que destaca la participacion de mas de 400 Voluntarios y sus
familias en la recolecta de desechos en playa Escondida (Var-
gas), playa Caimare Chico (Zulia) y Bahia de Patanemo (estado
Carabobo) con motivo del Dia Mundial de las Playas.

G4-DMA, G4-EN28,
FS1, FS2, FS3, FS4

Gestidon Electronica de Documentos

Nuestra area de Gelecon (Gestion Electrénica de Documentos)
tiene como objeto principal que el papel solo se utilice prin-
cipalmente en la conformacién de expedientes, evitando la
duplicidad de copias innecesarias y agilizando los flujos de tra-
bajo en la Organizacion. La incorporacion a Gelecon de areas
medulares del banco contribuye al menor consumo de papel,
a la optimizacién del espacio y la organizacién en cuanto a la
custodia de los expedientes.

En 2014, alineados con los programas ambientales de la Orga-
nizacioén y con la Cultura de Eficiencia Banesco, comenzamos
una campana de concientizacion para el uso responsable de
los equipos que tenemos disponibles para hacer nuestro traba-
jo, entre estos los equipos multifuncionales de impresion.

Dentro de esta iniciativa se implementé la asignacion de cuo-
tas de impresién y fotocopiado en nuestra sede principal, Ciu-
dad Banesco y la digitalizacion de documentos.

La iniciativa, que promueve el uso eficiente de los recursos
ademas de la reduccién de impresiones, se implementd de
manera progresiva en las distintas areas del banco hasta incor-
porar a las demas sedes administrativas del Area Metropolitana
en una segunda fase.

Para poder lograr con este objetivo los colaboradores han op-
timizado el uso de las herramientas que ofrece Google Apps y
éstas han contribuido en la reduccién de las impresiones.

Asi mismo, se actualizd el driver de impresion de todos los
equipos multifuncionales ubicados en Ciudad Banesco lo cual
ha permitido:

D Impresién confidencial: tener acceso a la cola de impresion
desde la maquina e imprimir el trabajo, utilizando una clave
genérica (1,2,3,4), la cual se puede personalizar si se necesi-
ta enviar e imprimir un documento confidencial.

D Impresion duplex por default: todos los documentos se
imprimiran doble cara, lo cual permite reducir costos de pa-
peleria e impresion.

D Marca de agua: al pie de las paginas todos los documentos
impresos estan identificados con el usuario intra del colabo-
rador.

Gelecom

Numero de Operaciones Numero de Paginas
Area 2014 2013 Var% 2014 2013 Var%
Crédito Comercial 18.115 24.023 (24,59) 471.456 625.087 24,58
TDC (Solicitud/Servicio) 161.460 87.653 84,20 1.163.777 611.164 (90,42)
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Nuestros Proveedores

Nuestra Politica

La Vicepresidencia Ejecutiva de Procura y Gestion de Servi-
cios, es la encargada de la ejecucion de estrategias de abaste-
cimiento, contratacién y gestion de servicios con personal es-
pecializado y herramientas técnicas, que permitan asegurar de
manera oportuna, el suministro de bienes y servicios, ajustado
a las necesidades del negocio y a las aspiraciones financieras
con el mejor balance (precio — calidad - tiempo - manejo de
riesgo); basado en negociaciones transparentes y respalda-
das con contratos que garanticen la continuidad operativa y el
cumplimiento de los acuerdos de servicio.

El Codigo de conducta del Ciudadano Banesco también esta-
blece la actuacion y relacion con nuestros proveedores, con-
tratistas y clientes. En él se garantiza la igualdad de oportuni-
dades, la equidad en la seleccion, la accesibilidad vy la trans-
parencia con los principios de actuacion que aplica el banco,
caracterizado por el respeto a la dignidad de la persona de
acuerdo a su cultura corporativa.

Nuestra Gestion

Durante el 2014, se mantuvo relaciones comerciales con 1.786
proveedores, 0,39% menos que el ano anterior. En este pe-
riodo, registramos un volumen de compras por 7,83 millardos
de bolivares de los cuales 97,15% representa a proveedores
locales, es decir, empresas con domicilio fiscal en Venezuela;
mientras que el 2,85% corresponde a proveedores no locales.

Con el objetivo de reforzar la gestion de nuestros procesos de
compras y procura bajo una éptica de sostenibilidad realiza-
mos durante este periodo diversas actividades entre las que
destacan:

D Fortalecimiento de las principales areas compradoras del
banco en la Vicepresidencia Ejecutiva de Procuray Gestion
de Servicios.

D Levantamiento de los procesos de la Vicepresidencia Ejecu-
tiva de Procuray Gestion de Servicios.

D Aseguramiento de la ejecucién del presupuesto operativo
mediante el seguimiento continuo de un Plan de Compras.

D Incremento de las licitaciones abiertas reduciendo la canti-
dad de adjudicaciones directas y generando mayores aho-
rros.

D Incremento de las negociaciones con estructuras de costos
abiertas permitiendo ajustes controlados de los costos de
los bienes y servicios.
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Con el objetivo de garantizar el conocimiento y compromiso de
nuestros proveedores con los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, durante 2014, y 2013, se firmaron 119y
52 contratos de servicio respectivamente, con los proveedores
mas significativos de los cuales 38 (31,93%) y 11 (21,15%)
respectivamente, contienen la Clausula nimero 19 literal J) re-
lacionada con los Diez Principios del Pacto Mundial basados
en las Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en
las areas de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcion.

En los contratos restantes correspondientes al afio 2014 vy
2013, no se incluyé esta clausula ya que en algunos casos se
firmaron bajo el modelo de contrato del proveedor, otros conte-
nian acuerdos de confidencialidad o fueron convenios privados
en las cuales no aplicaba esta Clausula.

Durante el afio 2014, el Banco no tiene conocimiento de situa-
ciones en los cuales sus proveedores hayan tenido algun im-
pacto negativo en materia de Derechos Humanos. Asimismo,
no ha recibido ningun tipo de reclamaciones por parte de las
personas involucradas en los diferentes procesos que intervie-
nen en la cadena de suministros, en esta materia.

Nuestra Politica para la Contratacién
de Proveedores

Todo proveedor interesado en prestar servicio a la Institucién
debe pasar por un proceso de revision en los aspectos: Legal,
Técnico-Comercial y Financiero para lo cual, debe suministrar
la siguiente documentacion:

Informacién legal (Registro Mercantil, RIF, Certificacién de
Accionistas, Solvencias Laborales, recibo de Electricidad y/o
teléfono, cédula de identidad de las personas que obligan a la
empresa).

Documentacién financiera (Balance General, estado de ga-
nancias y pérdidas, y balance de comprobacién en los casos
de tener mas de seis meses del cierre contable de la empresa,
todos ellos expresados en valores

Documentacion Técnico-comercial (como lista de produc-
tos, marcas que distribuyen, cartas de exclusividad, catalogos,
referencias comerciales, trabajos que han realizado con el Ban-
co, entre otros).
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Normas del Proceso de Procura

1.

Los procesos de procura y contratacion para adquirir bienes,
materiales, obras y servicios deben realizarse al costo to-
tal mas conveniente, tomando en consideracion para ello el
precio, su calidad, la oportunidad de su entrega y el servicio
posterior a su adquisicién, garantizando en todo momento
equidad y transparencia en la seleccion del Proveedor.

. La VPE. de Procura y Gestion de Servicios y las autonomias
establecidas para aprobar las diferentes fases del proceso
de compras deben velar por el cumplimiento de las normas,
procesos y reglamentos que se establezcan al respecto.

3.

4.

G4-12, G4-DMA

Para la compra de bienes y servicios es necesario realizar
procesos de seleccion con un minimo de 3 proveedores,
con las excepciones que puedan ocurrir producto del entor-
no econdémico.

El proceso de Procura es centralizado siendo las areas so-
licitantes las responsables de suministrar las especificacio-
nes de las compras y/o contrataciones y matriz de evalua-
cién técnica bajo su area de especializacion.

NuUmero de Proveedores

% sobre el total de | % sobre el total de

N° Proveedores Proveedores Proveedores
Equipos, Articulos y Mobiliarios de Oficina 45 53 2,52 2,96
Hardware, Software y Tecnologia 106 116 5,94 6,47
Impresos y Papel Valor 7 8 0,39 0,45
Tarjetas de Débito y/o Crédito 3 4 0,17 0,22
Otros equipos 4 1 0,22 0,06
Mantenimientos y Construcciones 153 163 8,57 9,09
Publicidad y Mercadeo 153 161 8,57 8,98
Honorarios y Consultorias 300 293 16,80 16,34
Arrendamiento de Equipos 4 11 0,22 0,61
Condominios y Arrendamientos 441 452 24,69 25,21
Adiestramientos 64 60 3,58 3,35
Otros Servicios 143 32 8,01 1,78
Servicios 344 397 19,26 22,14
Capital Humano 1

9 42 1,06 2,34

Banesco Banco Universal 101



Nuestros Proveedores

Monto Cancelado a Proveedores

G4-DMA

Monto Cancelado % sobre el total Cancelado

Equipos, Articulos y Mobiliarios de Oficina 323.503.817,11 119.138.244,78 4,18 3,01
Hardware, Software y tecnologia 2.305.697.022,96 882.693.103,54 29,44 22,33
Impresos y Papel Valor 152.067.990,61 84.536.329,16 1,94 2,14
Tarjetas de Débito y/o Crédito 86.659.384,24 104.075.062,83 1,11 2,63
Otros equipos 29.809.566,31 6.409.978,40 0,38 0,16
Mantenimientos y Construcciones 1.544.031.921,23 679.716.553,70 19,72 17,20
Publicidad y Mercadeo 156.661.970,33 174.559.548,62 2,00 4,42
Honorarios y Consultorias 638.859.315,72 336.208.251,23 8,16 8,51
Arrendamiento de Equipos 927.911,04 1.577.333,60 0,01 0,04
Condominios y Arrendamientos 260.194.171,07 187.211.802,16 3,32 4,74
Adiestramientos 50.547.198,48 24.104.976,39 0,65 0,61
Otros Servicios 163.650.961,80 12.882.616,92 2,09 0,33
Servicios 1.488.378.702,55 957.277.068,14 19,01 24,22
Capital Humano 629.711.283,44 381.806.129,56

Distribucion de Proveedores

Cantidad de
Proveedores

% Sobre
el Total

Monto
Cancelado

% Sobre el
total facturado

E;‘;‘;T::“es 1.710,00 | 1.727,00 95,74 | 96,32 | 7.607.318.094.11 | 3.770.236.441,83 97,15 | 95,40
Proveedores 76 66,00 4,26 223.383.122,78 181.960.557,20 2,8 4,6
No Locales

1.786,00 1.793,00 mm 7.830.701.216,89 3.952.196.999,03 - 100,00
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Proveedores mas Significativos por Region

G4-DMA, G4-EC9

Region Capital

Proveedores Monto % sobre el total
Servicio 2014 2013 2014 2013 (%) Var. 2014 2013
;'i;i";’:g?ﬁwam 69 84 0.135.237.831.64 712.045.223,17 199,87 39,88 | 29,55
Honorarios y Consultorias | 231 230 613.102.129.87 314.259.379,83 95,00 11,45 | 13,04
Mantenimientos 114 115 1.250.360.844,19 506.587.932,21 146,82 23,35 | 21,02
Servicios 173 216 1.355.817.260,72 876.995.527,70 54,60 2532 | 36,39

Regién Oriente-Sur

Proveedores Monto % sobre el total
Servicio 2014 2013 2014 2013 (%) Var. 2014 2013
gﬁg‘:gamn':g’:tg's 52 47 03.530.774,48 16.260.828,77 44,71 18,97 | 14,64
Mantenimientos 12 15 89.564.456,19 84.044.708,67 6,57 7219 | 7566
Servicios 10.973.336,70 10.781.467,16 1,78 884 | 971

Region Centro Los Llanos

Proveedores Monto % sobre el total
Servicio 2014 2013 2014 2013 (%) Var. 2014 2013
Condominios y 71 74 17.479.481,10 15.905.818,25 9,89 1117 | 1983
Arrendamientos
Equipos, Articulos y 1 1 £8.330.572,48 277.715,20 | 10.101,30 18,10 | 035
Mobiliarios de Oficina
Mantenimientos 9 11 35.080.250,84 19.697.581,70 78,09 22,41 24,56
Servicios 75.628.971,43 44.328.184,21 70,61 48,32 55,27

Regién Occidental Norte

Proveedores Monto % sobre el total
Servicio 2014 2013 2014 2013 (%) Var. 2014 2013
gfrzg;;"r:::’nstgs 94 96 39.024.213,99 32.054.219,70 21,74 1548 | 2550
Mantenimientos 18 21 169.026.370,01 69.384.091,12 143,61 67,06 | 55,21
Servicios 44.003.312,29 24.241.539,94 81,52 17,46 | 19,29
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Nuestros Proveedores

Comité de Procura

El Comité de Procura es un organismo de coordinacion organi-
zacional que permite promover el disefio 6ptimo de las opera-
ciones de procura, entre las cuales se enmarca cualquier even-
to de adquisicién de bienes o servicios y su negociacién, aun
si esta no implica erogacién inmediata de fondos.

Objetivo

Velar por el cumplimiento de las normas y procesos de com-
pras y contrataciones de la organizacién, y decidir las mismas
dentro de su nivel de autonomia, a través de mecanismos que
garanticen la transparencia en la seleccion de la mejor opcion
ofrecida por los proveedores, evaluando la calidad de los bie-
nes y/o servicios ofrecidos, para satisfacer las necesidades de
la organizacion y mejorar las relaciones con sus proveedores.

Roles y Miembros del Comité de Procura

A continuacién se presentan los diversos comités los cudles
tienen limites de aprobacién de acuerdo a la autonomia esta-
blecida para cada uno de ellos.

D Comité Operativo de Procura
—Coordinador: VP. de Procura
—Secretario del Comité: Gerente de Unidad de Procura

—Asesores con voz: Vicepresidencia Ejecutiva de Consulto-
ria Juridica y vicepresidencia de Procesos

—Miembros principales con voz y voto: Vicepresidentes de-
signados por el Comité Tematico de Procura

G4-12, G4-DMA

D Comité Tematico de Procura
—Coordinador: VPE. de Procura y Gestion de Servicios.
—Secretario del Comité: Gerente de Gestion de Procura

—Miembros principales con voz: Vicepresidencia Ejecutiva
de Consultoria Juridica, Vicepresidencia Ejecutiva de Capi-
tal Humano, Vicepresidencia Ejecutiva de Gestion de Inmue-
bles, Vicepresidencia de Finanzas y Vicepresidencia Ejecu-
tiva de Operaciones Tl

—Miembros principales con voz y voto: Direccién Tecnolo-
gia, Direccion de Productos e Infraestructura y Direccion de
Finanzas.

D Comité de Directores
El Comité de Directores tendra el siguiente objetivo:

D Procesar, avalar o cuestionar toda operacion de procura ma-
yor o igual a la autonomia minima del Comité de Procura.

D Las excepciones seran acordadas en el mismo Comité, por
alta atomicidad de proveedores o por la dinamica del mer-
cado especifico, entre otras razones.

D Las operaciones avaladas cuyo monto sea mayor a la au-
tonomia maxima del Comité seran validadas por el Comité
Directivo.

D Las operaciones cuestionadas deberan reformularse en fun-
cién del cuestionamiento, e informadas y avaladas por me-
dios electrénicos.

D Aprobar los miembros integrantes del Comité Tematico de
Procura.
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Nuestra Politica

Banesco Banco Universal, C.A., es un socio activo tanto del
gobierno central como de los gobiernos regionales y locales
en el estimulo del desarrollo y diversificacion de las actividades
productivas.

Trabajamos activamente en la bancarizacion de aquellos gru-
pos sociales aun excluidos del sistema financiero como medio
para fortalecer el tejido social, la generaciéon de empleo y el
crecimiento econémico, coadyuvando con estos obijetivos del
gobierno central establecidos en la Constitucion.

Nuestra Gestion

Todos nuestros nuevos productos se disefian de acuerdo con
la normativa legal vigente; en caso de ocurrir algiin cambio nor-
mativo, el producto se ajusta al mismo. Es por ello que nues-
tros contratos y condiciones generales contienen una clausula
que limita la responsabilidad del incumplimiento del Banco en
la prestacién del producto o servicio derivado por cambios nor-
mativos.

De acuerdo con las exigencias del érgano regulador se remite
un estudio con el andlisis del riesgo para los depositantes e
inversionistas del banco sobre cualquier nuevo instrumento o
producto financiero, con lo cual, aunque no impide la ocurren-

Impuestos por operaciones propias

Nuestro Compromiso con las Autoridades

cia de eventuales inconvenientes, el Banco se mantiene de
manera constante ajustando sus mecanismos de mitigacion.

Por otra parte, nuestra Consultoria Juridica analiza cuidado-
samente cualquier nueva ley o modificacién de las normativas
existentes a efectos de determinar cualquier aspecto que pu-
diera impactar al Banco, los grupos de interés y al sector finan-
ciero. Asimismo, para asegurar una actualizacién permanente,
se resefian de forma diaria las publicaciones en la Gaceta Ofi-
cial relacionadas con este ambito y se remiten a todas las areas
involucradas a fin de tomar las acciones pertinentes segun el
caso.

Multas o Incumplimientos

Durante 2014 Banesco Banco Universal, C.A., no recibié por
parte del Banco Central de Venezuela o Fogade ningun tipo
de sancion por incumplimiento de la normativa establecida por
dichos érganos competentes. Tampoco recibié ningun tipo de
sancién por incumplimiento de los lineamientos establecidos
por la normativa vigente en cuanto a la libre competencia o
practicas monopolisticas.

En relacion con las comunicaciones recibidas de la Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario, no se presen-
taron hechos que hayan tenido una incidencia significativa en
la situacion financiera y estructura patrimonial del Banco.

Miles de Bs.

Miles de Bs. 2014 2013 Variacion %
Impuesto sobre la Renta ' 110.433,09 183.893,00 (39,95)
’ Impuesto Scbre Actividades Economicas 504 521,79 298.183,89 98,38 :
. Impuesto al Valor Agregado 726.083,51 358.468,03 102,55 i
i Aporte al Fondo Nacional de Giencia, Tecnologia e Innovacion 93.427.89 59.541,63 - 58,91 i
N (FONACIT) 2 N
Impuesto a la Publicidad Comercial e Inmuebles Urbanos 5.006,53 3.821,78 31,00
" otal 1,529.472,81 903.907,63 69,21 i

(1) Comasponde al ISLR causado en el afio anterior, pagado en el ano.

%k

(2) A partir de 2012, de acuerdo a los cambios efecluados en la normativa que regula esta materia, los fondos comespondientes a estos aportes son fransferidos al
Fondeo Macional de Clencia, Tecnologia e Innovacion (FOMACIT), que decide sobre los proyectos a ser financiados con base a los lineamisntos y priondades
definidas an el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de fa Macion, asi como las implicacionas éticas y el potencial impacto cultural, social, ambiantal

y econamico de los mismos.
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Nuestros Compromisos o

Aportes Legales | Milos de Bs.

Ley de Alimentacién de Trabajadores

Variacién %
Ley de Alimentacioén de Trabajadores 412.533,74 194.106,31 112,53

e, -1

2013

Contribuciones Parafiscales

2014 2013 Variacion %
Ley de Vivienda y Habitat 37.399,60 28.712.81 30,25 .
Seguro Social Obligatorio 102.984,36 83.114,52 2391
’ Ley de Emplec 23.121.84 18.127,79 27,55 ’
) INCES 33.393,29 28.659,36 16,52 ’

Aportes a FOGADE, SUDEBAN, a la Oficina Nacional Antidrogas-ONA, y Aporte Social a las Comunas, Ley Deporte

2013 Variacién %

FOGADE 3.059.047.75 1.698.822,13 80,07

o -0
SUDEBAN 255.468,05 144.379,08 76,84

.

Provectos Aplicacion LOCTICSEP - ONA 185.874,29 117.809.37 57,78

e - 0
SAFONACC ® 8906.860,83 574.816,09 57,77

o o
Ley del Deporte 170.910,29 107.264,54 58,34

3) Corresponde al aporte contenido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario publicada

en Gaceta Oficial N® 39.627 del 2 de marzo de 2011, Este aporte 83 administrado por &l Sanvicio Auténoma Fondo Nacional de los Consejos Comunales

[SAFONACC), que tisne como actividad principal la administracién de los recursos asignados a los Consejos Comunales, financiando 10s proyectos comunitarncs,

sociales y productivas del Poder Popular en sus componentes financieros %
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G4-DMA

Carteras Dirigidas al 31 de diciembre

Modalidad \
2012 2014 2013
Turistica 3.737.292 2.188.186 4,25 4,00 4,37 4,03
X Microempresarios 9.779.467 ‘ 6.302.697 _ 3,00 1 3,00 - 7.63 8,81 s
) Agricola 27.563.763 | 16.584.820 25,00 . 22,00 32.21 30,54 :
G_Manufactura 11.285.320 7.382.032 10,00 10,00 10,70 11,EC
) Hipot. Recursos Propios 3.189.474 ‘ 3.747.035 7,00 . 7,00 3.03 5,70 i
{Largo Plazo)
8 Hipot. Recurses Propios 10.185.363 8.544.055 13,00 13,00 9,66 13,00 :
{Corto Plazo)

Por otra parte, durante los anos 2014 y 2013, la Superinten-
dencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socioeco-
noémicos aplicé al Banco 3 sanciones y 1 sancioén respectiva-
mente, relacionadas con supuestas debilidades en las medidas
de seguridad e incumplimiento en el tiempo de respuesta a
los clientes. Todas estas sanciones han sido recurridas y se
encontraban en estudio por parte del 6rgano competente al
finalizar el afio.

Los litigios, contingencias, compromisos contractuales y fisca-
les, estos son revelados semestralmente en los Estados Finan-
cieros auditados del Banco, de acuerdo con los requerimientos
del Organismo Regulador en la Nota de Compromisos y Con-
tingencias, y sobre los cuales no se prevé algun impacto sobre
los estados financieros en su conjunto, al 31 de diciembre y
30 de junio de 2014 y 31 de diciembre y 30 de junio de 2013.
Estos estados financieros auditados pueden consultarse en la
pagina de la Asociacién Bancaria de Venezuela (www.asoban-
ca.com.ve).

Asimismo, nos mantenemos atentos a dar estricto cumplimien-
to a las disposiciones de ley a las cuales como institucion fi-
nanciera nos encontramos sujetos.

a4 Banesco Banco Universal, C.A, es una institucién bancaria

" privada y no ha recibido ayuda financiera del sector publico
durante el periodo que examina este informe.Tampoco se efec-
tuado financiamientos a partidos politicos, sindicatos y asocia-
ciones afines.
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Proceso de Elaboracion del Informe
de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial

Principios Para Definir el Contenido
del Informe

Para Banesco Banco Universal, C.A. la elaboracién del Informe
de Responsabilidad y Sostenibilidad 2014, tiene como objetivo
recoger las principales actuaciones en materia de responsabi-
lidad social empresarial y la relacién con cada uno de sus gru-
pos de interés (accionistas, clientes, empleados, proveedores
y comunidad).

La planificacion estratégica del Programa de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es elaborado por la Vicepresidencia
Ejecutiva de Comunicaciones y Responsabilidad Social Em-
presarial de Banesco Banco Universal, C.A., que reporta di-
rectamente a la Presidencia Ejecutiva y lidera las practicas de
RSE, siendo el punto de contacto en todo lo relacionado al
contenido del presente Informe.

Desde el afio 2004 se ha publicado este informe de Respon-
sabilidad y Sostenibilidad. Esta edicién corresponde al periodo
comprendido desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2014.
Al igual que las ediciones anteriores, en esta se destacan los
aspectos relevantes del ejercicio, grado de cumplimiento de los
compromisos y objetivos planteados durante el afio anterior,
asi como los previstos para el siguiente. El reporte se elabora
en espanol e inglés (desde 2007 la edicién en inglés solo se
publica en nuestro sitio de Internet). Los informes correspon-
dientes a los afios 2006 al 2013, pueden consultarse en http://
ow.ly/Spp93, de igual manera estos informes se encuentran
publicados en el Blog Banesco http://blog.banesco.com/rse/.

El Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresa-
rial correspondiente al ano 2007 fue el primero que el Global
Reporting Initiative, confirmé con el Nivel de Aplicacion B+;
mientras que los Informes presentados desde el afio 2008 al
afio 2013 han obtenido de parte del Global Reporting Initiative
(GRI), el Nivel de Aplicacion “A+ GRI Checked”. Cabe sefalar
que dada la entrada en vigencia, a partir del 1° de enero de
2010, del nuevo Suplemento para el Sector Financiero del GRI,
este reporte contempla indicadores de desempefio “FS”.

La estructura de los Informes emitidos hasta el afo 2013, es-
tuvieron presentados en base a lo establecido en la Guia para
la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento
Sectorial para Servicios Financieros emitida por el Global Re-
porting Initiative (GRI) RG, versién 3.0 / FSSS Version Final. En
relacion al Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad corres-
pondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2014, este
fue preparado tomando como base lo establecido en la Guia
para la elaboracion de reportes de sustentabilidad del “Global
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G4-18, G4-28
G4-29, G4-32

Reporting Initiative”, en su nueva version G4 del GRI (en lo ade-
lante GRI-G4) y Suplemento Sectorial para Servicios Financie-
ros emitida por el Global Reporting Initiative (GRI) (Ver Anexo |
“Indice de Contenidos GRI - G4”, pag. 114-123).

En cuanto a la presentacion del informe es el mismo esquema
de afnos anteriores, el cual esta organizado en dos grandes blo-
ques: la dimensiones interna y externa de nuestra responsabi-
lidad social, con capitulos especificos para cada grupo de in-
terés. Cabe destacar, que dado los cambios incorporados por
el Global Reporting Initiative, en su GRI-G4, este informe se
complementa con una descripcién detallada del desempefio
relativo a los aspectos materiales. Como resultado de la apli-
cacion del principio de la materialidad, protocolos técnicos del
GRI, y con la participacion de un equipo multidisciplinario re-
presentado por diferentes areas del Banco incluyendo la Junta
Directiva y participacion de los Grupos de Interés, a través de
encuestas, reuniones, e incluye todos los aspectos relevantes
para cada grupo de interés. Los resultados definieron el conte-
nido del Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Empre-
sarial 2014, presentado por Banesco Banco Universal, C.A., asi
como las acciones que se llevan actualmente a cabo y aquellas
que se estaran materializando durante el afio 2015.

Se reportan las interacciones cumplidas durante 2014 y 2013,
en particular los levantamientos estadisticos (encuestas y gru-
pos focales).

En este Informe, Banesco Banco Universal, C.A., asume la
premisa de reportar su desempefio dentro de un contexto de
sostenibilidad, es decir que no solamente informa sobre su
desempefio individual, sino que reporta su labor dentro de un
contexto mas amplio que incluye entre otros:

D La inclusién financiera (bancarizacién) como medio para
combatir la pobreza.

D El énfasis en el apoyo a Socios Sociales que trabajen para
mejorar la cobertura de los servicios de educacion y salud.

D Elvalor que se otorga al Capital Humano de la Organizacion,
que se refleja en salarios mayores a los minimos legales,
promociones, formacién continua, y programas de apoyo
para adquirir su vivienda, entre otros.

D El impacto de la organizacion en la generacion de empleos
directos en las diferentes regiones del pais, empleos indirec-
tos a través de la distribucién regional de sus proveedores,
oportunidades y servicios regionales para los clientes y las
donaciones regionales.

Este informe se rige por el principio de exhaustividad en cuanto
al alcance, cobertura y tiempos contemplados en ella.


http://blog.banesco.com/rse/
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La cobertura del informe incluye solamente la operacion de
Banesco Banco Universal, C.A en Venezuela. La materialidad
de la informacién se manifiesta en los indicadores que reflejan
los impactos significativos de la Organizacion en los ambitos
econdmico, social y ambiental.

Debido a la estandarizaciéon del proceso de recoleccion de
data, la obtencién de la informacién ha tenido mayor fluidez
por parte de las distintas areas. Durante la elaboracion de este
informe, no hubo cambios significativos en cuanto al tamario,
estructura y propiedad de la organizacién y en la cadena de
suministro. Tampoco se presentaron cambios en la reexpre-
sion de la informacién con respecto a los informes de los afos
anteriores.

Principios para Definir la Calidad
del Contenido del Informe

Para asegurar la calidad de la informacién reportada en el
presente Informe, Banesco Banco Universal, C.A., vel6 por el
cumplimiento de los principios para definir la calidad de su ela-
boracién indicados en la Guia para la Elaboracion de Memo-
rias de Sostenibilidad y Suplemento Sectorial para Servicios
Financieros emitida por el Global Reporting Initiative (GRI — G4)
/ FSSS Versién Final. El principio de equilibrio se satisface con
la transparencia de la data suministrada a lo largo del Informe.

G4-6, G4-17

G4-18, G4-22
G4-23, G4-30
G4-32, G4-33

En la actualidad, el Banco no dispone de auditorias internas o
externas para evaluar el grado de implantacién de las politicas
y procedimientos para la gestion del riesgo social y ambiental.
La Organizacién esta orientada a establecer a mediano plazo
los procedimientos para la evaluacién de estos riesgos vy las
correspondientes auditorias.

Las cifras reportadas se encuentran detalladas para 2014 y
2013, con las respectivas tasas de variacién, lo que permite la
comparabilidad del desempefo en estos dos periodos. Cabe
destacar, que para aquellos casos dado los nuevos requeri-
mientos del GRI-G4, donde los datos no se presentan compa-
rativos, se prevé su presentacion para el ano 2015. Asimismo,
en los casos donde se reestructurd la informacion para efectos
de su presentacion y comparabilidad se hace la referencia en
cada caso.

Los indicadores cuantitativos en general se reportan acompa-
fnados de las variables que dan origen a su calculo, lo cual fa-
cilita la comprension de cémo se obtienen.

Los datos reportados corresponden a los registros de la Orga-
nizacioén en sus diferentes sistemas de manejo de informacion
0 mecanismos internos. En términos generales corresponden
a informacién publicada y reportada a los organismos regula-
torios, es decir que es perfectamente verificable.

Como ya se ha indicado, la periodicidad con que se presenta
el Informe es anual. Otra premisa es la claridad, de alli que el
presente Informe contiene los elementos mas relevantes, en
un documento legible en cuanto a la sencillez de su lenguaje,
la visualizacién de las cifras y expresiones graficas de la ges-
tion, y el volumen de paginas. Para garantizar la fiabilidad de la
informacion presentada y de los procedimientos seguidos en
la elaboracién del Informe, se documentan todas las fuentes
internas de cada aspecto que se reporta, y se somete a la veri-
ficacién de auditores externos antes de ser publicada.

Desde el afo 2007, los Informes de Responsabilidad y Sos-
tenibilidad, emitidos por Banesco Banco Universal, C.A., han
sido objeto de revisién por parte de nuestros auditores ex-
ternos Marquez, Perdomo & Asociados (Miembros de Crowe
Horwath International), quienes se desempefian también como
auditores externos del Banco, incluyendo la verificacion del
informe correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre
de 2014, el cual contiene los Contenidos Basicos Generales y
Especificos, Enfoques de Gestion e Indicadores de Desempe-
fo establecidos en el GRI en su Guia G-4, y en el Suplemento
Sectorial de Financial Services de GRI. El presente informe se
ha elaborado bajo la opcion “Conformidad-Exhaustiva” segun
con la Guia G4 de GRI.
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Nuestros Compromisos

de competencias y técnico, a través de tutoriales, simuladores y
gamificacion bancaria.

Se disefd un portal de empleo propio, a través de SAP como sistema
de atraccion y retencion de personal.

Desarrollamos el Programa de Formacion de Jovenes Talentos que
busca formar, capacitar y desarrollar una generacion de relevo, incor-
porando jévenes con alto nivel de competencia y potencial en las
areas clave de la organizacion.

Gestionamos el Capital Humano a través de la vivencia de nuestros
valores corporativos y el anclaje de las competencias cardinales que
deben poseer todos los miembros de la institucion.

Activamos un plan de formacién y comunicacion para Valores y
Cadigo de Etica por areas y actores claves.

Incorporaron nuevos empleados a la modalidad de trabajo a
distancia.

Incorporamos a los colaboradores del back al pago de incentivos
corporativos considerando los resultados obtenidos en su gestion.

Efectuamos actividades de capacitacion y desarrollo de sucesores
para cargos ejecutivos, gerencial y supervisorio.

Realizamos jornadas de acercamiento con los trabajadores a través
de las visitas a red de agencias y sedes administrativas y del Canal de
Contigo Capital Humano.

Gobierno D Realizamos dos encuestas: En la primera se midio el grado de Satis- D Medir el nivel de conocimiento de la Alta
Corporativo faccion de los miembros de la Junta Directiva en cuanto al funcio- Gerencia de las Mejores Practicas de
namiento de este 6rgano de gobierno. La segunda estuvo dirigida a Gobierno Corporativo, con la finalidad de
todos los integrantes de los Comités Tematicos Directivos y Ejecu- certificar altos estandar de conocimiento
tivos para evaluar el desempeno de su gestion y cumplimiento de sus madurez y cultura en todas las materias
objetivos. relacionadas con el Gobierno Corporativo
Promovimos mejoras en los contenidos de las presentaciones ante de Banesco Banco Universal.
los 6rganos de gobierno. Se estandarizaron los Formatos de las
presentaciones con parametros corporativos y Metodologia de
Comunicacion Estratégica.
Accionistas Se potencid el Sistema de Requerimientos de Acciones Banesco Incorporar un nuevo director en la Junta
Banco Universal para la atencion de los accionistas Directiva de Banesco, previa autorizacion de
Optimizamos el Sistema de Accionistas para agilizar el tiempo de la Asamblea de Accionistas.
respuesta a las consultas. Incrementar el Capital Social del Banco
Mantener las Asambleas de Accionistas
Capital Se diversifico el catadlogo de Cursos Virtuales relacionados al Cono- Fortalecer el Programa Tu Casa con
Humano cimiento Bancario, incorporando contenidos en el marco regulatorio, Banesco, aumentado el monto por prés-

tamo quirografario y promover la venta de
vivienda entre empleados.

Fortalecer el acercamiento con los trabaja-
dores de las regiones a través de las visitas
regionales.

Fortalecer la Cultura de alto desempefio con
base a los Valores Corporativos.

Desarrollar el Programa Ciudadano Banesco
Ejemplar
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Voluntariado

D Seimplementé la Politica del Voluntariado Corporativo Banesco.

D Fortalecimos las habilidades de nuestro Voluntariado Corporativo a
través de capacitaciones en: productividad, liderazgo, manejo de
crisis e incertidumbre, integracion de equipos, cultura de eficiencia,
pensamiento creativo, emociones positivas e imagen personal.

D Se incorpor6 al Voluntariado Corporativo en las actividades culturales
del banco.

Reforzar e informar al Voluntariado Corpo-
rativo sobre las Politicas del Voluntariado
a través de actividades Iudicas, casos de
estudios y mesas de trabajo.

Continuar brindando apoyo a nuestros
Socios Sociales realizando actividades
ldicas en sus instalaciones con el fin de
afianzar diferentes valores.

Ejecutar actividades ecolégicas para
concientizar y sensibilizar a las personas
sobre el cuidado del medio ambiente y reci-
claje.

Continuar la capacitacion del Volunta-
riado Corporativo en diferentes temas que
afiancen el liderazgo, trabajo en equipo,
Derechos Humanos.

de productos y servicios adecuados al perfil de cada uno de los
sub-segmentos, garantizando la excelencia operativa.

D Continuamos nuestro plan de remodelaciones en la red de agen-
cias, para un acumulado de 111 remodelaciones desde el inicio del
Programa PIA.

Socios D Expandimos a otras regiones el Presupuesto Participativo con las D Llevar el Presupuesto Participativo al
Sociales y Comunidades y ampliamos los montos de entrega en cada region. Oriente del pais.
Comunidad D Ciudad Banesco fue sede de diversas actividades culturales de nues- D Lanzar campafia de Responsabilidad Social
tros aliados para promover la cultura. Empresarial enfocada en el reforzamiento de
D Continuamos la adecuacion de nuestras sedes para el acceso a Velores y
personas con necesidades especiales. D Mantener las actividades culturales y educa-
tivas en nuestras sedes.
D Desarrollar el Programa de Formacion de
Microempresarios en comunidades indi-
genas.
Clientes D Profundizamos el conocimiento del cliente y potenciamos la entrega D Continuar con las promociones y alianzas

comerciales que beneficien a nuestros
clientes para promover la fidelizacion con la
marca.

Implementar la estrategia de Red de corre-
sponsales no bancarios para clientes de
Banesco Banco Universal, C.A.

Habilitar en nuestro Centro de Atencion
Telefonica un equipo especializado para
agilizar la resolucion de requerimientos rela-
cionados con los POS Banesco.

Incrementar los montos maximos diarios
para las operaciones de retiros y depositos
realizadas en la Red de Cajeros Automaticos
y las transferencias realizadas a través de
BanescOnline

Banesco Banco Universal 111



Nuestros Compromisos

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2014 COMPROMISOS 2015
Banca Ampliamos nuestra red de Barras de Atencion con el fin de estar lo D Ampliar la Red de Corresponsables no
Comunitaria mas cerca de nuestros clientes y contribuir con la bancarizacion en Bancarios
las zonas populares. Realizar encuentros con nuestra Fuerza de
Venta en las regiones.
Ambiental Sustituimos los equipos de aire acondicionado en diferentes agencias Fortalecer el Programa de reciclaje de Plas-
en todo el territorio nacional. tico y Aluminio en nuestras sedes adminis-
Iniciamos en las sedes de Ciudad Banesco y El Rosal, el programa trativas de Caracas.
de reciclaje de aluminio y plastico. Realizar iniciativas que maximicen la
Reemplazamos avisos luminosos basados en tecnologia led a funcio- eficiencia de los recursos para reducir
namiento a través de celdas solares. su impacto en el ambiente, a través de
programas de optimizacion de recursos.
Proveedores Adelantamos el proceso de maduracion del Modelo de Compras con Iniciar el Proceso de Implementacion de
la revision y documentacion de las Normativas y Procedimientos. Procura Digital (Ariba), herramienta de
Iniciamos el proceso de evaluacién de un Sistema de Gestion de gestion y reporte en la nube para la admi-
Compras, que permita negociar y documentar los procesos de forma nistracion de contratos, manejo de provee-
digital. dores, negociacion con proveedores y
Definir y configurar un Catélogo de Familias de Compras que permita facturacion.
establecer estrategias de abastecimientos segun la naturaleza de Divulgar la Normativa y Proceso de Procura.
cada uno de los tipos de compras. Cumplimiento del Plan de Compra que
garantice la continuidad operativa y
eficiencia en la ejecucion de proyectos.
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ANEXO I
INDICE DE CONTENIDO GRI-G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES, ESPECIFICOS: ENFOQUE E INDICADORES DE DESEMPENO

A continuacion, se detallan las paginas del Informe en las que se dan respuesta a los Contenidos
Basicos Generales, Contenidos Basicos Especificos: Informacion sobre el Enfoque de Gestion,
Indicadores de Desempefio establecidos en el GRI en su Guia G4 y el Suplemento Sectorial de
FinancialSevices de GRI

Cabe destacar, que los indicadores que se presentan contemplan no solo los que se han considerado
materiales segin el analisis efectuado de acuerdo a los parametros establecidos en el GRI en su
Guia G4, sino también aquellos aspectos no materiales que la Alta Gerencia ha considerado revelar
por considerarlos relevantes para dar a conocer el desempefio del Banco.

FFTs
Zia T8
P - R
B S RN =]
“"ss% Content Index =
Rl &5 Banesco Banco Universal, CA. |
Y - 2 )
o = R

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

. . . B o [ VERIFICACION] .\ 1.
CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINAS  |OMISIONES| EXTERNA (\) |\ onn
PAG. 124-126 a )
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Incluyase una declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacion (la persona que ocupa el cargo de Princinio
G4-1 director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la 2 \/ P
o : N 1,8,9,10
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras
a abordarla.
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 5-8 N ;)r;;ncglpi(())
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. 4 N
72,88 - 89
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. Ver la Pag. V
’ . Web del
Banco
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 4 N
Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos
G4a-6 paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas 4.109 N
o y que tienen una relevancia especifica para los asuntos de ’
sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 4 N
G4-8 Indique dc_quc’ mcrgados se si_rvc (c_on desglose geografico, por 71-72,79 N
sectores y tipos de clientes y destinatarios).
Determine la escala de la organizacion indicando:
nimero de empleados; numero de operaciones; ventas netas (para
. las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las
G4-9 organizaciones del sector publico); capitalizacion, desglosada en 927,29 v
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector
privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
a) Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b) Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
¢) Tamaio de la planilla por empleados, trabajadores contratados
y sexo.
d) Tamano de la planilla por region y sexo.
e) Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo Princinio
G4-10 desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos 29-32 \ 6 P
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores externos, tales como los empleados y los
trabajadores subcontratados por los contratistas.
f) Comuniquese todo cambio significativo en el numero de
trabajadores(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la
temporada turistica o en el sector agricola).
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ANEXO I

INDICE DE CONTENIDO GRI-G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES, ESPECIFICOS: ENFOQUE E INDICADORES DE DESEMPENO

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINAS OMISIONES

VERIFICACION
EXTERNA (V)
PAG. 124-126

PACTO
MUNDIAL

G4-11

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

49

N

G4-12

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

100 - 101, 104

v

Principio 7

G4-13

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar
durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro
de la organizacion; por ejemplo: cambios en la ubicacion de
los centros, o en los propios centros, tales como la
inauguracion, el cierre o la ampliacion de instalaciones;
cambios en la estructura del capital social y otras operaciones
de formacion, mantenimiento y alteracién de capital (para las
organizaciones del sector privado); y cambios en la ubicacion
de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o
la relacion con los proveedores, en aspectos como la seleccion
o la finalizacién de un contrato.

G4-14

Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio
de precaucion.

5,40,74-75

G4-15

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
externas de cardcter economico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado.

21,57,
59- 60, 90

Principio
7

G4-16

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las
asociaciones industriales) y las organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y
en las cuales: ostente un cargo en el organo de gobierno;
participe en proyectos o comités;

realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas
de membresia obligatorias; considere que ser miembro es una
decision estratégica.

23

Principio
1,2,5,8,9,
10

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

a) Elabore una lista de entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes.

Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria

b

=

109

G4-18

a) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto.

b) Explique como ha aplicado la organizacion los Principios
de elaboracion de memorias para determinar el contenido
de la memoria.

108 - 109

G4-19

Elabore una lista de Aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.

10-15

G4-20

Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto
material.

10-15

G4-21

Indique el limite de cada Aspecto material fuera de
organizacion.

10-15

G4-22

Describa las consecuencias de las reexpresiones de la
informacion de memorias anteriores y sus causas.

109

G4-23

Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura
de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

5,109

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.

5,10-12

G4-25

Indique en que se basa la eleccion de los grupos de interés con
los que se trabaja.

10-13

G4-26

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion
de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se
colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas,
o sefale si la participacion de un grupo se realizd
especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

10-13

G4-27

Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de
la participacion de los grupos de interés y describa la
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

10-15
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VERIFICACION

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINAS  |OMISIONEY EXTERNA () “l,l‘}\\l(nll(:]d
PAG. 124-126 O )
PERFIL DE LA MEMORIA
G428 Periodo gbjeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o aio 108 N
calendario).
G4-29 Fecha de la tltima memoria (si procede). 108 N
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 109 \/
Gasl Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que 127 N
puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.
a) Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha
elegido la organizacion.
b) Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida (véanse los
cuadros a continuacion).
G4-32 c) Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si 108 - 109 \/
la memoria se ha sometido a tal verificacion. GRI
recomienda la verificaciébn externa, aunque no es
obligatoria para que la memoria sea «de conformidad» con
la Guia..
a) Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa de la memoria.
b) Si no se mencionan en el Informe de Verificacion adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento
G4-33 de la \l/criﬁcaci()nl /cxtcrnaA o 15,109 N
c) Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de
la verificacion.
d) Senale si el 6rgano superior del gobierno o la alta direccion han
sido participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.
GOBIERNO
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin
G434 olv'idar 19s' comités del 6rgano superior de gobie'rrlm Indique 22 24,95 N
qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de
G435 gobiemo delega su autoridad a la altzjl direccic’)n' y a 18,19, 95, 96 N
determinados empleados en cuestiones de indole econdmica,
ambiental y social.
Indique si existen en la organizacion cargo ejecutivos o con -
G436 responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y 2,95 N 1 grgnc;p'; 6.

sociales, y si sus titulares rinden cuenta directamente ante el 7.8.9,10

organo superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y

el organo superior de gobierno, con respecto a cuestiones
G4-37 econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha
consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio
de informacion con el érgano superior del gobierno.
Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de
sus comités: ejecutivos y no ejecutivos; independencia;
antigliedad en el ejercicio en el 6rgano de gobierno; numero
de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de 18-22 N Principio
tales actividades; sexo; miembros de grupos sociales con 10
representacion insuficiente; competencias relacionadas con los
efectos econdmicos, ambientales y sociales; y representacion
de grupos de interés.
Indique si la persona que preside el Organo superior de
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi,
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion.
Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano
superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en
los que se basa el nombramiento y la seleccion de los
miembros del primero; entre otros: si se tiene en cuenta la
diversidad, y de qué modo; si se tiene en cuenta la
independencia, y de qué modo; si se tienen en cuenta, y de qué
modo, los conocimientos especializados y la experiencia en los
ambitos econdémico, ambiental y social; y si estan
involucrados los grupos de interés (entre ellos, los accionistas),
y de qué modo.

12 - 13, 22, 26, N Principio
28 10

G4-38

G4-39

G4-40 17-18 v
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ANEXO1

INDICE DE CONTENIDO GRI-G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES, ESPECIFICOS: ENFOQUE E INDICADORES DE DESEMPE

o

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINAS

OMISIONES|

VERIFICACION
EXTERNA ()
PAG. 124-126

PACTO
MUNDIAL

G441

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior
de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de
intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a
los grupos de interés; entre otros, como minimo: membresia de
distintas juntas; tenencia de acciones de proveedores y otros
grupos de interés; existencia de un accionista de control; e
informacion a revelar sobre partes relacionadas.

21,23,28

G4-42

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la
alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion
del proposito, los valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion.

17-19

G4-43

Senale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar
el conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con
relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

17,38

Principio
10

G4-44

a) Describa los procesos de evaluacion del desempeiio del 6rgano
superior de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es
independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si
se trata de una autoevaluacion.

b) Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la
evaluacion del desempefio del 6rgano superior del gobierno en
relacion con la direccion de los asuntos econdmicas,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como
minimo si han habido cambios en los miembros o en las
practicas organizativas

34-36

Principio
7,8,9

G4-45

a

=

Describa la funciéon del organo superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, riesgos y las
oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.
Sefiale también cual es el papel del organo superior del
gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.
Indique si se efectan consultas a los grupos de interés para
utilizar en el trabajo del organo superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter economico ambiental y social.

b

=

10-13

G4-46

Describa la funcion del organo superior de gobierno en el analisis
de la eficacia de los procesos de gestiones del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales
y sociales.

12-13, 22

Principio
10

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno
los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica,
ambiental y social.

12-13,22

G4-48

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que
revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y
se asegura que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

13,15

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes
al drgano superior de gobierno.

10-12,18-19

G4-50

Sefiale la naturaleza y numero de preocupaciones importantes que
se transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo
los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

10-12, 18,28

GOBIERNO

G4-51

a) Describa las politicas de remuneracion para el organo
superior de gobierno y la alta direccion, de acuerdo con los
siguientes tipos de retribucion: retribucion fija y
retribucion variable: retribucion basada en el rendimiento;
retribucion en acciones; primas; y acciones de dividendo
diferido o acciones transferidas; bonos o incentivos a la
contratacion; indemnizaciones por despido; reembolsos; y
pensiones de jubilacion, teniendo en cuenta la diferencia
entre los regimenes de prestaciones y los tipos de
retribucion del organo superior de gobierno, la alta
direccion y todos los demas empleados.

Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan
a la politica retributiva con los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la
alta direccion.

b

=

17,36
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINAS

OMISIONES|

VERIFICACION
EXTERNA (\)
PAG. 124-126

PACTO
MUNDIAL

G4-52

Describa los procesos para determinar la remuneracion.
Indique si se recurre a consultores para determinar la
remuneracion y si estos son independientes de la direccion.
Sefale cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores
en materia de retribucion puedan tener con la organizacion .

17, 36

G4-53

Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinion en los
grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

17, 36

G4-54

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a
cabo operaciones significativas con la retribucion total anual
media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente.

36

G4-55

Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la
retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

36

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

Describa los valores, los principios, los estandares y las
normas de la organizacion, tales como codigos de conducta o
codigos éticos.

4,28

Principio
10

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos para el
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la
organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.

24,28, 74

Principio
10

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de
denuncia de irregularidad o las lineas telefonicas de ayuda.

24,28, 74

Principio
10

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS
MATERIALES

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E
INDICADORES

PAGINA

(OMISIONES

VERIFICACION
EXTERNA (\)
PAG, 124 - 126

PACTO
MUNDIAL

CATEGORIA: ECONO

MIA

Desempeiio
Econémico

G4-DMA _ Enfoque de Gestion

N

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido.

\/

Consecuencias econdmicas y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climético.

G4-EC2

94

Principio
7 Criterio 10

Cobertura de las obligaciones de la organizacion

G4-EC3 derivadas de su plan de prestaciones.

51-53

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

107

Presencia en el
Mercado

G4-DMA _ Enfoque de Gestion

71,72

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

G4-EC5

36

Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

G4-EC6

31-32

Consecuencias
Econémicas
Indirectas

G4-DMA  Enfoque de Gestion

72

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras

G4-EC7 . .
y los tipos de servicios.

57,
59-60

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance

G4-EC8 .
de los mismos.

57,
59-60

Practicas
de
Adquisicion

G4-DMA _ Enfoque de Gestion

100 - 104

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones

G4-EC9 Lo
significativas que corresponde a proveedores locales.

103

Principio 6
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES, ESPECIFICOS: ENFOQUE E INDICADORES DE DESEMPENO

ASPECTOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E PAGINA (OMISIONES \:S:I;:llg\\il(\)V PACTO
MATERIALES INDICADORES o S T iaa ) MUNDIAL
PAG, 124 - 126
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
G4-DMA  Enfoque de Gestion 93
. G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 93,96 - 98 N Principio 8,9
Materiales Porcentaic de I torial ilizados
GA4-EN2 orcentaje de los materiales utilizados que son 93,96-98 V Principio 8,9
materiales reciclados.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 94
G4-EN3 Consumo energético interno. 93-94 N Principio 8, 9
G4-EN4 Consumo energético externo. 93-94 N Principio 8, 9
Energia G4-EN5 Intensidad energética. 93 -94 N Principio 8, 9
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 93 -94 N Principio 8, 9
G4-EN7 Reducciones dg ‘los requisitos energéticos de los 93-94 N Principio 8,9
productos y servicios.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 94 \
G4-EN8 Captacion total de agua segin la fuente. 93-94 N Principio 8,9
Agua G4-EN9 Eucr}tcs ) de agua que l!ﬁan sido  afectadas 93-94 N Principio 8,9
significativamente por la captacion de agua.
GA4-EN10 Porggnta_]c y volumen total de agua reciclada y 93-94 V Principio 8,9
reutilizada.
G4-DMA___ Enfoque de Gestion 94 N
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
Ga-EN11  due sean a(.iyaccnt,cs, contengan 0 estén ubicadas en 94 N Principio 8
areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para
la biodiversidad.
Descripcion de los impactos mas significativos en la
Biodiversidad | G4-EN12  Piodiversidad de dreas protegidas o dreas de alto valor en 94 N Principio 8
términos de diversidad bioldgica no protegidas que se
derivan de las actividades, los productos y los servicios.
G4-EN13  Hébitats protegidos o restaurados. 94 N Principio 8
Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN
GA-EN14  Yen listados nacmflalcs de conservacion cuyos halbltats 94 N Principio 8
se encuentran en areas afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de extincion de la especie.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 93 V
GA4-ENI5 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 93 V Principio 7, 8
(alcance 1).
GA4-EN16 Emisiones m('ilrcctas de gases de efecto invernadero al 93 N Principio
generar energia (Alcance 2). 7,8
G4-EN17 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto 93 N Principio
Emisiones invernadero (Alcance 3). 7,8
GA4-ENIS ;ntcnsmad de las emisiones de gases de efecto 93 V Principio 7, 8
invernadero.
GA4-EN19 Rcduccnon de las emisiones de gases de -efecto 93 V Principio 7, 8
invernadero.
G4-EN20  Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 92 J Principio 7, 8
G4-EN21  NOX SOX y otras emisiones atmosféricas significativas. 92 J Principio 7, 8
G4-DMA  Enfoque de Gestion 94-96 N
G4-EN22  Vertido total de aguas, segiin su naturaleza y destino. 94 N Principio 7, 8
G4-EN23 Peso Fotal de residuos, segin tipo y método de 92,93 N Principio 7, 8
tratamiento.
GA4-EN24 Numcro Y volumen totales de los derrames 94 V Principio 7
significativos.
Efluentes y Peso de los residuos transportados, importados,
Residuos exportados o tratados que se consideran peligrosos en Principio
G4-EN25  virtud de los anexos I, II, III y VIII del convenio de 96 N 7
Basilea’ y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
Identificacion, tamaro, estado de proteccion y valor de Lo
L. . e Principio
~ ; biodiversidad de las masas de agua y los habitats
G4-EN26 . el of X 94 v 8,9
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacion.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 95 V
~ ; Mitigacion de impacto ambiental de los productos y Principio
Productosy | G+EN2T o icios. 93-96 v 7,8,9
Servicios Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de
G4-EN28  embalaje, que se regeneran al final de su vida til, por 97-99 V
categoria de productos.
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G4-DMA _ Enfoque de Gestion 95,99
Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas y nimero de
Regulatorio G4-EN29  sanciones no monetarias por incumplimiento de la 96 \/
legislacion y la normativa ambiental.
G4-DMA _ Enfoque de Gestion 95 N
Impactos ambientales significativos del transporte de
Transporte . productos y otros bienes materiales utilizados para las
G4-EN30 . S e 95 N
actividades de la organizacion, asi como del transporte
del personal.
G4-DMA __ Enfoque de Gestién 95-96 N
eneral 3 Q Q Q1 Q 1 a1, Q ara |3 10 neini
General G4-EN31 Desglos§ de lqs gastos e inversiones para la proteccion 93 N Principio
del medio ambiente. 7,8,9
G4-DMA _ Enfoque de Gestion 96 \
l:va'luacmn G4-EN32 Porc_e’ntaje dg nuevos prf)veedores que se examinaron en 100 N
Ambiental de funcion de criterios ambientales.
los Impactos ambientales negativos significativos, reales y Princii
Proveedores G4-EN33  potenciales, en la cadena de suministro y medidas al 96, 100 R ;lngl}z)lo
respecto. C
. G4-DMA _ Enfoque de Gestion 96 N
dévReclam-lcién Numero de reclamaciones ambientales que se han
. G4-EN34  presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 96 v
Ambiental L
formales de reclamacion.
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
G4-DMA _ Enfoque de Gestién 35 -36, 50 N
G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacno‘n’ media de 32,34 J Principio
empleados, desglosados por edad, sexo y region. 6
Prestaciones sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales
Empleo G4-LA2 o de media jornada, desglosado por ubicaciones 36, 49 \/
significativas de actividad.
Indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras
G4-LA3 la baja por maternidad o paternidad desglosados por 47 V
Sexo.
Relaciones G4-DMA  Enfoque de Gestion 49 - 50 N
Entre los Pl L. d iso d bi G Princini
Trabajadores y | G4-LA4 azos minimos de preaviso de cambios operativos y 3 N rincipio
. P posible inclusion de estos en los convenios colectivos. 3
la Direccién
G4-DMA  Enfoque de Gestion 43 -44,47 v
Porcentaje de trabajadores que estd representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para Princinio
54-LAS direccion y empleados, establecidos para ayudar a 48 N 3 P
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
Salud y salud laboral.
Seguridad.en Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
el Trabajo G4-LA6 perdidos, absentismo y numero de victimas mortales 43-47 v
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
G4-LA7T Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un 43-47 N
riesgo elevados de enfermedad.
GA-LAS Asuntos de sg]uq y seguridad cubiertos en acuerdos 43-47 N Principio
formales con sindicatos. 3
. 37-41,
G4-DMA  Enfoque de Gestion 69, 88 N
GA4-LA9 Promedio de horas de capacitacion apuales por 3741 N
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.
Capacitacién y Programa de gestion de habilidades y formacion
Educacién G4-LA10 continua que fomentan la empleabilidad de los 37-41 N
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.
Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo
G4-LA11  profesional se evalia con regularidad, desglosado por 37-41 N
sexo y por categoria profesional.

120 |RSE 2014 @ e e s e e e s e e e e e e e e e e e e s e e e e et e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e s et st e e e e e et et et e e et st ettt e e e et st s et e e et see st e e e st s asasanns



ANEXO 1
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MATERIALES INDICADORES PAGINA OMISIONES] £ ]<|“R$A W) MUNDIAL
PAG, 124 - 126
G4-DMA  Enfoque de Gestion 50 N
Diversidad e . - N
Igualdad de Composicion de los érganos de gobierno y desglose de Principio
Oportunidades G4-LA12  la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 29-30 v 16
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. ’
G4-DMA  Enfoque de Gestién 23,36 N
Igualdad de
Retribucién Relacion entre el salario base de los hombres con Principi
Entre Mujeres | G4-LA13  respecto al de las mujeres, desglosado por categoria de 50 \/ rlil(,lépl()
y Hombres profesional y por ubicaciones significativas de actividad. ’
54- DMA  Enfoque de Gestion 100 - 104 \/
Evaluaciéon de . |
las Pricticas | G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 5100 N Principio
Laborales de T funcion de criterios relativos a las practicas laborales. ’ 1,4,5,6
P vlosd ) Impactos negativos significativos, reales y potenciales, Princinio
roveedores | G4.LLA15  de las practicas laborales en la cadena de suministro, y 5,100 \ L4 5p6
medidas al respecto. T
Mecanismos G4- DMA _ Enfoque de Gestion 18, 28 v
de
Reclamacion Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que Princini
Sobre las G4-LLA16  se han presentado, abordado y resuelto mediante 28 \ 1 4c5p2
Pricticas mecanismos formales de reclamacion. T
Laborales
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
G4- DMA _ Enfoque de Gestién 101 - 103 N
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de
R inversion significativos que incluyen clausulas de Principio
G4-HR1 derechos humanos o que han sido objeto de anélisis en 62,72, 100 v 1,2
Inversion materia de derechos humanos.
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y R
S . Principio
G4-HR2 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de 28,40 - 41 N 12
g los derechos humanos relevantes para sus actividades, ’ ’
incluido el porcentaje de empleados capacitados.
N G4- DMA __Enfoque de Gestion 23, 50 N
Discriminacién | G4-HR3 Numerg de casos de discriminacion y medidas 3150 N Principio
correctivas adoptadas. 1,2
G4-DMA  Enfoque de Gestion 49 N
lllbc.rta.d’ de Identificacion de centros y proveedores en los que la
Asociacion y . o ix
P libertad de asociacién y el derecho de acogerse a Lo
Negociacién . X PSS Principio
Colectiva G4-HR4 convenios colectivos pueden infringirse o estar 49 \/ 123
amenazados, y medidas adoptadas para defender estos T
derechos.
G4- DMA __ Enfoque de Gestion 50 N
- . Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
Trabajo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas Principio
Infantil 34-HRSA s o . ’ .
niand G4-HRS adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion 5,23,28 v 1,2,5
infantil.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 50 N
Trabajo Centros y proveedores significativos con un riego
Forzoso 4 significativo de ser origen de episodios de trabajo Principio
G4-HR6 forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la 3,23,28 v 1,2,4
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 47-49 i
Medidas de Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
churi&ad G4-HR7 capacitaci.()n §(?bre las politiqas o los procedimientos de 23,41 N Principio
la organizacion en materia de derechos humanos ’ 1,2
relevantes para las operaciones.
Derechos de la | G4- PMA  Enfoque de Gestion 50 N
P"b],‘““"’" GA4-HRS Numero de casos de violacion de los derechos de los 50 v Principio
Indigena pueblos indigenas y medidas adoptadas. 1,2
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G4- DMA  Enfoque de Gestion 5, 100 v
Evaluacién Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de Princinio
G4-HR9 examenes o evaluaciones de impactos en materia de | 23,31, 72, 100 N 1 2p
derechos humanos. )
Evaluacién De G4-DMA  Enfoque de Gestion 5, 100 v
Los . Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Principio
Proveedores G4-HRI10 funcién de criterios relativos a los derechos humanos. 100 v 1,2
en Materia de Impactos negativos significativos en materia de derechos Princinio
DDHH G4-HR11  humanos, reales y potenciales, en la cadena de 5,100, 31 R 1 zp
suministro y medidas adoptadas. ’
Mecanismos | G4- DMA  Enfoque de Gestion 28 \
de
Reclamacién Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que Princini
en Materia de | G4-HR12  se han presentado, abordado y resuelto mediante 28,31 N rl?Clzplo
DDHH mecanismos formales de reclamacion. ’
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
G4- DMA _ Enfoque de Gestion 56-57 N
Porcentaje de operaciones donde se han implantado
G4-S01 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y | 57,59 - 60, 65 R
participacion de la comunidad local.
Centros de operaciones con impactos negativos
Comunidades | G4-SO2 significativos, posibles o reales, sobre las comunidades 62 \/
Locales locales.
FS13 Puntos d§ ‘acceso por tipo de areas d; escasa densidad 31,71, 87 N
de poblacion o desfavorecidas econdmicamente.
FS-14 Immat}vas para mejorar el acceso a los servicios 87-91 N
financieros a personas desfavorecidas.
G4- DMA __ Enfoque de Gestién 49 - 50 N
Numero y porcentaje de centros en los que se han Principi
G4-S03 evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y 20, 50 v rmlcolp 10
Lucha riesgos significativos detectados.
Contra la . . o 24 Principio
Corrupcién G4-S04 Politlgas Y procedimientos  de comu‘n'lcam()n y 39 7’41 N 10
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. 49 -50
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 49 - 50 \/ Prmlcolpw
L. G4- DMA  Enfoque de Gestion 107 v
Politica — .
Piblica G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y 107 N
destinatario.
P G4- DMA  Enfoque de Gestion 84 -85 \/
Pricticas de
Competencias Numero de demandas por competencia desleal, practicas
Desleal G4-S07 monopolisticas o contra la libre competencia y 105 R
resultados de las mismas.
25,
G4-DMA  Enfoque de Gestion 84 - 85, V
Cumplimi 105 - 107
Regulatorio Valor monetario de las multas significativas y nimero de
G4-S08 sanciones no monetarias por incumplimiento de la 105 v
legislacién y la normativa.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 100 - 103 N
Evaluacién d Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Princii
“valuacion e | 4 g0 funcion de criterios relacionados con la repercusion 100 \/ rincipio
la Repercusion al 1,2
Social de los social. - - — -
Proveedores Impactos sociales negativos significativos, reales y Principio
G4-S010 potenciales, en la cadena de suministro y medidas 100 \ 1 zp
adoptadas. ’
Mecanismos de | G4-DMA  Enfoque de Gestion 74-75 v
Reclamacién Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que Principio
por ‘lm}’““’ G4-S011 se han presentado, abordado y resuelto mediante 74-175 v 1 2p
et mecanismos formales de reclamacion. §
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES, ESPECIFICOS: ENFOQUE E INDICADORES DE DESEMPE

(6]

ASPECTOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E PAGINA OMISIONES \:,)lfl‘l;-l]i\‘\il(\‘))\ PACTO
MATERIALES INDICADORES o ) . ‘, '124'_ ](z(‘ MUNDIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
G4-DMA  Enfoque de Gestion 75-179,85 N
Porcentaje de categorias de productos y servicios Lo
. . . . . Principio
G4-PR1 significativos cuyos impactos en materia de salud y 85 V 1
_ Saludy seguridad se han evaluado para promover mejoras.
Seguridad de Numero de incidentes derivados del incumplimiento de
los Clientes X g . .
la normativa o de los codigos voluntarios relativos a los Principio
G4-PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la 85 v 1 P
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 83-85 N
Tipo de informacion que requieren los procedimientos
de la organizacion relativos a la informacion y el
G4-PR3 etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de 84 -85 N
categorias de productos y servicios significativos que
estan sujetas a tales requisitos.
Etiquetado Nimero de incumplimiento de la regulaciéon y de los
de los Productos | codigos voluntarios relativos a la informacion y al N
y Servicios G4-PR4 R ' . . o lncn i 105
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en
funcion del tipo de resultado.
G4-PRS Rcsulltados de las encuestas para medir la satisfaccion de 81-82 N
los clientes.
. Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion
FS16 ’ " d - 87-91 y
financiera segiin el tipo de beneficiario.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 84 - 86 N
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 74-75 N
Comunicaciones Nuamero de casos de incumplimiento de las normativas y
de Mercadotecnia los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones Princip
G4-PR7 de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la 84 -85 N mibolplo
promocion y el patrocinio, desglosados en funcion del
tipo de resultado.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 75,76 V
Privacidad de Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la Principio
los Clientes G4-PR8 violacion de la privacidad y la fuga de datos de los 75, 105 V lp
clientes.
G4-DMA  Enfoque de Gestion 84 -85 V
Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas fruto del
Regulatorio G4-PRY incumplimiento de la normativa en relacion con el 75,105 v
suministro y el uso de productos y servicios.
. 71 -86
G4-DMA  Enfoque. 87-01 v
Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segiin
FS6 la region, la dimension (ejemplo microempresas/ 72,87, 89 V
PYMEs/grandes/ y el sector de actividad.
Cartera de Valor monetario de los productos y servicios disefiados
Productos FS7 para proporcionar un beneficio social especifico para | 71-72,89, 107 N
cada linea de negocio desglosado segun su proposito.
Valor monetario de los productos y servicios disefiados
. para proporcionar un beneficio medioambiental
FS8 ] . ) i 95 v
especifico para cada linea de negocio desglosado segiin
su propdsito.
G4-DMA  Enfoque. 96 V
Auditoria Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la
FS9 implementacién de las politicas medioambientales y 96 V
sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos.
G4-DMA  Enfoque. 26,27 N
Porcentaje y namero de compaiiias dentro de la cartera
FS10 de la entidad con las que la organizacion informante ha 95 -96, 100 N
interactuado en temas medioambientales y sociales.
Activismo Porcentaje  de  activos  sujetos a  controles
Accionarial FS11 medioambientales o sociales tanto positivos como 96 N
negativos.
Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales
. en participaciones sobre las cuales la organizacion
FS12 ; 9 23 v
informante posee derecho de voto o recomendacion de
voto.
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Informe de Revision Independiente de los Indicadores de Responsabilidad Social
incluidos en el Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014.
Ano terminado el 31 de diciembre de 2014.

A la Junta Directiva y Accionistas de
Banesco Banco Universal, C.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisiébn de seguridad limitada y validacion de los Contenidos Basicos
Generales y Contenidos Basicos Especificos: Enfoque de Gestion e Indicadores de
Desempefio, en relacion a lo sefialado en la Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién G-4 (en lo adelante, Guia GRI-4), y
en el Suplemento Sectorial de Financial Services de GRI, elaborados por Banesco Banco
Universal, C.A., correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2014, sustentados en
el informe denominado “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014.” e
incluidos en el ANEXO | del referido informe.

La preparacion del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014”, asi
como el contenido, disefio, implantacién y mantenimiento de los procesos para su elaboracion y
de las bases y criterios para su presentacién, es responsabilidad exclusiva de la Gerencia del
Banco. Nuestra responsabilidad consiste en emitir un informe de seguridad limitada e
independiente basados en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

El alcance de una revisién limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o trabajo de
seguridad razonable. Por lo tanto, no proporcionamos opinién de auditoria sobre los
Indicadores de Desempefio, ni sobre la validacién de los contenidos basicos generales y
especificos y el “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014.”

Estandares y Procesos de Verificacion

Nuestro trabajo se realizd, tomando como base las directrices establecidas por el Global
Reporting Initiative en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de (GRI)
version G-4, y de acuerdo con la Norma denominada, International Standard on Assurance
Engagements Other than Auditis or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000),
emitida por la International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International
Federation of Accounts (IFAC), para realizar trabajos de seguridad, razonable o limitada, sobre
informacion no financiera.

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi
como a las diferentes unidades de Banesco Banco Universal, C.A., que han participado en la
elaboracion del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014”, y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisibn de muestreo que se
describen a continuacion:
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¢ Reuniones con el personal de Banesco Banco Universal, C.A., que intervienen en el
proceso de recopilacién de la informaciéon contenida en el informe denominado “Informe de
Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014” y en la elaboracion de los indicadores
objeto de nuestra revision a los efectos de conocer los principios, sistemas, enfoques de
gestion aplicados y obtencion de la documentacién soporte necesaria para su verificacion
para evaluar la aplicacién de los lineamientos GRI-G4.

o Revision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacién y consideracion de
las partes interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la cobertura, relevancia e integridad
de la informacién incluida en el informe denominado “Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresarial 2014” en funcion del entendimiento de los requerimientos de los
grupos de interés a través del analisis de la informacién interna y los informes de terceros,
disponibles.

e Contraste de que el contenido del Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial
2014, no contradice ninguna informacion relevante suministrada por Banesco Banco
Universal, C.A.

e Analisis y comprobaciéon que los indicadores presentados por Banesco Banco Universal,
C.A., contemplan los aspectos sugeridos por (GRI) en su Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad emitida por “Global Reporting Initiative” (GRI) G4, y aseguran la
relevancia de la informacion plasmada respecto a la situacién del Banco.

¢ Analisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el Informe de
Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2014, en funcidén al entendimiento de
Banesco Banco Universal, C.A., de los requerimientos de los grupos de interés sobre los
aspectos materiales descritos en el apartado “La Dimensiéon Externa de Nuestra
Responsabilidad Social”.

e Comprobacién, mediante pruebas de verificacion en base a la seleccion de muestras, del
calculo de la informacion cuantitativa y cualitativa incluida en el “Informe de Responsabilidad
y Sostenibilidad Empresarial 2014, correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de
2014 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién del Banco.

e Revision a través del andlisis de la informacion interna suministrada de las actuaciones
realizadas por las partes involucradas, a lo largo del ejercicio en relacién con la
identificacion, obtencién de la informacion y relaciones mantenidas.

¢ Revisidon de los contenidos basicos generales, especificos e indicadores de Desempefio, y
los correspondientes al Suplemento Sectorial de Financial Services de GRI informados por
el Banco y presentados en el ANEXO |, del “Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresarial 2014”, para considerar la afirmacion de la Gerencia en
relacion a la aplicacién de los lineamientos del GRI-4.
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Crowe Horwath.

Consideramos que la evidencia que obtuvimos es suficiente y adecuada para brindarnos una
base para nuestra conclusion de seguridad limitada. La informacion no financiera esta sujeta a
limitaciones propias distintas a la informacién financiera, dada su naturaleza y los métodos
utilizados parta determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las interpretaciones
cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los datos estan sujetas a suposiciones y
criterios individuales. No hemos realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y por ello,
nuestra conclusion se limita solamente a la informaciéon de sustentabilidad identificada y
revisada.

Conclusiones

Sobre la base del trabajo descrito en el presente informe, nada llamé nuestra atencion que nos
hiciera pensar que los indicadores incluidos en el ANEXO I, del “Informe de Responsabilidad
y Sostenibilidad Empresarial 2014” de Banesco Banco Universal, C.A., referente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2014, contengan errores o no hayan sido preparados, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los lineamientos de la Guia GRI-G4 y el Suplemento
Sectorial de Financial Services.

Contador Publico
C.P.C. N° 24.330

28 de octubre de 2015
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m Encuesta a3t

.ymﬁndohdnomdménhobwhu@hmm.mmilﬁuduswhﬂ
Dfranudnﬂ'aca:
Usted es:

DAcdtmim DEmpieadodeBmoEancoUﬂwﬂf l:Iclmte O Proveedor [ Contratista
resentante de las autoridades ] Otro (favor especificar)

I. jQué impresion general le produjo este Informe?
[J Excelente  [1Buena [ Regular [ Negativa
2. ;Qué opina sobre la organizacion de los capitulos de este Informe!?

[ Excelente [] Adecuada [ Mejorable [ Inadecuada
Si lo desea, proponga las medificaciones que considere necesarias:

3. ;Que opinion tiene especificamente sobre cada uno de los capitulos? [] Excelente [ Buena [ Regular [ Negatva

Misién, Visién y Valores Oeds0ORON Accién Social en la Comunidad OedsORON
Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades JELIBORLOIN Voluntariado Corporativo Banesco OcedBORON
La Marca Banesco OedsORrRON Nuestros Clientes. OeOBORON
Gobierna Corporativo OcOsORrRON Banca Comunitaria Danesco OcOsRON
Nuestros Accionistas Oe0e0OrRON Nuestro Compromiso Ambiental OedeOrON
Nuestro Capital Humano OedesORON Nuestros Proveedores OeE0BORON
Muestros Socios Sociales OedsOrON Nuestro Compromiso con las Autoridades [JE BRI N

5i lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:

4. ;Que opina sobre la claridad de la presentacion de la informacion?

O Excelente [J Adecuada [ Mejorable [ Inadecuada
Si In desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:

5. iQue opina sobre la claridad de la presentacion de los cuadros y graficos?

[l Excelente [ Adecuada [ Mejorable [J Inadecuada
Silo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:

6. jQué opina en general sobre las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que realiza Banesco!
[ Excelentes [0 Buenas [ Aceptables [ Insuficientes
Si lo desea, explique:

7. iConsidera que le beneficia el hecho de que Banesco publigue un Informe de Responsabilidad Social Empresarial? ;Como?

8. ;Que opina sobre el hecho de que estos Informes tengan certificacion internacional?
[ Muy importante [ importante [ Indiferente
9. iConsidera que Banesco lleva a cabo una suficiente rendicion de cuentas con sus grupos de interés? Por favor explique

10. ;Considera necesaria que estos Informes se publiquen en papel, o seria suficiente colocarlos en Internet?
[ Impreso [ Solo en Internet
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