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A NUESTROS CLIENTES, TRABAJADORES, ACCIONISTAS Y SOCIOS SOCIALES

| momento de presentar este Informe de Respon-

sabilidad Social Empresarial 2006 estamos en

capacidad de expresar nuestra satisfaccién por la ex-
periencia acumulada: una suma de saberes, probados en el
complejo campo de la accidn, que nos permite mostrar un
modelo de gestién empresarial basado en la convivencia de
los beneficios econémicos con la sensibilidad y comprensién
de la realidad venezolana.

De tal combinacién de aspiraciones, que convoca la necesaria
generacién de riqueza con el conocimiento del medio en el
que nos desenvolvemos y el desarrollo de iniciativas para
contribuir a su mejoramiento, ha surgido una respuesta ética,
de hondo compromiso y espiritu innovador, para sumarnos,
desde el dmbito empresarial, al combate contra la pobreza y
al estimulo de sectores tradicionalmente pospuestos. Estamos
convencidos de que cada paso que adelantemos en el triunfo
sobre este flagelo traerd ventajas a la sociedad venezolana en
su conjunto. Y en esa apuesta queremos dirigir lo mejor de
nuestros esfuerzos.

Cuando iniciamos nuestro camino en la ruta de la Respon-
sabilidad Social Empresarial, lo hicimos con proyectos
educativos y vinculados al sector salud, en el entendido de que
esta veta de la poblacién es la que necesita con mayor urgencia
de programas que atiendan sus necesidades y la provean de
oportunidades para desarrollarse al mdximo. Fue asi como
nos asociamos con instituciones de probada eficiencia y tra-
yectoria, como Fe y Alegria, Fundana, AVEC, UCAB, Cruz
Roja y Fesnojiv. Tan auspiciosa cogestién se ha revertido, a
la fecha, en una cifra de extraordinario alcance y significacién
social y humana: con una inversién de 10 millardos de
bolivares, en cinco afos, entre 2002 y 2007, hemos con-
tribuido a impartir educacién superior a mds de 4.000
j6venes, en tres institutos de Fe y Alegria. Con un aporte de
3 millardos de bolivares, en tres afios y desde 2005, apoyamos
la formacién musical de mds de 300.000 nifios y jévenes,
adscritos al Sistema de Orquestas Infantiles y Juveniles de
Venezuela. Mediante la asignacién de 7 millardos de
bolivares, en tres afios y desde 2004, hemos facilitado la re-
modelacién y ampliacién de la infraestructura fisica de 128
colegios de AVEC.

Desde 1998 nuestra inversién social ha ascendido a 66,68
millardos de bolivares. Y, al mismo tiempo, realizamos
un ejercicio de transparencia del que nos sentimos or-
gullosos, que nos emplazd a una posicién pionera, al
proceder a la difusién de un balance social, una memoria
de Responsabilidad Social Empresarial en forma anual, asi
como unos indicadores verificados por auditores externos
bajo los pardmetros del Global Reporting Initiative version

3 (GRI-G3) e International.

Una vez asentadas todas estas experiencias nos propusimos
alinear nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial
con nuestra estrategia de negocios y con el proyecto de masi-
ficacién bancaria, en un contexto ganar-ganar, que generard
un circulo virtuoso en la sociedad. Esta serie de propdsitos
tiene su base en la certeza de que la eficiencia de estas politicas
y su correcta implantacion en la sociedad a la que nos debemos
redundard también en la fortaleza de la empresa y en la solidez
de su reputacién. El valor de marca es el principal activo que
debemos cuidar como ciudadanos corporativos.

Con esa orientacién nos hemos abocado al disefio y puesta en
marcha de la Banca Comunitaria Banesco, un empren-
dimiento que apenas comienza, pero que ya avanza con pie
firme y muchas expectativas por parte de las comunidades y
de la propia institucién.

Nuestro entusiasmo obedece a la constatacién de que, al ofrecer
productos, servicios y canales innovadores y de calidad a clientes
tradicionalmente excluidos, en sintonfa con los marcos regu-
latorios del Gobierno y las politicas publicas, la Banca
Comunitaria Banesco contribuye con la reduccién de la pobreza
a través del desarrollo econdmico y la transformacién social;
promueve el desarrollo sustentable a través del empoderamiento
a los emprendedores; dignifica al ser humano y a las co-
munidades, y genera oportunidades y confianza.

Para ello, en 2006 hemos desarrollado cuatro productos:
Préstamo para Trabajar; Préstamo Personal; Cuenta
Comunitaria y Ahorro Paso a Paso, mediante los cuales hemos
atendido hasta ahora a 2.026 clientes (de los que 49% accede
por primera vez a la bancarizacién), con una inversién de Bs.
4,12 millardos.

Es un monumental proceso de transformacién que estd en sus
inicios, pero que ya ha demostrado su gran impacto, por lo que
en 2007 tendremos en operatividad 10 agencias comunitarias.

Al hacer este resumen, podemos concluir que la Respon-
sabilidad Social Empresarial forma parte integral de la orga-
nizacién que componemos. Es la manifestacién de nuestra
agilidad como institucién y de nuestro hondo arraigo ve-
nezolano, puesto que Venezuela es nuestro gran objetivo a
corto, mediano y, sobre todo, largo plazo; asi como el mds
elevado de nuestros haberes.

Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente de la Junta Directiva
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RESUMEN FINANCIERO

Expresado en Millardos de Bs. | Sem Il Sem 1 Sem 1l Sem Crecimiento Crecimiento
2005 2005 2006 2006 11 Sem 2006 Il Sem 2006 11 Sem 2006 Il Sem 2005
Absoluto % Absoluto %
TOTAL DEL ACTIVO 94436] 104754] 125551 | 18366.8 5812 46.3% 7.891 75.3%
Disponibilidades 15300 17844) 25986 | 55262 2928 112.7% 3,742 209.7%
Inversiones en Titulos Valores 4.472.3 2,621.1 2,652.8 2923.3 271 10.2% 302 11.5%
Cartera de Créditos 25078| 50808] 6293.6| 87215 2428 38.6% 3,041 71.7%
CAPTACIONES DEL PUBLICO 80750] 89141] 104457 | 161343 5,689 54.5% 1,220 81.0%
Depasitos en Cuentas Corrientes 3,255.0 49179 6,196.1 97293 3,533 57.0% 4811 97.8%
Depdsitos de Ahorro 14899 195771 24017 | 3,580.2 1,179 49.1% 1,622 82.9%
Depdsitos a Plazo 30640| 1.8052| 14509 (| 11,5328 82 5.6% 272 -15.1%
Otros 266.1 233.2 397.0 1 11,2920 895 225.4% 1,059 454.1%
TOTAL DEL PATRIMONIO 10733 12019 12446 16185 374 30.0% 417 34.7%
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 4387.1 44339] 49090 | 61124 1,203 24.5% 1,679 371.9%
FONDO MUTUAL HABITACIONAL 821.0 93050 10383 | 12323 194 18.7% 302 32.4%
Ingresos Financieros 512.2 585.3 630.9 845.4 214 34.0% 260 44.4%
Gastos Financieros 219.6 2274 199.2 239.3 40 20.1% 12 5.2%
Margen Financiero Bruto 292.6 358.0 4317 606.1 174 40.4% 248 69.3%
Margen de Intermediacion Financiera 475.3 574.3 631.0 845.1 214 33.9% M 47.2%
Gastos de Transformacién 301.7 376.2 439.9 519.6 80 18.1% 143 38.1%
Impuesto sobre la Renta 0.6 0.6 0.6 0.6 0 0.0% 0 0.0%
RESULTADO NETO 1527 166.9 161.5 276.7 115 71.3% 110 65.8%
o INVERSIONES CEDIDAS 24719] 6077.0] 76721] 9.09.3 1,424 18.6% 3,019 49.7%
CARTERA AGRiCOLA ACUMULADA 341.1 448.2 835.3 906.5 11 8.5% 458 102.2%
CAPTACIONES DE ENTIDADES OFICIALES 28516) 1657.8] 18734| 1.726.0 -147 -1.9% 68 4.1%
MICROCREDITOS 105.7 153.6 230.7 371.6 141 61.0% 218 141.9%
o (REDITOS COMERCIALES NETOS 18722 33800| 3,587.7| 43552 167 21.4% 975 28.9%
CREDITOS AL CONSUMO NETOS 583.1 906.9 125941 18273 568 45.1% 920 101.5%
Vehiculos 1.7 10.2 50.6 1457 95 187.6% 135 | 1328.2%
Tarjetas de Crédito 581.4 896.7) 11,2088 | 1,681.6 473 39.1% 785 87.5%
PRESTAMOS HIPOTECARIOS NETOS 52.5 292.2 503.7 841.2 338 67.0% 549 187.9%
NUMERO DE DEPOSITANTES 2522499 | 2,899,601 3286,125 | 3887.810 | 601,685 18.3% | 988,209 34.1%
N° de Depositantes en Cuentas Corrientes 912,498 | 1,131,613 1,274,019 | 1,462,595 188,576 14.8% | 330,982 29.2%
\° de Depositantes en Cuentas de Ahorro 1,608,957 | 1,766,968 2,011,152 | 2424127 | 412,975 20.5% | 657,159 37.2%
\° de Depositantes en Cuentas a Plazo 1,044 1,020 954 1,088 134 14.0% 68 6.7%
NUMERO DE TARJETAS DE (REDITO 1,633.612 | 1747,685] 1,958,840 | 2,162,672 | 203,832 104% | 414987 23.7%
RATIOS
Provision Cartera de Crédito/Cartera Inmovilizada Bruta 317,83% |  444,87%|  407,15% | 335,42%
Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta 1.08% 0,43% 0,47% 0,56%
Resultado Neto / Activo Promedio 3.58% 3,5% 2,80% 3,26%
Resultado Neto / Patrimonio Promedio 30.22% | 29,83% 2582% | 3321%
Liquidez Ampliada 53.98% 34,15% 36,65% | 41,69%




MISION, VISION Y VALORES BANESCO

Banesco Banco Universal es una institucién financiera venezolana, autorizada para realizar todas las operaciones permitidas

por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras a los Bancos Universales. Se encuentra sujeta a las disposiciones

normativas correspondientes a las Instituciones Bancarias, asi como también a aquellas normativas relativas al Mercado de

Capitales, por ser una empresa cuyas acciones se cotizan en el mercado de valores venezolano.

Su domicilio es la ciudad de Caracas y es el banco del sistema financiero venezolano con mayor capital suscrito y pagado, el
cual asciende a la suma de Bs. 554.372.983.000 y est4 representado por 5.543.729.830 acciones con un valor nominal de Bs.

100 cada una, distribuido entre un total de 5.995 accionistas.

MISION BANESCO

Somos una organizacién de servicios financieros integrales,
dedicada a conocer las necesidades de nuestros clientes y a
satisfacerlas a través de relaciones basadas en la confianza
mutua, facilidad de acceso y excelencia en la calidad de servicio.

Somos lideres en los sectores de Persona y Comercio, y
combinamos tradicién e innovacién, con el mejor talento hu-
mano y avanzada tecnologfa.

Estamos comprometidos a generar la mayor rentabilidad al
accionista y bienestar a nuestra comunidad.

VISION BANESCO

Convertir a Banesco en empresa de referencia en
Responsabilidad Social Empresarial, maximizando el impacto
de la inversidn social y el reconocimiento y confianza de todos
los grupos de interés.

Buscamos el mejor balance de inversién social en funcién de
su potencial de generacién de bienestar y el desarrollo de
politicas que incorporen todas las dreas de la organizacién en
la toma de decisiones sobre la base de valores, ética y res-

ponsabilidad hacia la sociedad.

Contaremos con certificaciones internacionales y reportes
anuales que, aunado con elementos comunicacionales de
impacto, resulten en transparencia y reconocimiento de la
gestion.

Nos apoyaremos en el equipo humano mds preparado en el
dmbito de Responsabilidad Social Empresarial, motivadores
de conciencia social dentro de la organizacidn, clientes, pro-
veedores y la sociedad en general.

VALORES BANESCO

Integridad y Confiabilidad

Defendemos la confidencialidad de nuestros clientes,
manejamos honestamente nuestros negocios, y actuamos de
manera congruente entre lo que somos, decimos y hacemos.

BASES DE NUESTRA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

® Avanzada tecnologfa

® Productos innovadores

® Mercadeo directo

® Segmentacién de mercados

® Empaquetamiento de productos

® Alta calidad de servicio en agencias

® Comunicacién continua e innovadora

Responsabilidad Individual y Social

El éxito de la organizacién se basa en que cada persona
Banesco responde por el impacto de sus acciones en su hogar,
la empresa y la sociedad.

Innovacién y Calidad de Servicio
Estamos dispuestos a romper paradigmas para superar per-
manentemente las expectativas de nuestros clientes.

Emprendimiento

Fomentamos el pensamiento y la accién del trabajador como
duefio del negocio para asegurar el éxito propio y de la
empresa.

Interdependencia y Liderazgo
Promovemos el liderazgo justo e inspirador, capaz de desa-
rrollar alianzas, potenciar talentos y construir equipos exitosos
en beneficio de la Organizacién.

Renovacién y Excelencia Personal

Impulsamos el crecimiento integral de todos y cada uno de
los miembros de la Organizacién para permanecer en la
vanguardia del conocimiento y velar por su aplicacién en el
negocio.

Diversidad y Adaptabilidad
Fomentamos la capacidad de adaptacién a nuevas realidades,
mercados y culturas en la ejecucién de nuestros negocios.
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LA MARCA BANESCO

Marca y Diferenciacién

Hoy en dia la competencia entre las marcas no sélo se es-
cenifica en los puntos de venta -sean éstos virtuales o reales-;
la verdadera batalla se da en la mente del publico, cuando la
identificacién se hace a través de una combinacién de ventajas
diferenciales.

El objetivo de las estrategias competitivas de Banesco es
alcanzar atributos que la diferencien en la mente de los con-
sumidores, a través de beneficios y ofertas que sobresalgan
de la competencia. Lograr esta diferenciacién es el resultado
de analizar al publico y entender cudles son sus necesidades,
deseos y lo que realmente valoran. Esto implica trabajar
sobre lo que cada segmento espera de nuestros productos y
de la marca.

Esta alineacién debe darse no sélo respecto a factores ra-
cionales, sino también a los elementos emocionales como
simbolos de seguridad, fortaleza y confianza, que redundan
en lealtad hacia Banesco, y esto se logra a través de una sélida
diferenciacién.

La imagen Banesco es el resultado de coherencia entre lo
dicho y los hechos, sencillez y emocionalidad acompafian el
discurso comunicacional, lo que permea en todas las im-
presiones recibidas por el pablico sobre la marca, indepen-
dientemente de la fuente de donde provengan.

Finalizando ...

En Banesco vemos el branding més alld de una tarea operativa
centrada en la publicidad, promocién y otras tareas de comu-
nicacién. La marca desempefa un papel estratégico fun-
damental, por lo que invertir eficientemente en este activo
implica el incremento de su valor futuro.

> Conocimiento y Recordacion Publicitaria Banesco 2006

Conocimiento Marca Recordacion Publicitaria
= Inducido =
TOM + Otras Menciones
ToM Ira. Mendién oM
100 +
ot 70 - 7, -
T 39
wt | 2 L
0 t t
Poblacidn General Comercios PyME
Base: 1.500 Enfrevistados Base: 150 Comercios Base: 100 Empresas

Fuente : Estudio Brond Equity Multitarget Sep,/06

Todos nuestros productos o servicios llevan el sello Banesco.
Trabajamos con una visién estratégica de largo plazo, fo-
calizando el posicionamiento buscado y capitalizando la
inversién constante que se haga en la marca.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Premios Revista P&M:
M ler. lugar en categorfa de Seguros (Banesco Seguros).

M 2do. lugar en categorfa de Banca y Entidades Financieras

(Banesco).

Premios ANDA:
M 3cr. lugar (bronce) en la categorfa Radio Servicios
Financieros con el comercial “Los Imposibles”.

Premio FELABAN de Comunicacién en Mercado

Financiero

M Finalista en la categorfa Productos, con la campana
MultiCréditos 48 Horas

Premios a la Lealtad

BekeSantos, empresa Integradora de Soluciones de Tecno-
logfa con mds de 28 afios en el mercado, estrend un recono-
cimiento a la trayectoria y profundidad de los vinculos con sus
clientes. En esta oportunidad Banesco, “empresas exitosa, lider
en su respectiva industria y reconocida por su alto nivel de
exigenciaa sus proveedores, resulté una de las tres ganadoras.



GOBIERNO CORPORATIVO

anesco Banco Universal, C.A. es un instituto bancario

venezolano autorizado para realizar todas las ope-

raciones y negocios permitidos a los bancos uni-
versales, de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, y sometido al
control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras. Adicionalmente, se encuentra
sujeto a toda la normativa que regula el mercado de capitales
por ser una empresa cuyas acciones estdn inscritas en el
Registro Nacional de Valores; en consecuencia, se encuentra
también sometido al control y vigilancia de la Comisién
Nacional de Valores. El domicilio de la institucién es la ciudad
de Caracas, y posee agencias y sucursales en todo el territorio
nacional. El capital suscrito y pagado asciende a la cantidad
de Bs. 554.372.983.000,00, representado en 5.543.729.830
acciones comunes y nominativas con un valor de Bs. 100,00
cada una, distribuido entre un total de 5.995 accionistas.

Banesco Banco Universal, C.A. mantiene una estructura de
gobierno compuesta por la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva de la Institucidn, el Presidente de la Junta Directiva,
el Presidente Ejecutivo del Banco, el Oficial de Cum-
plimiento, el Contralor Interno, as{ como los Comités de
Crédito, de Riesgo y de Auditorfa. Este tltimo creado en
ejecucion de las Recomendaciones sobre Gobierno Corpora-
tivo dictadas por la Comisién Nacional de Valores.

Asamblea de Accionistas

Representa la universalidad de los accionistas y tiene la
suprema direccién de la compaifa. Todos sus actos y reso-
luciones obligan a la compafifa y a todos sus accionistas. Entre
otras atribuciones, la Asamblea de Accionistas tiene como
facultad la designacién de los miembros de la Junta Directiva,
y fijar su remuneracién, el nombramiento de los Comisarios
y sus Suplentes, nombra igualmente a los consejeros con
derecho a asistencia y voz en las sesiones de Junta Directiva,
discute, aprueba o modifica los Estados Financieros que le
sean presentados, con vista del informe de los Comisarios,
decide sobre el decreto de dividendos y forma de pago de los
mismos, su monto, la frecuencia y la oportunidad en que
deben pagarse, de conformidad con la Ley y los Estatutos,
as{ como también conoce y decide sobre cualquier otro asunto
para el cual haya sido convocada.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A. tiene
como funcién principal la direccién y administracién general
de los negocios y operaciones del Banco, incluidas sus politicas
de responsabilidad social empresarial. La labor de la Junta
Directiva es vital para la definicién de estrategias corporativas,
la determinacién de politicas de negocios, asi como para la
fijacién y control de la estrategia de la institucién. La Junta
Directiva, a su vez, controla la labor de las diferentes 4dreas
operativas y funcionales del banco, al tiempo que evalda com-
parativamente con las proyecciones de negocios y los re-
sultados de afios anteriores, los resultados de cada ejercicio.
Normalmente se redine una vez por semana, aunque extraor-
dinariamente puede reunirse las veces que sea necesario, previa
convocatoria y cumplimiento de las formalidades previstas en
los Estatutos Sociales.

De conformidad con las recomendaciones dictadas por la
Comisién Nacional de Valores, asi como en funcién de las
mejores précticas sobre Gobierno Corporativo, la Asamblea
General de Accionistas decidié en fecha 30.09.05 incrementar
los miembros de la Junta Directiva a un nimero de 10
miembros, decisién que fue autorizada por la Superin-
tendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
mediante oficio SBIF-DSB-II-GGI-GI3- 00998 de fecha 25
de enero de 2006 y qued$ finalmente inscrita en el Registro
Mercantil Quinto de la Circunscripcién Judicial del Distrito
Federal y Estado Miranda el dfa 10 de febrero de 2006. Asi,
la Junta Directiva de Banesco quedd integrada por 10
miembros, de los cuales no menos de una quinta parte son
directores independientes.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Asimismo, para garantizar la correcta ejecucién de las politicas
corporativas establecidas por la Junta Directiva, esta dltima ha
considerado necesaria la constitucién de los siguientes comités:

Comité de Auditorta: adhiriéndonos a las recomendaciones que
sobre Buen Gobierno Corporativo ha dictado la Comisién
Nacional de Valores, fue modificado el comité de auditorfa
existente y se ajustd a los requerimientos de la normativa. Asi,
el comité quedé integrado en su mayorfa por directores in-
dependientes y su labor se circunscribe a conocer los estados
financieros para ser considerados por la Junta Directiva y ser
sometidos a la aprobacién de la Asamblea de Accionistas,
asistir a la Junta Directiva en la ejecucién de medidas
destinadas a preservar la integridad de la informacién fi-
nanciera de la sociedad, colaborar en la supervisién de la
auditorfa interna y externa del Banco asi como hacer las reco-
mendaciones que considere necesarias a la Carta de Gerencia.

Comité de Riesgo: su labor primordial es fijar los limites de
riesgo en cada una de las actividades del banco, de manera
que exista una sana administracién de riesgos operativos y de
negocios conforme a la legislacién interna y las mejores
précticas internacionales. Adicionalmente, asesora tanto a la
Junta Directiva como a los distintos Comités de Crédito en
la toma de decisiones crediticias y les fija los lineamientos y
politicas que deben cumplir con el fin de preservar una
adecuada exposicion al riesgo.

Comités de Crédito: en Banesco Banco Universal, C.A., la Junta
Directiva ha decidido delegar en diversos comités de crédito
hasta determinados montos sus facultades de otorgamiento.
Asi, siempre con vista al cumplimiento de las diversas au-
tonomias y delegacién de atribuciones, han sido creados los
Comités Metropolitanos de Crédito y los diferentes Comités
Regionales de Crédito. Estos se encargan, dentro del limite
de sus facultades, de la consideracidn y aprobacién de las di-
ferentes solicitudes de créditos presentadas por nuestros
clientes, asf como de informar a la Junta Directiva acerca de
los resultados de su gestién. De igual forma, han de dar cum-
plimiento a las politicas de riesgo fijadas por el Comité de
Riesgos de la Institucidn.

Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva estd subordinado a la
Asamblea de Accionistas y a la Junta Directiva, y preside sus
deliberaciones. Adicionalmente, representa a la institucién y
otorga en nombre de ésta contratos, acuerdos, convenios y,
en general, toda clase de documentos de cualquier naturaleza.
Ademds realiza todas aquellas gestiones que le fueren en-
cargadas por la Junta Directiva. Junto con el Presidente
Ejecutivo y la Junta Directiva ejerce la suprema conduccién
de las actividades del Banco y lo representa ante cualquier
autoridad politica y administrativa.

Presidente Ejecutivo del Banco

El Presidente Ejecutivo estd encargado de conducir la admi-
nistracién y gerencia general del Banco. Somete a consi-
deracién de la Junta Directiva las politicas, objetivos,
estrategias, asi como también las decisiones que sean tras-
cendentes para la organizacién, al tiempo que estd encargado
también de ejecutar las resoluciones que sobre las mismas se
hayan tomado en el seno de la Junta Directiva.

Contralor Interno

Coordina internamente el andlisis de las diferentes operaciones
de la institucidn y, acttia con el Comité de Auditorfa. Informa
a la Junta Directiva sobre los resultados de las diferentes au-
ditorfas realizadas, con el fin de mejorar los procesos y sub-
sanar cualquier deficiencia que pudiera presentarse.

Oficial de Cumplimiento

De conformidad con las normativas aplicables, Banesco
Banco Universal, C.A. cuenta con un Oficial de Cumpli-
miento de Prevencién de Legitimacién de Capitales,
encargado de la supervisién y control de la Unidad de Pre-
vencién y Control de Legitimacién de Capitales del Banco.
Entre sus funciones estd presidir el Comité de Prevencién y
Control de Legitimacién de Capitales e informar a la Junta
Directiva sobre los resultados de sus actividades y la inversion
de los recursos correspondientes a la capacitacién y formacién
del personal de Banesco en esta materia. También presta
asesorfa al Comité de Auditorfa y a la Junta Directiva en las
materias de su competencia y representa a la institucién ante
los organismos reguladores en materia de Prevencién y Legi-
timacién de Capitales.



INFORME SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Finalmente, reiteramos que para Banesco Banco Universal,
C.A. el cumplimiento de los principios de gobierno cor-
porativo significa continuar realizando nuestra actividad de
acuerdo con los siguientes estdndares:

1. Eficiencia: Orientada a generar el mdximo valor con los
minimos recursos disponibles.

2. Equidad: Estricto respeto al derecho de igualdad de trato
de los accionistas, trabajadores y proveedores, asf como a
cualquier persona que se relacione con la sociedad.

3. Respeto a los derechos econémicos y politicos de los ac-
cionistas.

4. Transparencia y comunicacién: Generar la mayor
confianza y credibilidad en el publico a través de la re-
velacién integra y veraz de toda la informacién necesaria
para el conocimiento cabal de la empresa.

En Banesco Banco Universal, C.A., por tanto, seguimos el
principio “Una accién un voto”. Reconocemos asf la propor-
cionalidad que debe garantizarse entre el porcentaje de par-
ticipacién en el capital y el correspondiente derecho de
participacion en la formacion de la voluntad de la institucidn,
siempre mediante el ejercicio informado de los derechos
politicos de los accionistas. Por lo anterior, Banesco Banco
Universal, C.A. cuenta con una Unidad de Accionistas, de-
partamento encargado de que la informacién corporativa
fluya desde quienes administran la sociedad hacia los ac-
cionistas, de manera oportuna, completa y veraz. La Unidad
de Accionistas constituye una via para que el inversor formule
preguntas sobre su inversidn, recabe informacién corporativa
de su interés, examine documentos relacionados con la
gestién y las actividades del Banco y a través de un canal
expedito satisfaga cualquier pregunta e inquietud.

En el ejercicio de las précticas de buen gobierno corporativo,
la Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A., en
resumen, ha tomado las siguientes medidas tendentes a
mantener los estdndares de transparencia y confianza
adecuados para contribuir a generar la mayor eficiencia y
seriedad en el mercado de valores venezolano:

D En su sesién N° 1073 de fecha 18 de enero de 2006,
calificé la independencia de dos (2) de sus miembros, de
forma que el érgano de administracién estd integrado en
una quinta parte por directores independientes.

T

y

D Enlareferida sesién N° 1073, la Junta Directiva modificé
el Comité de Auditoria existente. As{ el Comité de
Auditorfa de Banesco Banco Universal, C.A. estd integrado
en su mayorfa por directores independientes.

D En la pdgina web corporativa estd a disposicién de todos
los accionistas, y del pablico en general, el resumen cu-
rricular de cada uno de los integrantes de la Junta Directiva
y de los miembros del Comité de Auditorfa.

D Enlasesion 001, de fecha 30 de agosto de 20006, se sometié
al conocimiento y discusién del Comité los resultados de
la auditorfa externa correspondiente al semestre finalizado
el 30 de junio de 2006. En dicha sesién el Comité aprobd
su Reglamento de Funcionamiento

D En la sesién 002, de fecha 06 de diciembre de 2006, el
Comité de Auditorfa de Banesco Banco Universal, C.A.
hizo el seguimiento a los puntos tratados en la sesién 001,
relativos a los resultados de la auditoria externa corres-
pondiente al semestre terminado el 30 de junio de 2006.
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CODIGO DE ETICA

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal, en el ejercicio de sus facultades
estatutarias y legales, dicta el presente Cédigo de Etica de integral cumplimiento

para los directores y empleados que prestan sus servicios en la Organizacidn.

INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica contribuye a definir y normar la
concepcién que nuestra Organizacién Financiera tiene sobre
los valores éticos, estableciendo patrones de conducta
destinados al logro de la probidad como fin esencial de
nuestro actuar. Para ello, la prevencidn y el estimulo positivo
prevalecerdn sobre la represién, pero cuando un integrante de
la organizacién viole la normativa que define sus respon-
sabilidades, le serdn aplicables de manera inexorable todas las
sanciones previstas en la Legislacién, as{ como las previstas
en este Cédigo. De igual manera, dada su importancia, se
contempla en el Titulo IT de éste Cédigo, las disposiciones
éticas que deben ser observadas por todos los integrantes de
la Organizacién Financiera, para la prevencién y control de
la Legitimacion de Capitales.

Concientes de la importancia social de nuestra Misién como
intermediarios financieros, mediante el suministro de servicios
a una clientela honesta, de la cual somos celosos en su es-
cogencia para reducir la probabilidad de aceptar clientes in-
deseables, a fin de preservar nuestra responsabilidad legal y
reputacién en funcién de los fines del Estado Venezolano.
Asumimos, de acuerdo a nuestra naturaleza de Ente Bancario
y Financiero y a nuestro Objeto Social, el firme Compromiso
Institucional, Organizacional, Etico, Civico y Social, de
disefiar y aplicar Politicas Institucionales, Estrategias, Planes
y Programas, para la Prevencién, Control y Deteccién del
delito grave de Legitimacién de Capitales, que aumentan la
cultura corporativa en la administracién de riesgos y
controles para minimizar la comisién de este delito, el
cual constituye una de las formas delictivas mds
complejas en la actualidad, porque no solo distorsiona
las actividades econdmicas licitas y el proceso de
desarrollo social, sino que vulnera los valores y los
elementos de cohesién de nuestra sociedad.

EE) \M‘-—*d.-.

ALCANCE DEL CODIGO

Postulado I

Aplicacién universal del Cédigo. Este cédigo de ética es
aplicable a los empleados pertenecientes a todas las Empresas
de Banesco por el hecho de serlo, sin importar su jerarquia
dentro de la Institucidn, la indole de la actividad que
desempefie e independientemente de los c6digos de Etica que
rijan su profesién u oficio si fuere el caso.

Postulado IT

Calidad profesional. En la presentacién de cualquier servicio
se espera del empleado de Banesco Organizacién Financiera
una verdadera labor profesional, por lo que siempre tendrd
presentes las disposiciones normativas que sean aplicables al
trabajo especifico que estd desempenando. Actuard, asf
mismo, con la intencién, el cuidado y la diligencia de una
persona responsable.

RESPONSABILIDAD HACIA LOS CLIENTES

Postulado III

Obligacién de rechazar tareas que no cumplen con la moral.
Faltard al honor y dignidad todo empleado de Banesco
Organizacién Financiera que directa o indirectamente in-
tervenga en arreglos o asuntos refiidos con la ética, la moral

y las buenas costumbres.




CODIGO DE ETICA

NORMAS GENERALES

Norma 1:

Los empleados de Banesco Organizacién Financiera tienen
ineludible obligacién de regir su conducta de acuerdo a las
normas contenidas en este Cédigo, las cuales deberdn con-
siderarse minimas pues se reconoce la existencia de otras
normas de cardcter interno, legal y moral, cuyo espiritu com-
plemente las del presente Cédigo.

Norma 2:

Este Cédigo rige la conducta del empleado de Banesco en
sus relaciones con los clientes, con sus superiores y
compaieros de trabajo, y le serd aplicable, cualquiera que sea
la forma que revista su actividad dentro del grupo.

Norma 3:

Los empleados son el componente mds importante de
Banesco Organizacién Financiera y es politica de éste, pro-
porcionarles el trato justo que ellos merecen.

Norma 4:

Los principios que deben regir la conducta de los empleados
de Banesco son la rectitud, la fidelidad, la eficiencia, el respeto,
la disciplina y el trabajo en equipo.

Norma 5:

En el ejercicio de su cargo y funciones, los empleados de
Banesco, deben cumplir con diligencia los compromisos que
hayan asumido y desempefiardn con dedicacidn, lealtad y
calidad profesional, los trabajos que se asignen, evitando
anteponer su interés personal en la atencién de los asuntos
que se le encomienden.
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Norma 6:

Los empleados de Banesco Organizacién Financiera ob-
servardn una conducta decorosa, tratando con respeto, di-
ligencia, imparcialidad y rectitud a los clientes, compafieros
de trabajo y superiores, particularmente a colaboradores, abs-
teniéndose de incurrir en desviaciones, abusos de autoridad
y de disponer o autorizar a los subordinados, conductas
ilicitas, asi como favorecer indebidamente a terceros.
Igualmente, estdn en la obligacién de denunciar al supervisor,
actos irregulares del personal o de los clientes, especialmente
relacionados con la Legitimacién de Capitales.

Norma 7:

Los empleados de Banesco Organizacién Financiera deben
salvaguardar los intereses de la Organizacién y hacer uso de
la mejor manera posible los recursos que se le hayan asignado
para el desempefio de sus labores.

Norma 8:

Banesco Organizacién Financiera fomentard entre sus tra-
bajadores la cultura, el deporte, la educacién, las actividades
sociales y civicas y mantendrd permanente campafia an-
tidrogas e inculcard a sus empleados la constante vigilancia,
supervision y control para impedir la legitimacién de capitales
y rechazard los servicios que no cumplan con los principios
éticos y morales.

Norma 9:

Los empleados de Banesco Organizacién Financiera que por
su profesion deban acogerse a sus respectivos Cédigos de Ftica,
deberdn también acatar las reglas de ética del presente Cédigo.

Norma 10:

La actividad laboral desarrollada por el empleado de
cualquiera de las Empresas de Banesco Organizacién
Financiera debe ser digna, y en todo momento fiel reflejo de
la verdad, la cual debe tener por norte de su conducta y
sustento de su actuacién. Es por ello que le estd prohibido
utilizar sus conocimientos o técnicas bancarias para dis-
torsionar la realidad, absteniéndose de usar sus habilidades,
destrezas o recursos en tareas refiidas con la moral, la ética y
las buenas costumbres.

Norma 11:

El trabajador de Banesco Organizacién Financiera, que por
sf mismo o por interpuesta persona, tritese de una persona
natural o jurfdica, intente o ejecute actos de concusidn,
soborno o cualesquiera otros de corrupcién a funcionarios
publicos o privados, o ejerza sobre ellos coaccién que pueda
desviarlos del cumplimiento de sus deberes, comete una falta



grave contra el honor, la ética y la reputacién del Grupo y de su
propia persona. No debe aconsejar a los otros y abstenerse de in-
tervenir cuando su actuacién, permita, ampare o facilite los actos
incorrectos o punibles. Tampoco deberd confundir o sorprender
la buena fe de terceros; ni actuar en forma contraria al interés de
los clientes y de la Organizacién, o para burlar la Ley.

Norma 12:

Son actos contrarios a la ética profesional e incompatible
con el comportamiento digno y honorable de los empleados
de Banesco Organizacién Financiera, los siguientes:

D Injuriar o hacer comentarios directa o indirectamente de
otro compafiero de trabajo, cuando dichos actos per-
judiquen su reputacidn, sus intereses o su prestigio.

D Ejecutar tareas sabiendo que entrafian malicia o dolo, o
que sean contrarias al interés general y a Banesco
Organizacién Financiera.

D Actuar o comprometerse en cualquier forma o prdctica a
desacreditar el honor y buen prestigio de Banesco
Organizacién Financiera.

TITULO I

NORMAS FUNDAMENTALES
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

VALORES ETICOS:

Articulo 1: Es deber esencial del EMPLEADO BANESCO
Organizacién Financiera la Probidad, Lealtad, Imparcialidad,
Eficiencia, Responsabilidad, Veracidad, Pulcritud, Decoro,
Transparencia y Actitud de Servicio, debiendo ajustar su
conducta, tanto privada como laboral a las Reglas de Honor
y de la Dignidad que caracterizan al hombre honesto, ante-
poniendo los principios éticos al logro de las metas co-
merciales y a los intereses personales.

AMBITO DE APLICACION DEL

CODIGO DE ETICA:

Articulo 2: El presente Cédigo regird la conducta de todos
los directores, empleados, asesores y mandatarios que presten
sus servicios a cualesquiera de las sociedades civiles y mer-
cantiles que integran nuestra Organizacién Financiera, y
asimismo, constituird una referencia de comportamiento ético
para todas las personas que mantengan relaciones de cualquier
indole con BANESCO Organizacién Financiera.

Articulo 3: El émbito de aplicacién de éste Cédigo de Etica,
comprende las conductas privadas y laborales desarrolladas

por el EMPLEADO BANESCO Organizacién Financiera
dentro y fuera de la Organizacién Financiera.

Articulo 4: Las normas contenidas en el presente Cédigo de
Etica serdn también vinculantes para las Instituciones que
integran la BANESCO Organizacién Financiera, y el com-
portamiento colectivo de sus integrantes, estard de la misma
manera sometido a los valores y principios aquf estipulados.

CAPITULO IT
CONDUCTA DEL EMPLEADO BANESCO

Articulo 5: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera serd ejemplo en su conducta, de los valores esta-
blecidos en la parte introductoria del presente Cédigo; ob-
servando diligencia en la realizacién de sus funciones y
cometidos; orden en las gestiones y actividades de su cargo;
imparcialidad en el desempefio de sus funciones, paralo cual,
debe rechazar cualquier ofrecimiento que sea formulado por
personas o grupos interesados en obtener algtin beneficio de
la Organizacién. En tal sentido, observard una conducta que
no propicie ningtin tipo de ambigiiedad o confusién entre los
intereses de la Organizacién y los intereses personales o de
terceros y, debe asi mismo, guardar con todo celo el secreto
bancario, salvo que la informacién sea solicitada por autoridad
competente para ello, estando prohibido utilizar para su lucro
personal, ya sea directamente o por interpuestas personas, las
informaciones que disponga EL EMPLEADO BANESCO
Organizacién Financiera debido al ejercicio de sus funciones,
competencias o labores.

Articulo 6: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera encargado de atender al publico, comenzard su
horario de trabajo puntualmente y lo terminard manifestando
cortésmente al publico la conclusidn de sus labores.

Articulo 7: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera debe guardar en todo momento circunspeccién en
el lugar de su trabajo, prohibiéndose terminantemente tertulias,
juegos, lances bromistas o conversaciones telefénicas
personales mientras se atiende al publico.

Articulo 8: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera dard tratamiento al ptiblico de “usted” y evitard fa-
miliaridades, asi como el lenguaje coloquial o vulgar en su
conversacion.
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Articulo 9: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera incurrird en falta grave a las obligaciones que
impone la relacién de trabajo, si presenta estado de embriaguez
o acttia bajo el influjo de sustancias estupefacientes o psico-
trépicas, por lo que serd objeto de despido justificado de con-
formidad con el articulo 102 literal “a” de la Ley Orgénica del
Trabajo; sin perjuicio de las otras sanciones penales que puedan
serle impuestas por las autoridades competentes.

Articulo 10: Es obligacién impretermitible del EMPLEADO
BANESCO Organizacién Financiera la responsabilidad en el
desempefio de sus actividades, lo que comporta disposicién
a asumir las competencias, funciones y tareas encomendadas,
e incluso, el tomar iniciativa de ofrecerse a realizarlas; la di-
ligencia en el cumplimiento de todos los requisitos y
exigencias de su cargo; un particular celo en el conocimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y de toda norma
que rija el desempefio de las funciones que le son propias; el
acatamiento de los procedimientos y obligaciones que ellas
establecen, asi como la permanente disposicién a rendir
cuentas y asumir las consecuencias de la conducta asumida,
sin excusas infundadas, rebuscadas o acomodaticias.

Articulo 11: ELEMPLEADO de BANESCO Organizacién
Financiera debe tener presente que la pulcritud y el decoro
comportan, también el cuidado de los bienes y de la
Organizacidn, la preservacion del ambiente fisico de trabajo
y en todo caso el no aumentar, por desidia, su deterioro. As{
mismo, implican el cuidado en su persona y vestimenta en
las horas de trabajo.

Articulo 12: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera no debe tener nexos de acercamiento o amistad
con personas que pudieran afectar, por su comportamiento
no ajustado a la ley, la posicién o intereses de nuestra
Organizacién Financiera.

Articulo 13: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera no deberd suministrar a los medios de comu-
nicacién informaciones concernientes a la Organizacidn.
Tampoco podrd utilizar el nombre de la Organizacién, en
charlas, conferencias y actos publicos, sin la previa auto-
rizacién de la Junta Directiva, ni representar motu proprio a
la Organizacién ante terceros sin la debida autorizacién.

Articulo 14: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera deberd proceder con objetividad e imparcialidad
en todas las decisiones que le corresponda tomar y en los
asuntos en los cuales deba intervenir.

Articulo 15: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera prestard sus servicios y colaboracién de manera
eficiente, puntual y pertinente, sin abusar de modo alguno
de la posicién que detente dentro de la Organizacién.

Articulo 16: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera deberd dedicar todos sus esfuerzos para cumplir,
con mdxima eficiencia, las funciones inherentes a su cargo,
asi como en la observacién estricta de las normas éticas
contenidas en éste cédigo.

Articulo 17: EL EMPLEADO BANESCO debe velar por
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos para el
perfeccionamiento de las operaciones que se lleven a cabo en
la misma, sin evadir ningdn requerimiento, aun cuando
existan nexos de parentesco o amistad.

CAPITULO IIT
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS ETICAS

Articulo 18: Corresponderd a los superiores de cada una de
las dreas, que integran las Instituciones de BANESCO
Organizacién Financiera, velar porque los empleados que se
encuentren bajo su supervisién, cumplan todas y cada una de
las normas contenidas en el presente Cédigo.

Articulo 19: BANESCO Organizacién Financiera, a través
de la dependencia de Seguridad o a través del Oficial de
Cumplimiento de Prevencién de Legitimacion de Capitales
¢ de la Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales, segtin sea el caso, investigard cualquier denuncia fun-
damentada en comportamientos antiéticos, protegiendo los
derechos tanto del denunciante como del empleado denunciado,
sin efectuar condenas o juicios a priori.

Articulo 20: Los supervisores de las distintas dreas que tengan
conocimiento o sospecha de la existencia de conductas,
manejos o actuaciones contrarios a los valores que sustentan
el presente Cédigo, no deberdn actuar en forma pasiva, con
desidia o adoptar conductas complacientes, por el contrario,
deberdn realizar todos los actos conducentes al esclare-
cimiento de los hechos, de lo contrario también serdn objeto
de sanciones disciplinarias.

Articulo 21: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera que tenga conocimiento o sospecha fundada y
suficiente, de que otro empleado ha infringido cualesquiera
de las normas contenidas en el presente Cédigo, procederd



informar de dicha infraccién a su Supervisor y éste deberd in-
mediatamente dirigirse a la Vicepresidencia de Recursos
Humanos, Gerencia de Seguridad, al Oficial de Cum-
plimiento de Prevencién de Legitimacién de Capitales 6 a la
Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales, segtin sea el caso para que estos contando con el
apoyo de la Consultorfa Juridica, efectien todas las averi-
guaciones del caso y levanten de inmediato un expediente que
contenga todo lo relacionado con la situacién.

Articulo 22: Una vez substanciado el caso, si la opinién de
la Organizacién es que hay méritos suficientes para sancionar
al empleado infractor, se procederd a aplicar las sanciones
contenidas en el Titulo III del presente Cédigo, dentro del
lapso legal de treinta (30) dfas continuos, evitando en todo
caso la configuracién del perddn laboral de la falta, previsto
en el articulo 101 de la Ley Orgdnica del trabajo.

TITULO II

PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGITIMACION
DE CAPITALES

CAPITULO I
PREVENCION DE LEGITIMACION
DE CAPITALES.

Articulo 23: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera, debe ser un combatiente contra la Legitimacién
de Capitales, consciente de que su deber primordial consiste
en defender a la Organizacién de la entrada de capitales pro-
venientes de actividades ilicitas. Su conducta debe carac-
terizarse siempre por la honradez, franqueza y valentia en la
deteccidn, investigacién y denuncia de los indicios de hechos
ilicitos relacionados con la Legitimacién de Capitales, y no
debe ser negligente ni mucho menos cémplice de este delito.

Articulo 24: Fl presente Cédigo de Etica también tiene por
finalidad alertar a nuestros Directores y Empleados acerca de
los peligros que representa la posibilidad de que orga-
nizaciones delictivas o la delincuencia comun pretenda in-
troducir capitales ilicitos en nuestra Institucién. Es por ello
que laactitud y el comportamiento del personal, a todo nivel,
debe estar dirigido a evitar que los servicios financieros que
ofrecemos sean utilizados indebidamente como instrumento
para legitimar capitales.

Articulo 25: Los directores y empleados de Banesco
Organizacién Financiera, estdn en la obligacién de conocer

a su clientela y de reportar sin pérdida de tiempo, al Oficial
de Cumplimiento de Prevencién de Legitimacién de
Capitales de la Institucion, todas aquellas operaciones o trans-
acciones que luzcan inusuales, sospechosas, complejas, es-
tructuradas o de trénsito y sobre las cuales pudieran recaer
fundadas sospechas o dudas razonables acerca de su relacién
con el delito de legitimacién de capitales.

Articulo 26: Para la aplicacién de sanciones, a que haya lugar,
a los directores y empleados de Banesco, se observardn los
principios de justicia, equidad y proporcionalidad.

Articulo 27: Las sanciones aplicadas a los directores y empleados
de Banesco Organizacién Financiera, que hayan cometido una
falta, serdn las previstas en las leyes o reglamentos o en Titulo I11
del presente Cédigo. Dependiendo de la gravedad de la falta, se
aplicardn las sanciones pertinentes, que irdn, desde la censura y
amonestacion en las faltas leves o de menor importancia, hasta
el despido del empleado en los casos mas graves sin perjuicio de
las sanciones penales a que hubiere lugar como consecuencia de
la denuncia por ante la autoridad competente en el caso de que
la trasgresién pueda considerarse delito.

Articulo 28: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera estd obligado a realizar todas las actividades
tendientes al conocimiento del cliente, observando las normas
que para tal efecto se le suministren.

Articulo 29: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera ante una actividad sospechosa, de la Legitimacién
de Capitales, debe informar inmediatamente a su superior je-
rdrquico y éste a la Unidad de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales, aportando todos los detalles de la
operacidn, con la obligacién ineludible de no advertir al
cliente de la realizacién de las averiguaciones.

Articulo 30: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera debe estar siempre dispuesto a prestar todo su
apoyo a las autoridades competentes, suministrando todos los
datos e informaciones que estos soliciten en las investigaciones
de las operaciones sospechosas y rindiendo las declaraciones
que le sean exigidas por las autoridades competentes.

Articulo 31: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera en la lucha contra la Legitimacién de Capitales se
compromete a ser solidario y colaborar en los procesos de
investigacién que realicen los Organismos Competentes,
siempre y cuando estas acciones estén coordinadas por el
Oficial de Cumplimiento de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales.
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Articulo 32: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera deberd ajustar su conducta, de modo estricto y
sin excepciones, al logro de la transparencia de su la actuacién
en la Organizacién Financiera, manteniendo la con-
fidencialidad y reserva de informacién en aquellos casos que
la divulgacién esté prohibida, por razones de superior interés
publico o por la Organizacién, salvo que dicha informacién
sea exigida expresamente, por las autoridades competentes.

CAPITULO II
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTROL Y
PREVENCION DE LA LEGITIMACION DE CAPITALES.

Articulo 33: EL EMPLEADO BANESCO Organizacién
Financiera que tenga fundadas sospechas que un integrante
de la Organizacién Financiera se encuentra incurso en alguna
actividad de Legitimacién de Capitales, reportard dicha
sospecha inmediatamente a su Supervisor de dicho empleado
para que éste presente el caso a la Unidad de Prevencién y
Control de Legitimacién de Capitales.

Articulo 34: Cuando la Unidad de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales conozca, de oficio o por denuncia,
que algtin empleado de la Organizacién Financiera pudiese estar
incurso en alguna actividad de legitimacién de capitales, bien sea
por participacién directa, facilitando o coadyuvando al perfec-
cionamiento de dichas actividades o por participacion indirecta,
actuando con negligencia inexcusable, procederd a hacer todas
las investigaciones pertinentes que el caso amerite, y levantard un
expediente a tal efecto, con los informes, pruebas y recaudos co-
rrespondientes, el cual remitird al Oficial de Cumplimiento de
Prevencién de Legitimacién de Capitales, quien a su vez, lo
presentard al Comité Contra la Legitimacién de Capitales para
el examen pertinente, con los informes, pruebas y recaudos
contenidos en el expediente, a los fines de determinar si hay o
no mérito suficiente para sancionar al empleado implicado en la
presunta irregularidad. Si el Comité considera que efectivamente
se trata de un caso de Legitimacién de Capitales, procederd a re-
portarlo, a través del Oficial de Cumplimiento, a la Junta
Directiva y a las autoridades competentes y a la Junta Directiva
conforme a lo establecido en la Ley.

TITULO III
DE LOS INCENTIVOS Y SANCIONES

Articulo 35: La infraccién o incumplimiento de las normas
y principios establecidos en el presente Cédigo, dard lugar a

sanciones que serdn aplicadas segtin su gravedad, partiendo
desde la amonestacién verbal hasta el despido justificado, sin
perjuicio de la denuncia ante las autoridades penales o ju-
diciales, si el caso tiene implicaciones con actividades de-
lictivas.

Articulo 36: El incumplimiento e infraccién de las dispo-
siciones de este Cédigo, por dolo o negligencia grave por parte
de EL EMPLEADO BANESCO Organizacién Financiera,

dard lugar a la terminacién de la relacién de trabajo.

Articulo 37: EL EMPLEADO DE BANESCO Orga-
nizacién Financiera que se distinga en el cumplimiento de los
deberes éticos, tendrd prioridad en cuanto a ascensos, pro-
mociones, oportunidades de formacién y otros.

iculo 38: La censura y amonestaciones se hardn en forma
Art y

privada y con 4nimo de corregir al EL EMPLEADO DE
BANESCO Organizacién Financiera, pero dejando
constancia de su formulacién en el respectivo expediente
personal del empleado. Sin embargo, de llegar a determinarse
que las conductas censuradas tipifican causal de despido jus-
tificado, conforme a la legislacién laboral, la Organizacién
procederd a través de la Vicepresidencia de Recursos
Humanos y previa asesorfa de la Vicepresidencia de
Consultorfa Juridica, a la aplicacién del despido como
mdxima sancién. Si la conducta censurada tipifica cualquiera
de los delitos previstos en la Legislacién Penal o en otras Leyes,
la Organizacién actuard de acuerdo con los procedimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Articulo 39: El Empleado que participe, facilite o coadyuve
las operaciones de legitimacién de capitales serd despedido y
denunciado por el Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacién de Capitales ante las autoridades competentes.

Este Cédigo de Etica ha sido aprobado por la Junta Directiva
de la Organizacién en reunién de fecha 21 de Junio de 2006,
con la firma de los siguientes integrantes:

Juan Carlos Escotet R.

Luis Xavier Lujdn P.
Jorge Luis Caraballo R.
Marfa Josefina Ferndndez M.
Nelson Becerra M.
Gonzalo Clemente R.

Fernando Crespo S.
Salvador Cores G.
Carlos Acosta L.
Oswaldo Padrén A.*




SER SIEMPRE RESPONSABLES

er siempre responsables: tal es el principio a partir del

cual ha sido concebida, creada y desarrollada nuestra or-

ganizacién. Desde su nacimiento, en 1992, Banesco se
impuso una visién, un precepto mayor: tener un credo, cuyo
fundamento nos hiciera crecer como una empresa socialmente
responsable.

Ser responsables significa para nosotros reconocer y respetar
a cada persona y a cada comunidad con la que establecemos
cualquier tipo de relacién. Lo esencial es que nos reconocemos
como una organizacién de personas para personas.

Significa valorar las diferencias y los distintos modos de
entender la vida, y asumir en cada circunstancia, de manera
profunda y creativa, el acuerdo y la convivencia con los demds
como los signos siempre indelebles de nuestra actuacién.

Escuchar con disposicién a entender y aprender. Mirar con
atencién al mundo que nos rodea. Cultivar la admiracién hacia
los demds. Aprender a ejercer las multiples formas que tiene
la solidaridad. Tomar decisiones que siempre consideren la
entidad del otro. Construir relaciones cada vez que sea posible.
Siempre construir pafs, aportar a Venezuela. Todas estas son,
para Banesco, maneras de ejercer una ciudadanfa responsable.

Ser responsables representa la oportunidad de preguntarnos,
cada vez que ello sea posible, de qué manera podemos

contribuir con las iniciativas que tienen como propdsito
mejorar la calidad de la vida de otros.

Pero también significa hacer el mayor esfuerzo de com-
prensién sobre la enorme complejidad del mundo con-
tempordneo, para que cada una de las operaciones y negocios
que hacemos sean claros, transparentes y éticos.

Ser siempre responsables significa actuar a favor de la
educacién y la cultura, la salud y el ambiente, y hacia todo
aquello que promueva valores que promuevan la mejor con-
vivencia.

Ser siempre responsables significa reconocer nuestros propios
limites. Tener una alta conciencia de lo que sabemos y de lo que
no sabemos. Significa mantener siempre viva una conciencia
de respeto a las leyes y a las necesidades de los demds.

Ser siempre responsables nos compromete a adoptar el
principio de la responsabilidad social empresarial con sus con-
secuencias. Entender que todos los dias se puede mejorar y
profundizar en sus prdcticas. Que ser siempre responsables es
una dimensién que se cumple cada dfa, de modo permanente,
con el paso del tiempo, generacién tras generacién.

Ser siempre responsables: ese es nuestro credo, nuestro
manifiesto.
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Pioneros en presentar un Balance Social

Banesco es pionero en el pais en presentar un Balance Social
donde se recoje la inversién realizada en su quehacer junto a
sus Socios Sociales y la comunidad.

El primer Balance Social de Banesco se publicé en 2004.
Hicimos un esfuerzo por sustentar alli los recursos ejecutados
en diferentes proyectos en beneficio de nuestro entorno desde
1998 hasta esa fecha. La inversién acumulada hasta 2006
totalizé 64.575.588.000 bolivares, donde incluimos la
dimension interna de nuestro Programa de Responsabilidad
Social, basada principalmente en nuestro recurso humano.
Del monto total, 20.330.606.000 bolivares corresponden al
afio 2006.

Este informe, que realiza Banesco de manera voluntaria y
como parte del compromiso que ha asumido de trans-
parencia y comunicacién con todos sus publicos, contiene
las acciones en materia de Responsabilidad Social desa-
rrolladas por la institucién financiera en 2006, desde una
perspectiva de sostenibilidad.

La metodologia utilizada estd basada en las recomendaciones
del Global Reporting Initiative version 3 (GRI-G3). Para el
afio finalizado el 31 de diciembre de 2006, los indicadores
de desempenio social han sido sujeto de revisién por parte de
nuestros Auditores Externos De la Vega, Mdrquez, Perdomo
& Asociados (Horwath Venezuela). Ello ha supuesto un total
de 200 horas-hombre de trabajo

@A AccountAbili

Institute of social an ethical accountability

Banesco es miembro de AccountAbility; un instituto profesional
internacional, preeminente y activo en el campo de la rendicién
de cuentas sociales y éticas para el desarrollo sostenible.
AccountAbility tiene mds de 200 miembros individuales y 100
miembros organizativos de 20 paises en Africa, Asia, Australia,
Europa, América Latina y América del Norte.

Continuamos el camino hacia la Certificacién con el estdndar
AA1000 que nos reforzard como empresa dindmica, cons-
ciente y responsable de sus acciones y compromisos con
nuestros diferentes grupos internos y externos.

El estdndar AA1000 es un instrumento de evaluacién y
rendicién de cuentas de la actividad no financiera de la or-
ganizacién. Nos proporcionard los pardmetros para consolidar
nuestra gestion empresarial, de acuerdo con valores éticos y
humanos que nos impulsardn como empresa lider en respon-
sabilidad social empresarial.

Los objetivos que perseguimos al entregar este Informe
Social 2006 son:

] Transparencia: Evaluar, informar y comunicar a nuestros
grupos internos y externos, por medio de un Reporte Anual
de nuestro desempefio empresarial, bajo los criterios de una
gestién socialmente responsable.

D Compromiso: Identificar las demandas y necesidades de
nuestros grupos relacionados, mediante estudios y reportes sis-
temdticos para la busqueda de soluciones oportunas y

acertadas.

» Comportamiento Etico: Integrar los criterios de la
Responsabilidad Social en todas las 4reas de la organizacién,
a través de un programa de capacitacién y concienciacién sobre
una nueva visién del negocio basado en los principios de
respeto, solidaridad y compromiso empresarial.

D Excelencia: Establecer criterios de eficiencia y de rendimiento
empresarial cénsonos con los valores éticos y humanos que nos
identifican como Ciudadanos Corporativos.

Beneficios e impacto de la

Responsabilidad Social Empresarial:

D Aumento del rendimiento financiero de la empresa.
D Mayor productividad del personal.

D Innovacién de los procesos y servicios.

D Reduccién de costos de operacidn.

D Satisfaccién de las inquietudes sociales de los grupos

relacionados con la organizacién.
D Aumento en el compromiso y lealtad del personal.
D Diferenciacién y distincién de marca en el mercado.

D Mejor imagen ante los empleados, clientes, proveedores

y accionistas.
D Relaciones armdnicas con la comunidad.

D Atraccién de nuevos clientes e inversionistas



LA DIMENSION INTERNA DE NUESTRO PROGRAMA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Nuestros accionis

Nuestros frabajac
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NUESTROS ACCIONISTAS

n Banesco generamos valor para nuestros accionistas

produciendo utilidades distribuibles y capitalizables

que igualan o mejoran los estdndares del mercado
local. Sustentamos la gestidn del banco en nuestros valores y
nos guiamos por los mds elevados principios éticos. Nos gufa,
ademds, la transparencia en el trato con todos nuestros pu-
blicos y a esta prdctica no escapan nuestros accionistas,
quienes gozan de un trato igualitario.

Realizamos anualmente dos Asambleas Ordinarias de
Accionistas. En 2000 se celebraron el 27 de marzo y el 25 de
septiembre.

Confirmamos nuestra voluntad de gestionar el negocio de
manera plural y participativa. Creemos firmemente en el in-
tercambio de ideas y de pensamientos por lo que invo-
lucramos a nuestros accionistas en nuestro quehacer diario.
Contamos con una amplia base de particulares que se be-
nefician de una alta rentabilidad y solvencia.

El capital social pagado del banco al cierre del ejercicio es de
Bs. 554.372.983.000 representados por 5.543.729.830
acciones (5.248.276.449 en circulacién y 295.453.381 en
tesorerfa), con un valor nominal de Bs. 100 cada una, re-
partidas en 5.995 accionistas.

Dividendos

En 2006, Banesco Banco Universal decreté dividendos por
la cantidad de Bs. 72.014.757.463 acordados en las
Asambleas Ordinarias de Accionistas:

Dividendos en efectivo:
27 de marzo de 2006
Bs. 30.028.545.871

25 de septiembre de 2006
Bs. 41.986.211.592

Dividendo en acciones (marzo):

Total Bs. 66.376.562.900

Interactuamos con nuestros accionistas
a través de diferentes canales:

iempoBanesco, publicaciones mensuales realizadas
T B bl 1 lizad:
por la Organizacién.

CableBanesco.

Informes y Memorias.

www.banesco.com, nuestra web corporativa.
La Junta Directiva.

Nuestras prdcticas de Gobierno Corporativo.
Contactos y encuentros directos.

Iniciamos en 2004 la publicacién de nuestro
Informe de Responsabilidad Social Empresarial que
contiene datos detallados sobre la distribucién de
nuestras utilidades, destinadas a todos los proyectos
de accién social aprobados por la Junta Directiva.

La prensa nacional.
Nuestra red de agencias.

La Unidad de Accionistas, que ofrece toda la infor-
macién necesaria sobre la inversién del titular asf
como de la institucién financiera.
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NUESTROS TRABAJADORES

nuestros trabajadores. La equidad y la igualdad de
oportunidades acttian como principios gufa en nuestra
relacién. Procuramos satisfacer diferentes necesidades mds alld

l ‘1 omentamos un ambiente de trabajo digno para

de las obligaciones contractuales y legales y desarrollamos di-
ferentes iniciativas que procuran la conciliacién de su vida
laboral y familiar.

Promovemos nuestros valores organizacionales entre nuestro
capital humano, asf como su entrenamiento, capacitacién y
formacién. El resultado es un equipo de 10.171 personas,
volcado a atender y a superar las expectativas de nuestros
clientes y de la comunidad.

" Distribucion por Género

(Expresado en Porcentojes)
La edad promedio de nuestros
trabajadores es de 32 arios
y el promedio de anfigiiedad
es de 5 afios.

41

Masculino Femenino
" Total Trabajadores Adivos 10.171
“ Edad Promedio 32
> Promedio de Anfigiiedad 5,00

"> Distribucion por Cargos

Aprendices | 367

Contratados | 360

Empleados [ 8,591
Gerentes 756

Ejecufivos 97

2000 4000 6000 8000 10000

"> Distribucion Nacional

Zona Metropolitana _ 6.456

Region Centro - Los Llanos  jN 1.057
Region Occidentol - Andina N 873
Regidn Oriente Sur j— 948
Regidn Zulia - Falcén j— 337
0 2000 4000 6000 8000

-

Seguridad y Salud

N° de Trabajodores
Atendidos por Jornada

Actividad

> Jomada de Vacunacion Contra la Fiebre Amarillo 415
"3 Certificados Meicos Violes 8
> Despistaje de Cancer de Cuello Uterino 88
*> Compaiia de Vacunacion Doble Viral 2540
Jornados Especiales de Salud: 3359
> Charlas para los Fumadores
> (harlos: Solud Cardiovasculor, Salud Sexual Mosculing,
(6mo Manejar el Estrés, Osteoporosis
“> Consuftas Médicos: Insuficiencio Venosa y Arteriol
Periférica, Osteoporosis, Despistaje de Glaucoma,
Hipertension Arterial, Obesidad, Espirometrias
“3 Loboratorio Clinico: Colesterol, Triglicéridos, Glicemio, PSA.
“> Teropio Antiestrés Muscular
* Risteroni

» ) |
“ Charla Espalda: Dolor y Postura (I}
* Charla Psicoinmunclogio 105

SALUD

Durante el afio 2006, a través de nuestro Servicio de
Salud en el Trabajo se reforzé este enfoque preventivo
basado en los indicadores de morbilidad. Por ello se pro-
gramaron actividades y diversas jornadas especiales, rea-
lizadas no sélo en el 4rea metropolitana sino también en
las distintas regiones del interior del pais.

El aspecto educativo -de concienciacién, de in-
formacién a toda nuestra colectividad laboral- también
resultd una pieza clave dentro del enfoque preventivo.
Bajo la premisa de “acercarnos al usuario” se realizaron
diversas charlas médicas

Dimos continuidad al Servicio de Atencién Médica
Domiciliaria -MEDIPHONE-, a través del cual tanto el
trabajador titular como los beneficiarios de la péliza
colectiva de Banesco Seguros puede ser orientado,
obtener asistencia médica domiciliaria o traslado al
centro asistencial mds cercano en caso de ser necesario,
las 24 horas, los 365 dfas del afio, con sélo una llamada.

Adicionalmente, hemos respaldado a nuestros tra-
bajadores en casos de enfermedades extremas con ayudas
adicionales que se traducen en Bs. 111.926.000.

N\ i(obertuw H(M
™ Gastos Médicos Trabojodores | 4.556.779.363,81

3 Gastos Médicos Familiares
Trabajodores 4.317.176.440 44
Total Bs. 8.873.955.804,25




RELACIONES LABORALES

Relaciones con el Sindicato

El 18 de enero de 2006 la comunidad de Banesco participé
en el proceso de elecciones de los representantes de la Junta
Directiva del Sindicato Nacional de Trabajadores del Grupo
Financiero Banesco -SITRABANESCO-, para el periodo
2006-2009.

Este proceso fue ratificado por parte de las autoridades na-
cionales Consejo Nacional Electoral y Ministerio del Trabajo.

La legitimacién de las autoridades sindicales reforzé el clima
arménico de relaciones entre las partes, apalancando una
permanente y efectiva comunicacidn, el respeto mutuo, la
conciliacién de los intereses comunes, asi como la negociacién
bajo la filosoffa de “ganar-ganar”.

Formacién de Aprendices
Por otro lado, en 2006 formamos un total de 367 aprendices
del INCE, lo cual supuso una inversién de Bs.

1.296.737.900,48.

ENTRENAMIENTO, DESARROLLO Y CAPACITACION

Alineados con la dindmica y estrategias organizacionales, se
desarrollaron actividades de formacién dirigidas a brindar a
los trabajadores las competencias y conocimientos necesarios
para mejorar su desempefio, entre las que podemos citar:

® DProgramas de certificacién y actualizacién dirigidos al
personal de la Red de Agencias y Asesores de Negocios de
los distintos segmentos de la Banca;

PENSANDO EN LOS ESTUDIANTES

Mantenemos un programa de pasantfas que
permite complementar la formacién académica de

estudiantes provenientes de diversos niveles educa-

tivos. Le aportamos una experiencia laboral enri-

quecedora para su futura vida profesional.

Pasantias

f\reu

Nimero
de Pasantes

> VP, Captacion y Empleo

" VP Auditoria

"> V.P. Operaciones

> VP Administracion

> VP Estudios Economicos

— Y| Y| = D

> VP, Conservacion, Infraestructura
Fisica y Operativa

" VP (rédito

> VP Proc. de Actividades y Canales

3 VP Banca Virtual

> VP Documentacion de Crédito

> VP, Capital Humano

ot | | — | — — €A

> VP, Automatizacion, Fideicomiso,
Finanzas y Tesoreria

“» VP, Negocio Comercial

"> VP, Operaciones TDC Back End

“y V.P. Mencion y Servicio al Cliente

> VP Finanzas

“» VP, Operaciones Crédito Hipotecario

> VIP. Contabilidad y Andlisis

| D) = D | | —

3 VP Automatizacion de Procesos,
(Control, Gestion y Auditoria
de Servicios

> VP Administracion de Plataforma

"> VP Operaciones de Seguros

"> VP Seguridad

ol | o | | —

> VP, de Adminisiracion Integral
de Riesgo

Y VP Banca Electrénica

Y VP Gestion Humana

"> VP Regional Centro Los Llanos

"> V.P. Regional Occidental Andina

“> VP Banca Privada

“> VP, Banca de Empresas

> VP, Regional Zulia Falcon

“> VP, Regional Oriente Sur

— | | — | — P | — G [ — —

Total Pasantes

o
-]
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NUESTROS TRABAJADORES

® Capacitacién masiva en crédito, lo que permitié apoyar

Areas de Capacitacion

la descentralizacién de ese proceso; Tipologia | Horas/Hombre Invertidas
® Gerencia de Proyectos, con el fin de formar lideres de "3 Adminisrocion 470
L, . ) (omunicocin 160
proyectos de la Organizacién alineados con una estrate- 3 Consuloria i — 7
gia y metodologfa dnicas; ama Cc de Crédito: -
“y Modulo | Buses Contables 10.576
® Calidad de Servicios como Gestién Estratégica, para "3 Modulo Il Andlsis de Estodos Finoncieros 14904
) . . . > Hoduo 1l Producios, Procesosy Polcas 9.024
mejorar la interaccién con los clientes y generar ventas it
exitosas; " Colidod de Servicio como Gesfion Estratégica 13792
> Desarrolo de Personal 115713
® Desarrollo de Habilidades Supervisorias, para reforzar ) Hmnznsythemsriu :::g
i " Gerentio, Lierazgo y Supervsién . 0.648
el papel de nuestros supervisores y gerentes en el logro Sihows | 4000
de sus metas, a través del desempefio exitoso de sus " Legaly Regulotorio 1812
laboradores; 3 Produdos il 951
cotaboradores > Programos de cerfficacion 111.204
® Actualizacién constante del personal de tecnologia y ; RtSe:.lmndad ﬂg
Seguridad de la Informacién; > Teanico Especilizodo 2040
L . " Tecnologia 1391
Asimismo, se logré desarrollar dentro de lo planificado la ~ Ventos 912
Plfat?forma de e-learning, con lo que se es/tablece la base p'a/ra ; gmm i W?;ﬂ
iniciar la cultura de auto-desarrollo, a través de la masificacién > Gerenci de Proyecios 8315
de las actividades de capacitacién con una importante Total Horas/Hombre Invertidas ! 329.145
reduccién de costos. Total Bs. 7.251.645.815,11
Adiestramientos en el Area de Prevencidn y Control de Legitimacion de Capitales
Trabajadores
Actividad Monto Bs Beneficiados
3 (Chorla "H Riesgo Operacional ¢ Inteligencia Tactica”, dirigida ol Personal de Crédito y of de Bancos Especalizodss | 5.000000 | n
~ Partipacion de 3 Trabojodores en el Curso de "Capaditacion de Asesores Empresariales” 8.500.000 3
3 Taller de Legifimacion de Capitales y Financiomiento del Terrorismo Dictado los Nuevos Ingresos en el Estado Aragua 2.500.000 52
“ Tolleres Dictados en Materia de Prevencion 5.000.000 121
* Induccion o Nuevos Ingresos en el Inferior del Pais 5.321.114 545
> Otros 33.433.386
Sub-Total | 59.754.500,00 | 952

Modelo de Gestion por Competencias

Para competir en mercados cada vez mds globales y
complejos y ganar clientes cuyas expectativas aumentan a
medida que conocen nuevos productos y servicios,
iniciamos en el afio 2006 el desarrollo del Modelo de
Gestién por Competencias.

Cada vez mds, reconocemos que estamos en la era del co-
nocimiento, en la cual el elemento diferenciador de las or-
ganizaciones, asi como el de su competitividad, lo
constituyen los individuos que la componen.

De este modo, el capital humano se convierte en el
activo mds valioso que posee y en su rasgo distintivo,

compuesto bdsicamente por las competencias de los
individuos.

En funcién a esta necesidad y bajo la metodologfa de una
consultora experta en la materia, se definieron luego de
sesiones de trabajo con los ejecutivos del banco, un total de
25 competencias alineadas directamente a la estrategia y
visién de nuestro negocio, que en conjunto conforman
nuestros Diccionarios de Competencias y Compor-
tamientos, los cuales constituyen un valor agregado a la
gestién de los distintos subprocesos de Capital Humano,
para fomentar la captacién, desarrollo y evaluacién de
nuestro personal en funcién a las conductas esperadas para
el alcance de los objetivos organizacionales.



CALIDAD DE VIDA

Con el objetivo de promover estilos de vida saludable entre
nuestros trabajadores y fomentar la conciliacién de su vida
laboral y familiar mantenemos y profundizamos diferentes
actividades, entre las que destacan el Plan Vacacional y las
Jornadas Deportivas en todo el territorio nacional.

El torneo de bowling

Deportes )

tod T Mosto B C'OI.ltO con 1.500 par-

: ticipantes y las Jor-
’wldei M!gnl_ | 10680000 a5 Deportivas en
> Region Oriente 251800000  las diferentes regio-
“> Regi6n Occidental - Andina 180.800.000 nes del s @om
™ Tona Melrapolfona 405,000,000 P
4.620 trabajadores.

Total Bs. 944.400.000
Plan Vacacional
> imerode Benefidarios | 1983
*Hijos de 2.265 trabajodores
Total Bs. 1.488.600.000

SELECCION DE INGRESO
Movimiento de Personal

“ Ingresos H Egresos
"> Personal Ejecufivo 8 4
" Gerendal 60 94
> Empleados 2.389 1434
Total i 2.457 | 1532

Nuestra estrategia en materia de capital humano estd
centrada en desarrollar el talento interno y en abrir posi-
bilidades para que ese talento haga carrera dentro de la es-
tructura organizacional. En 2006 se registraron 977
promociones internas.

DISCAPACITADOS

Personal con Discapacidad Activo
al Cierre de 2006

' Nimero de
Ubicacién Geografica Trabajadores
> Region Metropolitana 9
“> Region Centro Los Llanos ]

Total Trabajadores 10

Impulsamos entre nuestros valores la Diversidad y la
Adaptabilidad. De esta manera, promovemos la insercién
laboral de personas con discapacidad. Actualmente en la
institucién laboran jévenes con Sindrome de Down y dis-
capacidad motora, quienes se desenvuelven en un ambiente
de trabajo cdmodo y reconfortante. Desde hace ya algunos
afios, estos trabajadores realizan tareas flexibles y dindmicas,
que inciden de manera favorable en su productividad, al
tiempo que logran que su esfuerzo y constancia sirvan de
ejemplo tanto dentro como fuera del banco.

En Banesco fomentamos la tolerancia, el respeto hacia el
otro, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién.

En 2006 ingresé como trabajador activo una joven con
Sindrome de Down, quien se desempefia como recepcionista
en la Vicepresidencia de Atencién al Cliente. Esta joven se
acercé a Banesco gracias a los acuerdos que mantenemos
con la A.C. Apoye. La estrategia de insercién deriva en ac-
tividades de sensibilizacién del personal supervisorio y los
compafieros de trabajo de estos jévenes previos a su fecha de
ingreso, y la mirada atenta de la asociacién que promueve su
ingreso.

Otro joven con discapacidad motora ingresé al banco en el
afio 2006 en el cargo de Analista en la unidad de Andlisis y
Monitoreo de la Vicepresidencia de Operaciones Back End
Tarjetas.

También hemos abordado el ingreso de discapacitados de la
mano de uno de nuestros proveedores, Restoven de
Venezuela, el cual tiene en su plantilla dos jévenes con dis-
capacidad intelectual que laboran en el Comedor de Ciudad
Banesco.
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NUESTROS TRABAJADORES

PARA CERRAR RESUMIMOS OTROS BENEFICIOS OTORGADOS A NUESTRO CAPITAL HUMANO.

Beneficios Contractuales ® 7.113 nifios con edades comprendidas

Benefico || Monto Bs. entre los 0 y 12 afios, hijos de 4.646
> Bows do Estutio 40,000,000 trabajadores, recibieron los juguetes
 Uniformes y Equipos 4.800.000.000 navidefios.

> Juguetes Noviden 1.500.000.000

 Botones y (und:gndmes 438,000,000 ® 1.348 trabajadores fueron condecorados.
2 Coberkrn O e e ® 40 trabajadores obtuvieron becas.

Total Bs. 15.651.955.804,25

| Beneficios No Contractuales

® 735 trabajadores obtuvieron un préstamo quirografario

para adquisicién de vivienda. Beneficio | Monto Bs.
5 Y . 3 Viviendo (Préstomo 3.874.270.030,45
@ Elmandato dela Ley de Alimentacién de Trabajadores Quirogreforio)

se cumple a través de los tickets para alimentacién. ? Estodonamiento 431215.242

o . 3 Subsidio de Comedor 3.435.000.000

Adicionalmente, los trabajadores no amparados por 3 Sevidobédo | 420,549,000

esta ley cuentan con el comedor ubicado en Ciudad > Ayudos Médicas 119,926,000

Banesco y se benefician de un subsidio de aproxi- Total Bs. 8.286.960.272,45

madamente 77% de los costos generados.

® 1.360 trabajadores en promedio
obtuvo el servicio de guarderia

Obligaciones Legales

Beneficio H Monto Bs. >
para sus hijos.
 Guarderis 248887710273 , ,
™ Ley de Aimentacon ® 3.353 trabajadores en promedio
de Trabojodores 12.964.734.947 85 recibieron tickets de alimentacién.
> Adiestramientos 59.754.500
Total Bs. 15.513.366.550,58

Inversion Total en Nuestros

Trabajadores

Beneficios || Monto Bs.

> (ontraciuales 15.651.955.804,25
> No Contractuales 8.286.960.272 45
“ Obligaciones Legales 15.513.366.550,58
Y (apacitacion 7.251.645.815,11
Total Bs. 46.703.928.442,39




LAS COMUNICACIONES INTERNAS

La gestion de las comunicaciones internas es la plataforma
que permite mantener conectados a mds de 10.000 empleados
en todo el territorio nacional mediante la difusién de infor-
maciones corporativas y de interés general.

Atendiendo a uno de los objetivos estratégicos del banco, fue
disefiado y desarrollado un estudio aplicado para medir y de-
terminar el grado de satisfaccién del personal con respecto a
las comunicaciones internas, obteniendo resultados altamente
positivos que permitieron abrir espacios de mejora.

Para ello, se realizé un proyecto orientado a centralizar el
manejo de las comunicaciones internas a través de la vi-
cepresidencia especializada en el 4rea, apalancado en el
uso de los medios electrénicos disponibles en la orga-
nizacién -el correo electrénico y la Intranet-, cuyo
producto mds importante fue el disefio de un atractivo
Boletin Semanal que permite a la comunidad
Banesco estar informada en un solo contacto.

También se desarrollé un mecanismo para solicitar Desde su nacimiento, Banesco edita

la publicacién de informaciones corporativas a un periédico corporativo que ha ido
evolucionando para adaprtarse a las ex-

pectativas y necesidades de sus clientes

través de un buzdn electrénico administrado por =

la Vicepresidencia de Comunicaciones Internas

i
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Eventos. = tanto internos como externos, que
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i St
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, . . ofrece informacién sobre proyectos,
En la busqueda de oportunidades de mejora, proy
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. roductos, servicios y promociones es-
a partir del segundo semestre 2006 se p . y P
, : peciales del banco asi como nuestra es-
comenzd el refrescamiento de la Intranet, . .. .
. . . .. trategia de Responsabilidad  Social
para continuar brindando el mejor servicio . g
. . Empresarial. Actualmente, este periddico

y la calidad que merece nuestro capital . .
tiene dos versiones: VIP y Ensobrado,

humano. . . .
dirigidos a los diferentes segmentos de clientes

Y con miras a su desarrollo, crecimiento profesional y que atiende la institucién, ademds de un

personal fue implantado el mds innovador sistema de voz, que periddico exclusivamente interno denominado
a través de parlantes instalados a lo largo y ancho de Ciudad Extra Tiempo Banesco.
Banesco permite la transmisién de noticias orientadas al for- L .
.. . . .. . Ademds, existen carteleras instaladas en los ascensores de las
talecimiento de su calidad de vida en materia informativa. .. . , ) .
sedes administrativas de todo el pafs y, mds recientemente,

L. en las dreas de servicio de nuestra sede principal Ciudad
Nuestros medios internos

Tiempo Banesco es el nombre que comparten todos los medios Banesco.

internos del banco. Adicional al uso del correo electrénico, Contando con tecnologfa de punta, todas las personas que
la Intranet se ha convertido en uno de los mds utilizados por visitan nuestras agencias y sedes pueden disfrutar la variada
los empleados, ya que a través de ella pueden obtener, no programacién que ofrece CableBanesco, un sistema de circuito
s6lo informacién corporativa, sino tener acceso a los servicios cerrado de televisién que sirve de ventana para mostrar
relacionados con el drea de Capital Humano (vacaciones, nuestra publicidad, las actividades realizadas con nuestro
sueldos, prestaciones sociales, etc.) Caja de Ahorro (prés- personal y Socios Sociales, as{ como documentales de re-
tamos, adelantos...), entre otros. conocidos canales como National Geographic y Vale Tv.



LA DIMENSION EXTERNA DE NUESTRO PROGRAMA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



Nuestros Socios Sociales
Nuestro Compromiso con la Comunidad

El Voluntariado Corporativo Banesco

Nuestro Compromiso con el Ambiente
Nuestros Clientes
Nuestros Proveedores

Nuestro Compromiso con las Autoridades
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NUESTROS SOCIOS SOCIALES

Dirigimos nuestra inversion social a contribuir con proyectos vinculados con los sectores educacion y salud. Ejecutamos
nuestra accion social en la comunidad de la mano de innumerables y magnificas instituciones que, en todas partes de
Venezuela, hacen posible las causas y las iniciativas de accion a favor de las comunidades. Nuestros Socios Sociales son:

FE Y ALEGRIA

Es un movimiento de Educacién Popular Integral y de
Promocién Social, cuya accién se dirige a sectores empo-
brecidos y excluidos para potenciar su desarrollo personal y
participacidn social. Nace en Venezuela hace 50 afios de la
mano del sacerdote jesuita José Marfa Vélaz.

ASOCIACION CIvIL
RED DE CASAS DON Bosco

Integrada por nueve casas distribuidas en varios estados del
pais, la Asociacién Civil procura que los nifios y nifias,
jévenes y adolescentes que viven en situacién de abandono
aprendan un oficio, se reincorporen al sistema educativo,
sean atendidos médica y psicolégicamente y se reinserten en
el nicleo familiar. Tienen representaciones en Valencia,
Miranda, Mérida, Distrito Federal y Monagas. Actualmente,
lidera el proyecto el padre Rino Bergamin.

FUNDACION AMIGOS DEL NINO QUE
AMERITA PROTECCION (FUNDANA)

Es una Asociacién Civil sin fines de lucro, integrada por pro-
fesionales y técnicos del drea social, dedicados a brindarle
proteccién a nifios y nifias en edades comprendidas entre 0 y
6 afos, que se encuentran privados del medio familiar por
maltrato fisico y emocional. Su misién es rescatar y desarrollar
al mdximo sus potencialidades y lograr su reinsercién en un
medio familiar arménico. Fundana fue fundada en 1991 por
Elsa Levy, su actual presidenta.

MUSEO DE LOS NINOS

Es el primer centro de ciencia y tecnologfa dirigido a los nifios
de nuestro pafs. Surge como programa educativo y recreativo
de la Fundacién Museo de los Nifios, institucién privada sin
fines de lucro, creada y presidida por la Sra. Alicia Pietri de
Caldera, desde hace mds de 22 afos. El objetivo principal del
Museo es ser centro de divulgacién educativa para nifios entre
los 6y 14 afios de edad, especialmente dirigido a los de escasos
recursos econémicos.

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE ADMINISTRACION (IESA)

Es un centro académico privado, sin fines de lucro, que presta
un servicio publico a toda la sociedad y es independiente de
corrientes, grupos econémicos, politicos, religiosos o guber-
namentales. Creado en 1965, el IESA se dedica a la ensefianza
de la gerencia, con apoyo en la investigacién, tanto en admi-
nistracién como en otras disciplinas, orienta su docencia hacia
el desarrollo de la gerencia en organizaciones publicas y
privadas. Por recomendacién del Consejo Nacional de
Universidades, el Instituto fue reconocido por la Presidencia
de la Republica de Venezuela, mediante el Decreto 1471 del
16 de marzo de 1976, como Instituto Universitario de
Estudios Superiores en Administracién.

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
(UCAB)

Con sus tres sedes, Caracas, Guayana y Coro, es una institu-
cién de educacion superior de cardcter privado y sin fines de
lucro. Su sede principal se encuentra en la urbanizacién Mon-
talbdn-La Vega de Caracas. Fue fundada en octubre de 1953
y confiada por el Episcopado Venezolano a la Compaiifa de
Jesds. Su misién es contribuir con la formacién integral de la
juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario,
dentro de la concepcién cristiana de la vida.

ASOCIACION VENEZOLANA
DE EDUCACION CATOLICA (AVEC)

Fundada en 1945, agrupa a todas aquellas instituciones
educativas que voluntariamente piden asociarse y que se
definen como proyectos educativos de calidad, evan-
gelizador, de compromiso creyente y de cambio social. Los
centros asociados se han dispuesto favorablemente a
abrirse y responder a las urgentes necesidades de las
familias y comunidades a quienes destinan sus servicios.
Esto hace que la respuesta vaya de acuerdo con las
prioridades reales: atencién de los nifios y jévenes, ca-
pacitacién, fortalecimiento de los niicleos familiares y de
la organizacién comunitaria.



Es una organizacién privada sin fines de lucro dedicada

a estimular, apoyar, promocionar y difundir la excelencia
académica de nifios y jévenes pertenecientes a los centros
educativos publicos, privados y especiales de la regién
capital. Bdsicamente ejecutan cuatro programas: Acto de
Reconocimiento y Estimulo Estudiantil, Becas Estu-
diantiles, Concursos Académicos y la Promocién de la
Excelencia.

FUNDACION VENEZOLANA CONTRA
LA PARALISIS INFANTIL

En 1942 el doctor Eugenio Mendoza Goiticoa crea esta
fundacién para hacerle frente a las secuelas que producia la
poliomielitis en los nifios venezolanos. La fundacién
promovié la construccién del Hospital Ortopédico Infantil
(Distrito Federal), que atiende anualmente a 140.000 nifios
y jévenes con problemas locomotores y neuromusculares,
provenientes de distintas partes del pais.

CRrUZ ROJA VENEZOLANA

Tiene como misién la ayuda humanitaria oportuna y eficaz,
dirigida a favor de victimas de conflictos armados interna-
cionales o nacionales y/o por desastres producidos por
fenémenos naturales. Procuran mejorar la situacién de las
personas vulnerables en todo el mundo, mediante la accién
permanente de todos los componentes del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y el
esfuerzo tenaz y decidido de los voluntarios.

SOCIEDAD ANTICANCEROSA
DE VENEZUELA

La creacién de esta institucion fue el resultado del trabajo
tesonero de un grupo de ciudadanos socialmente sensi-
bilizados, liderados por el doctor Alejandro Calvo Lairet.
Tiene como misién contribuir con la reduccién de la in-
cidencia, mortalidad y morbilidad del cdncer, a través de la
educacién, pesquisa y diagnéstico precoz, para crear
conciencia colectiva de la dimensién de la enfermedad en
Venezuela y fomentar la prevencién entre la poblacién sana.

ASOCIACION AUDAZ PARA ORIENTACION
Y ESTIMULO DE PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES (APOYE)

Es una organizacién que ofrece capacitacién laboral,
artesanal y formacién de centros de trabajo dirigidos a
personas con necesidades especiales (Sindrome de Down).
Adicionalmente, se da asistencia en el drea de psicopedagogia
que incluye todas las actividades académicas, Terapia de
Lenguaje, Psicologfa, Computacién, Dibujo, Teatro, Danza,
Natacién. Insercién Laboral.

ASOCIACION CIvVIL DE DAMAS SALESIANAS

La asociacién la integran un grupo de mujeres catdlicas, laicas
comprometidas en la comunidad cristiana y cristianas en la
sociedad civil, y constituye una Asociacién Privada de Fieles.
Las Damas Salesianas operan en centros propios y privilegian
la salud popular, la educacién al trabajo, el rescate del joven
y de la mujer en general, la educacién de la mujer como
medio para orientar la maternidad, la promocién de la
indigena, la recuperacién de la poblacién femenina en la
cdrcel y las microempresas.

FUNDACION VENEZUELA SIN LIMITES

Es una organizacién no gubernamental que canaliza recursos
hacia organizaciones sin fines de lucro, cuyo trabajo esté
dirigido a mejorar las condiciones de vida de la poblacién de
bajos ingresos, especialmente de nifios y jévenes.

FUNDACION DEL ESTADO PARA EL SISTEMA
INACIONAL DE LAS ORQUESTAS JUVENILES
E INFANTILES DE VENEZUELA

En 1975, alrededor de la figura del maestro José Antonio
Abreu se comienza a forjar la fundacién, cuyo objetivo es
hacer énfasis en el desarrollo cabal del proyecto en cada
uno de los estados venezolanos, promover y consolidar la
idiosincrasia cultural de cada regién y formar humanistica
e integralmente la personalidad hasta la plena insercién del
joveny el nifio, mediante su desarrollo artistico, en una vida
social provechosa.
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ACCION SOCIAL EN ALIANZA
CON NUESTROS SOCIOS SOCIALES
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De la mano de nuestros Socios Sociales hemos realizado proyectos con un importante impacto
social, dirigidos basicamente a la educacion de cada vez mds venezolanos.

Organismo /Institucion Proyecto Monto Bs.
> UCAB-Caracos Programa Simoncito en Escuela Bdsica Bolivariana en La Vego 91.270.000
Vil Jornados de Ingieneria Informdtica 5.000.000
XIIl Congreso de Actualided Econdmica 13.000.000
> UCAB-Guayana Construccidn de Biblioteca 240.000.000
" Fey Alegria Construccion y Dotacion de Insfitutos Universitarios 2.000.002.000
Proyecto desarrallo del Pensamiento Destinado a Docentes de Fe y Alegria 264.921.212
Otros 2.230.000
“» Asodacion Damas Salesianas Programa de Consolidacién de la Capacitacién para el Trabajo 164.185.838
Evento “La Sopa del Amigo Taribero™ 900.000
Feria Iberoumericana de Arte afio 2006 320.000
“3 A.C Red de Casos Don Bosco Bosco Bus 308.465.870
Otros 282.000
"> Fundana (uota de Mantenimiento de Los Villos Los Chiguiticos 50.000.000
> AC Apoye Pago alquiler de 50% de la Sede 13.500.000
"y (ruz Roja Venezolana Instalacién de Ascensor en Sede Principal 9.560.000
" (ruz Roja Venezolana Maternidad del Hospital (Ajuste Correspondiente al afio 2005) 100.000.000
“) Sociedad Anticancerasa de Venezuela Construccion Nueva Sede 100.000.000
Patrocinio Radio Unida Contra el Cancer 19.375.000
"> Fundacion Venezolana Contra la Pardlisis Infanfil | Dotacion de Quiréfanos del Hospital 120.556.000
Patrocinio Encarte 5.000.000
> Fesnojiv Construccion de Nueva Sede del Centro de Accion Social por o Musica 2.000.000.000
"> Fundacion Museo de los Ninos Proyecto La Emocion de Vivir sin Drogas 75.000.000
Desarrollo Pagina Web Educativa 2.000.000
> AVEC Diversos Proyectos (Ver Pag. 33) 3.094.021.723,13
3 Fundodion Excelsior Financiomiento de Programas Educativos Correspondientes a 2006 8.500.000
Total Bs. 8.688.089.043




La Asociacién Venezolana de Educacién Catélica es uno de nuestros principales socios sociales. Les aportamos en 2006 Bs. 3,09

millardos para contribuir con diversos proyectos e iniciativas enmarcados dentro de la tarea de prevencién del consumo de

drogas, pues los beneficiarios directos e indirectos estdn en situacién de riesgo social, por sus condiciones de pobreza y por su

ubicacién en localidades donde se evidencia el trdfico y uso de este tipo de sustancias.

Accion Social de Banesco en la AVEC 2006

Estodo | Ubicadon | Proyecto || olegio / Beneficiario | Monto Bs.
“» Amazongs | Puerto Ayocucho | Aﬁismde Camion para el Transporte EB Junin 16.308.972,00
de Estudiontes y Materioles
_ ) Construcdén Sede UE Col. Madre Mazarello 90.000.000,00
3 Apure HNula Acompariamiento y Formacion Sodo Postoral | Hhola 49.000.000,00
poro lo Poblocion Juvenil del AltoApyee | |
3 hogue | Borboroos Consoldacién Ceniro Comuniario | UE Modre Maria de Borboros 45.006.085,00
San Mateo Ampliacén de los Afios de Estudio de 6to. Grodo * Msoiacion Gvil Congregacion de Religiosas | 70.000.000,00
a9no. Grodo Concepeionistos de Ensefionaza
o Consolidocidn de Espocios del CentroPoblo VI | UE Inst. Pablo V1 | 98.000000,00
3 Bolivor | Cudod Guoyona | Tongue de Agua - Centro de Copocitocion “Monsedior Zobaleta” | 30.952.065,00
™ Corbobo | Volencio Aendon |Tnhmmﬂ@ Hro, Juan - mehm:m 000,00
Construccidn de |l Elapa del Colegi | UE Colegio Trina =
Preescolor y Cancha Beishol ur.u@  Savio.
Trabajos del Sistema Eléctrico iﬂ,ﬁmmddwwmm
Jesits
3 Dstite | LoVego Cumqmdeﬁﬂuodehhdaﬂadihm Fundodion Educacional Escuela Cangima
Capitel | Son Bemordino | Celebroddn del S0 UEP Colegio Sonlo Teresa
Lo Pastora Remodelocion y Acondidonamiento del Instituto Insfifuto San Judos Todeo
(ondeloria mmmw ¥ Dotadén de una Oficina de Atendén | Confroternidod Corcelaria de Venezuela
dPi
Carapita Procesa de Seguimiento Infonil y Juvenil MM. Consalota
ienda Hondo wmm&mhﬂ Col. Lo Sall
| Tienda Ho _ Concha Deporfiva Malpke Basica Iy I | UE Gol. LoSalle
3 Folén | Coro Salén Moliple Monsedtor Costro
Punto Fijo Consolidacign Locoles Atenon Integral Nifios £8. San Miguel Arcangel
? Guaico | orozo Construccion de o Edificacion de Atendon Nisios U.E Inst. Jesiis es Seior
y Adolescentes.
Lo (arora Recuperaion de las Instolaciones de lo Coso Hogor | (Cosa Hogar Santa Maria Goreti
HTocwyo Culminacion de Jo Cancha Degarfiva de Usos Mliples | U.E. Nuesira Sefiora de lo Concordia
Concha Techada HJ1. Modre Emiia
Quibor Consolidocidn Centro de Atencion Infegral U.E. ol Virgen del Volle
2 Wérida Mérida Impermeabilizacién de Techs U.E Colegio Inmoculoda Concepeion
 MWionda | Petore Donacién para Dotocién de Afimentos del Comedor | Fundacion Madre Maria Luisa Cosor
pora los Nifios mas Necesitodos de Sectores Aledaiios
Los Ruices Mora de Contencion (6 % 15 mis) Fscueha Técnica Popular Don Bosco
Courimore Patrocinio de! Modelo de Nodones Unidas del Colegio | Colegio Champognat
Chompagnat (Chomun)
La Costellona Donacién pora lo Verbena que Recoudard Fondos para | Colegio San lgnado
- | lo Adaisidn y Reporadon de Equipos de Exaursonistos| -
Los Teques idocion Servicios Educativos U.E Sagrodo Corazan de Jests
Ouwmare delTuy | Cancha Techoda UE Gol. Santo Angel
> Porfuguesa | Guanare Construccién, Dotodin y Adivocién del Centro Colegio Jesis Horizonte y Comino
de Capacitacion Integral y Promocion Socol
3 T | Los Mirtos Construccién Cancha Deportiva Colegio "Santa Maria Micoeld”
Son Gristobal | Pintura y Fochoda | hsilo Son Andonio.
idacion Centro de Atendon Infegrol UE Col. Mons. San Miguel
Consolidacion Espocios Educaiivas y Sociles U.EC MNiro. Sro. Del Carmen
 Tuka Hiuricpio Construccion de la Primera Elopa del Proyecto Escuela Marcelino Chompagna / Asododn | 142.913.178,14
Lo (ofioda de Aulos de lo Escuela Marcelino Champognat Gﬁﬂmh‘msdeluﬁwm
Maracaibo Reparacion de Aulas y Baios del Colegio 4492435600
 Consolidocion Servicios Fducafivos | LE. Morio Rei 2500000000
Reacondicionomiento del Area Externa y Construcdin id eI
| de Sola Sanitaria.
Cobimas Proyeo de uno Bibboteca Virual
" Nacionol Tolleres de Prevendion Integrol Anfidrogas
Donacidn para el Prayecto de Cursos de Formadin
Religiosa o Distancia para los Docentes de los Colegios
Total Bs. 3.094.021.723,13




L INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2006 Banesco

ACCION SOCIAL EN ALIANZA CON NUESTROS SOCIOS SOCIALES

Resultados de los Proyectos Realizados Junto a Nuestros Socios Sociales

Socio Social | Nombre del Proyecto | Descripcion | Beneficiarios Directos | Beneficiarios Indirectos
" A CDomes Centro de Formadian Profesional Consolidacian del Centro Mediante o Renovacion de Equipos, Mejoramiento 200 Jovenes 800 Personas
_ Solesianas Don Bosco 88 de la Infraestructura e Instalaciones y Apoyo ol Pago de Fadlitodores def Centro. | )
3 NVEC Programa Nacional de Prevencion Consolidacion de Infroestructura Cultural, Deportiva y Escolar 18.224 Nifos y Adolescentes | 91.120 Personas
Integral Social del Consumo en 35 Centros Educativos con el Desarrollo de Planes Integroles
de Drogas de Prevencion sodial.
< Fey Alegria Construccidn, Remodelacén y Dotacen | Consolidacian de la Infraestructura de Tres Centros Educativos 6.000 Personas 15.000 Personas
de los Institutos Universitarios Jests
Obrero de Cofia, de Barquisimeto
y San Frandisco del Estodo Zulio
> Fesnojiv Sede del Sistema Nacional Culminacion de lo Ultima Fase de Construcdn del Edificio Sede def Sistema 300.000 Infegrantes 120.000 Personas (Estu-
de Orquestas Nacional de Orquestas Infonfiles y Juveniles de Venezuela del Sistema Nacional diantes, Profesores, Piblico
de Orquestas en General y Empleados
de la Fesnojiv)
 Fundacion 14° Acto de Reconodmiento Premia la Excelencio Acodémica de los Estudiantes de Escuela Poblicos y Privadas | 2.923 Estudiantes 14.615 Familias
Bxcelsior y Estimulo Estudiantil en Distintos Estados y Municipios del Pais y de Escuelas de Educacion Especial -
Y Fundacion Privada "Prevenir desde la Infancia" Parficipacion de Distintas Escuelos Fe y Alegria e Hijos de los Empleados 2.500 Ninos (Estudiontes de | 5.500 Personas
Museo de los Nirios de Banesco o lo Exposicion Lo Emocion de Vivir ... Sin Drogas del Museo los Escuelas Fe y Alegria e Hijos
- de los Nifios para la Prevencion de Drogas de los Empleados de Banesto)
> Fundaign Dotacién de 4 Quiréfanos Dotacion con Equipos de Monitoreo Anestésico. 2.486 Paientes 157.000 Pacientes
Venezolana Contra del Hospital Ortopédico Infantil y Usuarios
la Porlisis Infonfil .
> Fundana Las Villas de Los Chiquiticas, Progroma Hogar para Infantes que hon Sido Abandanodos o Vicimas de Maltrato. En el Programa | 777 Entre Nifios 3.885 Personas
Angel de lo Guarda, Profam (Chuoo Angel de o Guarda se Recben en Forma Inmediata los Nifios Moltratados. Fl Progra- |  Familias Atendidas
y San Bernardino) ma Profom Busca el Forfalecimiento de Familias de Alto Riesgo y/o Mulliproblemticas.
5] Segunda Subasta a Beneficio Recaudacion de Fondos a través de lo Subasta de Obras Donadas por Arfistas | 120 Nifios 360 Personas
de lo Fundacion Nacionales e Internacionales
"y AC Red de Cosos Proyecio ARIS (Atencion Atencion y Reinsercion Familior de Nios y Adolescentes en Situacion de Colle | 86 Nifos y Jovenes 334 Personas
Don Bosco y Reinsercion Social) en una Unidod Mévil. (Boscobus)
> UtaB Construccion de lo Escueln Los Angeles. Construir una Escuela para los Nifios del Sector La Estrella en Edodes de Preescolor | 270 Nifios 200 Familias
Sector La Estrello. Lo Vega. Nicleo Olaso. | o Sequnda Fiopa de Basica, Educadian Formal y un Espadia Pora la Formacidn Integral.
> Apoye Insercion Laboral de Jovenes Adividades de Formacion Acodémico-Terapias y Tolleres de Formadion Arfistica | 42 Jovenes con Sindrome 382 Estudiontes Realizan
Discopacitados y de Copacitacion para la Insercion Laboral de Jovenes con Sindrome de Down | de Down sus Pasantios Anuales
" Escwela Cangima Construccion de Infroestructura Consolidar su Labor Pedagégica Integral a fravés de la Ampliacion de lo Escuela | 500 Personas 2.500 Personas
parala 11y IV Etopa de Educacion parala Capacitacién en Panaderia, Posteleria, Eloboracién de Pifiatos,
Basico Encuademacion, Horficulturo, ete.
s ] ::uedud ﬂtﬂl[ﬂfﬂsﬂ Radio Unida contra el Cancer Compaia Radial de Recoudacin de Fondos. 4,800 Pacientes 19.200 Personas
Venez
> Fundacion Amigos Adquisicion de Medicomentos Adquisicion de Drogas Anfineoplasticos para la Quimioterapia de Nifios, Niios | 140 Padientes 420 Personas
del Nifio con Cincer y Adolescentes con Cancer

ASi NOS VEN NUESTROS SOCIOS SOCIALES

nualmente realizamos una encuesta entre nuestros Socios
ASociales, con el propésito de conocer sus expectativas y
fomentar un didlogo constructivo que nos permita
alcanzar nuestros comunes objetivos.
Denominamos Socios Sociales a aquellas instituciones y or-
ganismos junto a los cuales ejecutamos nuestro Programa de
Responsabilidad Social de cara a la comunidad. Fomentamos
alianzas con estos entes, que ya ejercen una importante labor en
el pafs y cuya actividad tiene un impacto positivo importante en
cada vez mds venezolanos.
Nuestros Socios Sociales son: Fe y Alegria, Fundana (Fundacién

Amigos del Nifio que Amerita Proteccién), la Asociacién
Venezolana de Educacién Catélica (AVEC), la Red de Casas Don
Bosco, el IESA, la UCAB, la Fundacién Excelsior, el Museo de
Los Nifios, la Asociacién de Damas Salesianas, la Cruz Roja de
Venezuela, la Fundacién Venezolana Contra la Pardlisis Infantil,
la Sociedad Anticancerosa de Venezuela, Instituto Apoye,
Venezuela Sin Limite y la Fundacién del Estado para Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela.

Los resultados fueron altamente satisfactorios y encontramos que
nuestros Socios Sociales estdn muy satisfechos con las alianzas que
hemos forjado en los siguientes términos:



Estatus de la Obra o Proyecto en 2005 | Estatus en 2006 | Ejecucion Final || Impacto Territorial | % Eecwtodo
£l Centro no Tenia Comedor, Presentaba Problemos de | Se Hicieron Mejoras en lo Infraestrudura. Remodelacin de 2 Baios | Proyecto en Ejecucion | Dtto. Capital y Edo. Miranda 100%
Infraestructura Sanitaria y Defienca de Mobiiario Maltiples. Construccion del Comedor. Adquisicion de extracior para comedor. | Permanente -
Defidendios en la Infraestructura de 35 Planteles Construccion de: 6 Canchas Deportivas, 5 Centros y 1 Biblioteca. Remodelacion de 6 | Proyecto en Ejecucién | Nacional 100%
Centros Educativos, Consolidacion de 3 Centros de Atencion Infegral, Colococion de 1| Permanente
Tonque de Aguo y Consoldacion de 3 Programas de Formacion de Valores.
Deficiencias en o Infraestructura L3O CATIA: Remodelacion del Edificia "C". Acondicionamiento, Dotacion y Puesta | Se Prevé su Dito. Capital, Edo. Lora 85%
de los Tres Centros. en Fundonamiento de la Biblioteco. Acondicionamiento de lo Sala de Reproducdin. | Culminacidn y Edo. Zulia
Acondicionamiento del Espacio Fisico de la Capilla. 1UJO BARQUISIMETO: enel 2007
Construccion de Edificios 1y 5. IUSF: Dotacion de 20 Aulos de Closes, 1 Taller
de Eleciricidad, 1 Cancha y 1 Oratorio.
17.000 mt2 de Construccion Fase Final de lo Construccion que Consta de 90 Salas de Ensayo, 2 Salos Anfitedfricas | Prevista para Nacional 95%
y Salones Académicos, Colocacion de Obra de Jesis Soto en lo Fochada de lo Sede. | el Primer Semestre
de 2007
Parficipaban Menos Municipios. Se Premiaron Se Ejecutd o Satisfaccin. Incremento del Nimero de Estudiantes Premiados Proyecto Anual Edo. Falcén. Dito. Copital. 100%
2.262 Nifios. (659 Nifos). Aumento del Ndmero de Municipios Porticipantes. Edo. Mirando: .
2.500 Nifos Atendidos Se Eecutd a Safisfoccion | Proyecto Dtto. Capital 100%
en Fiecudon y Edo. Miranda
Permanente
l Hospital Contaba con Equipos de Monitoreo que no | Se Realiz6 o Adquisician de los 4 Monitores. Ademds por Haber Recbido un Descuento | Prayecto Anual £l Ortopédico Recibe Pacientes 100%
se Adaptaban o las Nuevas Nuevas Necesidodes se Pudieron Comprar otros 2 pora un total de 6 equipos que se Utilizaron de Todo el Territorio Nacional
y Eran Tecnolgicamente Obsoletos. Inmeditamente en los Quiréfanos
Consolidacion de los Distintos Programas Consolidacion del Proyecto y Continuidad en | Labor | Proyecto Dtto. Capital y Edo. Miranda 100%
en Eecudion
N Permanente
La Recaudacién de lo Primera Subosta del Ano Se Ejecutd a Safisfaccion. Se Recaudoron Bs. 430 Millones, 38 % mds Proyecto Anval Dtto. Capital y Edo. Miranda 100%
2005 fue de Bs. 266.700.000 en Comparacion con el Afio Anterior
Se Ejecutd o Satisfaccion Proyecto en Ejecudion | Dfto. Copital y Edo. Miranda 100%
Permanente
Se Culmind lo Primera Etapo. Se Construyd el Nivel | Se Realizaron los Tramites Pertinentes para Iniciar o Construccion de lo Escuela | Los Etapas 2y3 | Dito. Capital 35%
Inferior Constituido por 3 Aulas Condluirdn en el 2007
Se Ejecutd a Satisfaccién Proyecto en Ejecucion | Dito. Capital 100%
Permanente
Inicio de la Construccion de la Obra Obra Paralizada por Razones Legales | Prevista Distrito Capital 1%
para el 2008
No Aplica Se Ejecutd o Satisfaccin. Se Recoudaron 417.000.000 de Bs. Junio 2006 Nacional 100%
No Aplica | SefecwtooSafifocdon | Proyecto en Eiecucion | Nacional 100%
Permanente
Indicadores % Satisfaccion N
"3 Safistaccion con los Tiempos de Respuesta 100,00% ¢
" Satisfaccion con la Orientacion y Apoyo Prestado por Banesco 92,73%
" Satisfaccion con el Didlogo con Banesco 100,00%
“Y Safistaccion con los Resultados Obfenidos 84,09%
% Satistaccion de los Socios Sociales 90,95%
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NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Adicionalmente,

nuestra accion social

en la comunidad cubre

un espectro mds amplio
con el respaldo a iniciativas
y proyectos de diversos
organismos e instituciones.
Centramos nuestra accion
en la educacion y en la
salud de cada vez mds
venezolanos.

Organismo/Institucién || Proyecto | Monto Bs.
Atendon o la Infoncia en Riesgo, Ancianos y Discopacitodos
*> Asociacidn Venezolana para el Sindrome de Down Adguisicion Sede de o Insfitucion 200.000.000
Oros 1742000
> Fundailusion Construccion de Sede 100.000.000
* Dividendo Voluntario para la Comunidod (Seccional Carabobo) | Cuota Afiiacidn 2.400.000
"> Hogores Crea Femenino (Maracay) Remadeloion d o Infroestrucura 18883074
Siempre Amigos AC. Patrodinio Cena de los Grandes Chefs pro Fondos de la Fundodién 25,000.000
“» Fundacion San Antonio de Padua Ejecucion de Obras de Cardcter Sodal en el Andonato de Maracay 8.000.000
"> Fundocion Una Soris para o Nios de Mérida Donacion de  Sills de Ruedo 1333350
> Asodocion Gl IUVE Carrera un Kio de Ayuda 15000000
Comporia un Kilo de Ayuda 33.000.000
3 AL Asoprogar Manutencion de Cosas Hogares 20.000.000
> Fundacion dl fiio Celebracon Dia del Nio 5000000
"3 Hogar Bambi Primer Torneo de Golf o Beneficio de Hogar Bombi 10.000.000
"3 hsociacin Benéfica de Domas de o Caridod de Son Vicente de Poil | Donacién 500.000
> sococén Gl Nios y Nias por o Ptro de o Clle, de o Vido | Vst ol Museo de s Nios 165000
9&@%%% Donacion de 10 Coldhones 1,600,000
3 Hospital Pedidtrico "Dr. Julio Crillo Rives™ Procesodor de RX e Insumos 43.081.000
 Maternidod Concepcion Palocios. Lenceria 41.360.000
> Hospital L. de Los Rios Lenceria 47.025.000
il de Agua Polable 330,600
> Hospital San Juan de Dios " Remodelocn Infroestrucuro 196734000
Dtros 2.000.000
*> Hopitol Psiquiotrico San Juan de Dios - Mérida Patrocinio Anual 1.000.000
“3 Fundacion Amigos del Nifio con Céncer Dotacion de Medicomentos 70.106.394
> Fundacin i Intervencon Quirdrgica de Dos Infantes 50.000.000
> Centro Médico Quirirgico Fl Somén Palroiio Juegos d Inegradén entre Clicos, Sequros, Bancas y Proveedores 500.000
3 Policlinica CABISOFAC Ediddn de Publicacion 3.000.000
3 Fundaseno Especidculo Musical “Con mucho Corazon” o Beneficio de lo Fundacion 1.500.000
Educacion
2 U Donacidn de 2 Video Bean (Comisian de Estudios de Posgrado 895.600
y a Facultod de Gencios Polificas) __
Tercer Concurso de Ensayos de Economio 3000000
Bomberos de o UCY 896,600
3 Universidad Simon Bolivar Programa de Acuociones pora el Sector El Guamacho de la Gudod 43.000.000
Historica de Lo Guair
Il Encuentro de Saberes 2.500.000
Otros 368.000
Libro Sobre el Archipidlago Los Rogues 10.630.000
2 A Novena Feria Internacional del Libro Mérida 2006 40.000.000
Charla de Economia en Gudad Banesco o Estudiantes de Periodismo 6.840.000
Participacion en el Festival Internagional de Coros de la Fundodon 1.500.000
Coral de Trabajadores de la Universidad
~ Universidod de Oriente Paseo Los [lusires Sucrenses 157.549.212
AW Libro Vsién Hstoricade LUZ 162.000.000
Construccion Aula Mogno 120.000.000
Celebrocion Aniversarios de los Cojas de Ahorros de Profesares y Dbreros 15.500.000
> Universidad Mefropoiian Proyecios Eductivos de fa undadén Acodsmica Jos Abdold 5000000
"3 Universidad Dr. Rofoel Belloso Chacin Patrocinio del X1 Plan Vacadonal URBE 1.350.000
*> Universidod Sonta Mori Celebracién Navidod del Personal Obrero 2.000.000
Adqusicion de Papeleros de Fibra de Vidrio 142.876.000
3 Instituto Tecnolagico Dr. Cristibol Mendozo Patrodinio VIl Cominata de lo Juventud Estudionti 384.000
“3 Universidod Pedagogica Experimental Libertador VI Juegos Nocionales de Profesores de lo Universidad 17.191.200
3 hsodiacion Venezolana de Competendias Matematicas Patrocinio Olimpiodas Mateméticas 8.000.000
Otros 125.000
> Fundacion Dr. Luis Belirdn Prito Figueroo Cventos de Ahorro pora Estudiontes Ganodores del Premio 2000000
ala Excelencia Neoespartana
) Fundation Arfesanogroup Proyecto Social Hocedores de Pais 75.794.000
Otros 125.000
“> Fundaddn Philip C. Jessup Respaldo o Estudiante para Parficipor en Concurso de Derecho 4,300,000
Internacional Piblico en Washington o
> Porficulor Respaldo o Estudiante pora Presentacion de Tesis de Grodo 247991
en la Sociefy for Conservafion Biology
"3 Liceo Libertodor de Mérida Evento "Canto o Bolivar" 789.000
" Centro de Asesoria Tecnica para la Productividod Organizacional | XX Seminario Intemacional de el nieo de Decanos de los focultodes 5.000.000
- (EATPRO de Gencios Economicas y Sociales de Venezuela
3 A Proyecto SEKN 1112500




Organismo/Institucion | Proyecto | Monto Bs.
“> Fundodan Comunidod tercultural ALTASIA Conmemorocion del Dia de lo Resistencia Indigena 2.000.000
> Asociacidn Venezolano Americana de lo Amistad Asombleo Generol Anval 2006 3420.000
“» Fundacidn Frandisco Herrera Lugue Xii Jornados de Reflexion " Caracos. ... Qué Gudod Somos” 5.000.000
“» Porficulor Patrodinio ol curso de Formadan Politica y Gudadona 50.000.000
Iglesia
 Parroquia de la Coromato Finoncamient Invesigodon itk del Templo para Bevorlo o Boiia Mlenor| 4,000,000
" hsociacion Gl José Alf Lebriin Morafinos Respaldo o Sacerdotes Venezolanos para Estudior ol Exterior 5.000.000
= Arquidiecesis de Morocaibo Ediién Version Foscicuor del ibro Titoodo Virgen de Chiquingui, 50.000.000
Madre y Reina de los Zulianes
> Tundodon Ahivo Arquiiocesano Podie Lt Carmana Proyedo Cultral Inventarioy Cafologocén 86 o Secion 42 vertorios | 50,000,000
del Archivo Arquidiocesano de Mérido
Publicos
3 Akoldia de Chacoo Biblioteca Virtual en el Centro Comunitario Los Polos Grondes 35.000.000
3 Alcaldia Bolivariona def Munidpio Turén Doniacion 15 Sillas de Rueda 4.000.050
3 Neoldio de Aroure Donacion de 15 sillos de rueda 4.000.050
3 Alcaldia del Municipio Sucre Celebradtn de | Novidod en el Parque del Este 4.993.000
> Kkaldia Mayor Distit Metropafano Celebrocion Dia del Nio 1.280.000
> coldia de Barto V Juegos Deporiivos Especces 5000000
Festival de los Artes 2006 20.000.000
3 Alcaldio del Municpio Eulalia Buroz Mamporal - Estado Miranda. | VI Feria Internacional de Mamporal 15.000.000
> Gobemadn del Esodo Mérida IV Juegos Deportves Dia del Empleado Piblico 2006 388000
> Gobernacién del Estado Mérida-Direccén de Seguridod Il Juegos Deporfvos Loborcles del Estodo Mérida 2.300.000
Gudadona del Estodo Mérida
3 SENIAT Patrocinio "Tu Foctura Premioda” 30.000.000
Entes Gremioles
> Venanchom Membresia 5.863.050
Respaldo of Comité Alianza Sodiol 15.250.800
" Smposi e % BO0000
(tros 2.000.000
3 (amara de Comercio e Industria de Paroguand (CACOINPAR) | (Celebracion Dia def Comerdiante 5.000.000
3y Cémara de Indusiriales del Estado Carabobo Seminario de Cultura de Valores & Innovadan 17.100.000
> (Colegio de Abogodos del Distrito Capifol Copo Mundial de Fiithol de Abogados en Turquio 10.000.000
3 (olegio de Abogodos de Mérida XXVl Juegos Nacionales del Colegio de Abogados de Mérida 2006 5.000.000
> (olegio de Economistos del Estado Zufia Celebracion Dia Nocional del Economista 200.000
> Capagef, Coprandes y Caypecotoch Otos 270,000
> Colegio de Abogados del Estodo Zufa Juegos Deportivos Nocionales nfer Colegios 300,000
"3 Asociocién Venezolona de Criodores de Ganado Cebii Feria de Asocebu 2006 4.000.000
> Asaciacion de Apnea de Venezuelo Patrocinio o Atletas Porficipantes en el Campeonato Mundial 20.000.000
de Apnea Egipto 2006
> i fibrica Maraton de Montara y Acueton del ebraica 25000000
> Escuela Bolvoriana de Judo Potrodinio Alletos Partcpantes en Competendo de Judo en Sorlo Domingo| 370,000
3 Scouts de Venezuelo Patrocinio del Escultismo en Venezuela 6.720.000
3 Porticulor Parficipacién en Torneo Internacional de Tenis 12.000.000
“» (lub Naufico Morocaibo Patrocinio Final de Tenis en Margarita 10.000.000
Cultura
> Museo de Arte Contempordneo del Zulia Mantenimiznto de lo Solo de Induccion 16.690.000
Taller de Expresion Plastica y Creatividad 7.200.000
Ajuste Ano 2005 14.400.000
“ Fundadign Sdgmm*(ﬂ’m Produccitn de CD "Arriba Cosmonauta” en Homenaje o Jests Rojos Marcano 16.700.000
“» CA. Hditoro el Nocional Patrocinio del Popel Liferario 41.040.000
“ Sociedad Venezolana de lo Historia de lo Medidna Potrocinio Revisto 12.400.000
> Fundodan Condiendin Adiva Patrocinio Revista 30.000.000
“» Insfitutos de Investigaciones de lo Comunicacion (ININCO) Patrocinio de ln Produccin Editorial N° 17 Volimen 2 2.000.000
Otros
> Asococion de Vecinos de Bello Monte (elebracon por ol Dia de lo Virgen de Fétima 547.200
 Esquarnag Cordero (achir) Juegos Deportve Inter scuels de o Guordia Nodonol 3000000
“» Sub- Comisoria Policial N°12 E Vigia Dotacion de Viveres 250.000
> Comision Venezolana delServico Socil Centro Comunl Reparacion delGimnosio Cubierto "Eduordo Blonhm y Respoldo §19.069.883
de (atia 0 5us Actividodes
3 Vo TV Respaklo o sus Adividodes 160656.000
> Otros 1.960.605
> Adividodes de RSE Accountobilfty 28.670.000
Impresién Publcaciones Sobre RSE 8995000
3 Corpontio Celebrodén de lo XXXV Anversario de o Insffudén 15.000.000
Total Bs. 3.186.330.149

-
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Becas de Estudio y Becas de por Vida Banesco
OTRAS INICIATIVAS Beneficarios “ Institucién/Organismo " Monto Bs.
D 26tudontes [ W0deCofio _ 6750000
® Este afio otorgamos becas de estudio a 24 es- “» 70 Egresodos del lujo de Catia | Universidad Alejandro Humboldt 69.527.000
i i i 3 1 Estudiante | Beca Hogares Crea Femenino-Maracay 800.000
tudlar}tes d,el IJJO d? Catia, pertenecientes a Fey ST Ol $735000
Alegria, asf como el ingreso de estudiantes a este ~ 9 Estudiantes | Becas de Por Vido Banesco. 749,328,000
centro de educacién superior. Tl b 131600000
® Organizamos conciertos gratuitos para la .
comunidad en nuestra nueva sede, que ya se ha Agen'tlu F“""ml = Civdad Bune-sco
convertido en punto de referencia en Caracas. (Auditorio Fernando Crespo Sufier)
Actividad | Agrupacion/Actividad | Monto Bs.
® Ciudad Banesco también ha sido el escenario de - —
diferentes actividades que organizan nuestros 2 Posk Gl S
q & ~ Condierto Contorio Ludus Vocolter 1.149.000,00
socios sociales y otros institutos y organismos, los 3 Concierlo | Coorlefo Milleniom ~ 938.680,00
cuales tienen un impacto positivo para nuestra ) (ondierlo [enhnlnﬁhfﬂonfdban 3.4628.437,50
. Y (ondierfo Quinteto Mefales 2.585.400,00
comunidad. ~ Concierfo Penta Corde E}Eﬁfﬁi
3 Gne Lorgometrje Tocory Luchar 1.400.000,00
? (onderto uarteto Trompefas | 1.717.000,00
-y (oncierlo Scholla Canforum 53.953.953,00
Total Bs. 70.986.595,50
Eventos en Ciudad Banesco
Evento Institucion/Organismo Lugar Monto Bs.
9 (harla de RSE Estudiantes de Gencias Politicas de la UCV Auditorio Fernando Crespo Sufier 886.972
"y Exposicion Galeria Muci — Patrodinio y Presentacion Libro Fabbiani | Auditorio Fernando Crespo Sufier 11.979.044
* Taller Perfil del Capacitador Laboral. | Avesid Triada Il 62.500
Empleo con Apoyo
3 VIMUN (Colegio Santiago de Ledn de Caracos Auditorio Fernando Crespo Sufer y Triados |  9.955.503
" Exposicion Fundacion Paso a Paso Galeria Illy Triada Il 2444445
" Presentacion de Video Clip Avesid Auditorio Fernando Crespo Sufter 62.600
"> Recoleccion de Alimentos Fundacion Amigos del Nifio con Céncer Galeria [l
> (onferencia sobre Banca ULA Auditorio Fernando Crespo Surer 333.600
y RSE a Estudiantes
“y Congreso Infernacional Avesid Auditorio Fernando Crespo Sufier 11.062.600
Total Bs. 36.787.264




Donacién de Juguetes Navidefios

Organismo /Institucién |] Unidades
> Fundacion de Nifio de Miranda 3.500
" Fundona 194
" Alkoldia de Baruta 4,000
3 Batallon de Reserva "Botalla de Ocumare del Tuy” 100
“ Fundaion de o Policio Mefropolitana 200
“ Fundacion Mano Amiga 150
3 (omandante del Teatro de Operaciones N° 1 500
3 Centro Infoniil Hogar Renacer 91
"3 Gobernacion de! Estodo Zulia 4,000
* Alkaldia de Moracaibo 1.000
> Fundacion Amigos del Nifto con Cancer 300
> CMDNNA {Conseio Metropolitono de los derechos de o nifos, ifs y odolecentes) 130
“ Fundacion Proyecto Pais 180
"3 hsodacion Cooperativa Urbanizocién Guarumita 13
3 Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertodor 1.000
"3 FundoHospin (Hospital de Nidios J.M. de los Rios) 200
“ Fundacion Una Sonrisa para los Ninos 100
Y Fundacion Nifios con Sida 18
"> Asociacidn Red de Casas Don Bosco (Boscobus) “
“» Comando Regional N° 2 en Volendia (Core 2) 1.000
" Goberacidn del Estodo Mérido 1.500
> Acaldio Municpio Zamorg 300
"y Parroquia Nuestra Sra. De Coromoto (Guarenas) 300
3 Total Juguetes 18.920
Total Bs. 802.912.000,00 *

“Se contabilizé un juste correspondiente a 2005 por Bs. 118.296.860

® En nuestro empefio por apoyar a la infancia desasistida,
actuamos a través de diferentes organismos e instituciones
publicas y privadas para llevar alegria a los mds pequefios
a través de la donacién de juguetes navidefios.

® Desde hace unos afos colaboramos con el Plan “Hasta el
tltimo cartucho”, uno de los programas bandera de
Fundana, nuestro socio social.

El Plan consiste en recolectar cartuchos de impresoras de
cinta, ldser y tinta, que son donados por instituciones publi-
cas y privadas, para ser vendidos a empresas de reciclaje y asi
generar un ingreso fijo mensual para Fundana. Los cartuchos
usados en la sede de

Sede || Cartuchos /Unidades Ciudad Banesco, asi como

en otras sedes adminis-

> (Gudod Bonesco 618 ) -
b ] mﬂkﬁ(ﬂ 160 trativas, en agenc1as y en
3 Banesco Seguros 89 Banesco Seguros son en-
Total Banesco 867 tregados periédicamente a

este programa. '

® Dor otra parte y por segundo afio consecutivo, contribuimos
con los nifios, nifias y adolescentes de SOS Aldeas Infantiles.
A través de un encartado que se envia en los estados de cuenta
corriente y de tarjeta de crédito, los clientes autorizan el
débito a sus cuentas a favor de SOS Aldeas Infantiles. Esta
institucién, que brinda una nueva familia a nifios que han

1 Fuente: Fundana.

perdido su familia biolégica, realiza también otros programas
que benefician a las comunidades en extrema pobreza y a
mujeres que son jefes de familia y tienen a su cargo varios
nifios pequefios. El total de nifios, nifas, adolescentes y
jovenes que participaron en los programas de SOS Aldeas
Infantiles de Venezuela en el afio 2006 es de 2.710.

Aldeas SOS

Contidad de Nifios, Nifias,
Programa de Aldeas Adolescentes y Jovenes
> 3 Aldeos Infontiles 505 | 335

Cantidad de Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes

Programas de Fortalecimiento Familiar
y Prevencion del Abandono Infantil

> 4 Centros Sediales 505 .7
“ 28 Hogares y Centros Comunitorios 505 17
3 1 Escuelo Basica Hermann Gmeiner 903
3 2 Jardines de Infanda S05 413
Total 2.710

La cantidad de clientes de Banesco Banco Universal que
se incorporaron fue de 901. El promedio del aporte
mensual que recibe SOS Aldeas Infantiles de Venezuela es
de Bs. 17.178.250 y la recaudacién anual en el 2006 fue
de Bs. 206.139.000. 2

Contribuimos con diversos organismos e instituciones
mediante la donacién de computadoras nuevas.

Donacion de Computadoras Nuevas

Institucion/Organismo | Cantidad | Monto Bs.
" Mefro de Corocas ' T 359819600
" Alcokdia de Sucre 6 PCy 1 Folocopiodora 6 5565239162
3 Instituto Internacional pora el Desarrollo Integral

del Hombre 1 407478948
> Guardia Nocionol Esguomac Cordero 5 11.090.000,00
Total [ i3] 7a415377,10

2 Tomado del Boletin Informativo N° 3. Diciembre 2006 de SOS Aldeas Infantiles.
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NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Tradicionalmente respaldamos a nuestros Socios Sociales y a otros organismos e instituciones en diferentes actividades tendentes

a recaudar recursos para mantener sus operaciones o desarrollar nuevos proyectos

Recavdacion para Rifas de sus Socios Sociales y Otros Eventos

Organismo/Institucion

|| Proyecto

| Recaudacion Monto Bs. | Aporte Directo Monto Bs.

3 Fundocén Venezolono confra o Pardliss Infonf S;yelhlngotbluﬂunﬁlﬂ !_ 11569883373 4000000
Shylegs ohh : 8260500 | 4.000.000
‘)ﬁnﬂauénﬂmtmﬂﬂ#ﬁﬂumhmrﬂmﬁ rundwmm‘rmmnﬁun 89.744.900

{ > Promotora Estuboli | Bono Deporfivo Estudiantil 72.041.000
“ Sociedod Anticancerosa de Venezuelo | Gron Bono de lo Salud | 77.613.000
) Hnsp&‘ulSmJumdel]aus Patrocinio del 1 Bingo de laSonisa | 1.000.000
“ Fundana | Cudod Banesto fue lo Sede de la Sequnda 383.333.332 1.333.114

Subosta o Beneficio de lo Fundadion

Total Bs. [ 921.036.065,73 | 6.333.114

DIFUNDIMOS NUESTRAS ACTIVIDADES DE RSE

Con el fin de intercambiar experiencias y divulgar nuestras
acciones como empresa socialmente responsable nuestros
ejecutivos se mantienen en permanente contacto con di-
ferentes actores de la sociedad.

® Asi, el presidente de Banesco Banco Universal participé en
el curso monogrifico “RSE ;Una estrategia de negocio?”
dictado por la profesora Deisy Herndndez a los estudiantes
de Ciencias Politicas de la UCV. También participaron
los alumnos de la cdtedra de Capital Social, Cultura y
Globalizacién que ofrece el profesor Alfonso Ocando. La
charla fue dictada en Ciudad Banesco.

® Nuestra sede de Bello Monte también fue el escenario para
el debate sobre Etica y RSE que promovié Profranquicias.

® Darticipamos en el “Encuentro de RSE de Chacao” or-
ganizado por el Consejo Municipal de Derechos del
Nifio y del Adolescente de dicho municipio, el pasado
5 de octubre.

RECONOCIMIENTOS

El 17 de octubre en el Hotel Eurobuilding recibimos un
reconocimiento especial en la primera edicién del premio
“El Nacional al Compromiso Social 2006”, otorgado por
la C.A. Editora El Nacional. Dicho galardén fue otorgado
por el proyecto “La Salud Materna, un reto mds...” llevado
a cabo conjuntamente por Banesco, la Cruz Roja de
Venezuela y la Fundacién para la Proteccién a las Victimas
de la Criminalidad Comun (Fundaprovic).

El jurado estuvo integrado por: Mercedes Pulido de
Bricefio, Gustavo Roosen, Jonathan Coles, el padre Luis

® El presidente del banco participé en el sexto simposio de
Responsabilidad Social Empresarial organizado por la
Cdmara Venezolano Americana de Comercio, Venamcham.

® Auspiciamos la charla “La Responsabilidad Social
Empresarial y el papel de las empresas en el desarrollo
sostenible de los paises”. El objetivo de la actividad fue
divulgar entre los actores que trabajan en RSE en
Venezuela, y que estdn representados en el Comité de
Alianza Social de Venamcham, la metodologfa AA1000

para la rendicién de cuentas en materia de inversion social.

Ugalde, Chepita Gémez, Victor Guédez y Miguel
Henrique Otero.

En su primera entrega, este premio tuvo como causa comun
uno de los objetivos del milenio: mejorar la salud materna.
PROVIVE resultd ganador del premio con el apoyo de
Fundacién Santa Teresa, Fundacién Alberto Vollmer,
Embajada Britdnica, Asociacién Venezolana de Educacién
Catélica (AVEC) Asociacién de Promocién de la
Educacién Popular (APEP), Instituto Venezolano de Ca-
pacitacién Profesional de la Iglesia (Invecapi), Altholito
Fundacién Banco Mercantil y CONTALFA.



EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO BANESCO

anesco realiza una gestién corporativa responsable y
bajo criterios de sostenibilidad. Por ello orienta su

estrategia hacia los requerimientos y expectativas de

sus grupos de interés, buscando un crecimiento econémico

continuado y que al mismo tiempo apoye el desarrollo de la

sociedad, la preservacién y mejora del medio ambiente, la sa-
tisfaccidn de las personas, la transparencia en la informacién,

el cumplimiento de los derechos humanos y la implantacién

de sistemas de buen gobierno.

En nuestro compromiso por contribuir al desarrollo res-

ponsable y a la mejora de la sociedad,
ejecutamos acciones sociales orientadas
ala promocién y apoyo a los grupos mds
desfavorecidos. En este camino que
hemos trazado nos hacemos acompafiar

Distribucion del Voluntariado
por Categorias de Cargos

FUNDANA

Para el Voluntariado Banesco ya es

tradicién celebrar cada mes del afio los

por nuestro Voluntariado Corporativo. (m'go N° lrub«]utlores Cumpleafios de I.J,OS Chiquiticos. 2006

no fue la excepcién. Durante las cele-
El Voluntariado Corporativo Banesco ) Base 2 braciones se compartié tiempo de
nace con el 4nimo de extender la accién " Profesional y Téenico 10 calidad con estos pequefios, y se rea-
social externa de la compafifa, im- 2 Supervisorio 4 lizaron actividades recreativas y di-
pulsando y potenciando la colaboracién R Garanie. 23 ddcticas en cada una de las villas. En el
del mayor niimero de trabajadores en ac- 3 Vicpresidonto 1 mes de julio se conmemord el Dia del
tividades solidarias, que den respuestaa  Yotql Trabojadores 251 Nifio, fecha muy especial las cuales

necesidades, problemas e intereses so-
ciales que se definan en sus lineas
maestras de actuacion.

Con este propésito alentamos la parti-

Inversion de Banesco en el
Voluntariado Corporativo

compartimos con ellos momentos
hermosos y llenos de alegria. Las
jornadas estuvieron animadas por
nuestros voluntarios, quienes re-

cipacién activa de los empleados en ngmmux Actividad Monto Bs. alizaro—n juegos. fiidécticos co.n los
acciones de ayuda que de forma or- = — pequetios. En diciembre se realizaron

i7ad endo i “3 Formacion y Copacifacion 19.602.196 dos importantes actividades que
ganzada s;lvafl prop c;lnlen Zl' ey (ostos Operativos 10.400.000 marcaron el cierre de 2006: la de-
namentey, e‘ SO MOCO, CANALZAMOS coracién de Navidad de las Villas y la
esfuerzos hacia proyectos propuestos por Total Bs. 30.002.196

organizaciones, asociaciones o fun-
daciones de interés social en las que
cooperan empleados de la Sociedad.

DONAMOS PARTE DE NUESTRAS UTILIDADES

A FUNDANA

Cena de Navidad, que se realizé el
viernes 15 de diciembre de 2006. A
este significativo acto asistieron los
Voluntarios Activos y Potenciales en
compafifa de sus familiares, donde

Durante las fechas navidenas logramos  tuvieron la oportunidad de compartir

Durante el afio 2006, el Voluntariado

. . con Los
Corporativo Banesco, integrado por

recaudar Bs. 70,82 millones entre todos ~ una hermosa jornada

nuestros trabajadores que fueron des-  Chiquiticos y enaltecer el espiritu

251 trabajadores continud con sus ac- . ks . o ,
. . . . tinados a los nifios de Fundana. Gracias a  navidefio, a través de valores como la
tividades, promoviendo la accién social

de los trabajadores y sus familias, las amistad y la familia. Un grupo de

su generosidad al donar un porcentaje de
. . sus utilidades, contribuimos a llevar alegrfa ~ empleados de las VP Conservacién y
cuales se realizaron conjuntamente con . L. .
. . y esperanza a los pequefiitos en las VP Infraestructura Fisica escenificaron
nuestros socios sociales. Para ello

) el nacimiento viviente, y Howard Brito
dedicaron un total de 2.537 horas. Y

de la VP Back End Fideicomiso per-

navidades.



L INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2006 Banesco

Voluntariado Corporativo
Area donde Labora

3 Presidencio Junta Directiva

3 Direccon Tecnologia y Procesos

> VP Atencién y Servicio of Cliente

* VP Canales Electrénicos

3 VP Comunicaciones Externos y Asuntos Soioles

| N° Trabajadores

e e e et et

rf

3 VP, JIEC. Banesco Seguros
3 VP EJEC. Colidod y Servicios
“» VP EJEC. Conales Electronicos y Medios de Pago
> VP JEC. Capital Humano

“» VP HIEC. Comunicaciones Integrales de Mercadeo
" VP Contabilidad y Andlisis

> VP HIEC. De Control

> VP HJEC De Grédito

VR IEC Desarrollo de Tecnologia

> VP BIEC Fideicomiso

“» VP, EJEC. Fideicomiso, Finanzos y Tesoreria

" VP EJEC Productos Finandieros

“y VP HIEC. Red de Agencios

> VP HIEC Soporte y Operaciones
20 Hitm;hislmdmée (rédito y Cobranzas

“» VP LIEC. Administracion Integral de Riesgos

“3 VP EJEC. Bancos Especializodas

> VP Internacional

> VP Logisfica

“> VP. Operaciones

“» VP Operaciones Back End Tarjetos

“> VP Operaciones TDC Back End

"> VP Seguridod

" VP, EEC. Banca Flechrénica y Soporte Tecnalogico

Total Voluntarios 251

~

[umu-q:m—-uﬁn

w

wn
mlammumuﬁm

sonificé a San Nicolds, trayéndoles alegria y felicidad a estos
pequefios. La actividad termind con la entrega de recono-
cimientos a los Voluntarios Banesco por labor destacada
durante este afio.

CRUZ ROJA

Dentro de las actividades realizadas en conjunto con la Cruz
Roja Venezolana, se efectuaron visitas a la poblacién de Las
Lapas, en el Estado Miranda. Durante estas visitas se rea-
lizaron Talleres de Planificacién Participativa con los lideres
de la comunidad para concretar un plan de desarrollo local.
Nuestros voluntarios asesoraron a los habitantes de Las Lapas
en temas de salud, higiene y prevencién de enfermedades,
ademds de crear conciencia para promover el buen funcio-
namiento del ambulatorio de la comunidad y realizaron in-
tercambio deportivo con nuestros voluntarios, como estimulo
a la buena utilizacién del tiempo libre.

FE Y ALEGRIA

Durante el afio 2006 se continué con el programa de talleres
de Formacién Complementaria, dirigidos a la comunidad es-
tudiantil del Instituto Universitario Jestis Obrero. Tres grandes
4reas de conocimiento fueron impartidas en sesiones de
trabajo, donde nuestros Voluntarios Facilitadores ofrecieron
sus conocimientos a los jévenes, quienes mostraron mucho

RECOLECTOR DE ESPERANZAS

Los trabajadores de Banesco también se sumaron al
Recolector de Esperanzas, una iniciativa de Venezuela Sin
Limites tendente a recaudar ropas, libros y juguetes para
los mds desfavorecidos.

interés en los temas. Para captar nuevos voluntarios dentro de
este programa, el equipo docente del instituto realizé los Talleres
de Formacién a Facilitadores, en los que se brinda a los vo-
luntarios herramientas metodoldgicas y pedagégicas que les
permite potenciar sus capacidades. Entre las experiencias de
aprendizaje impartidas ese afio encontramos: Etica Empresarial,
Prevencidn contra la Legitimacién de Capitales, Foami, Pintura
sobre Madera, Oratoria, Internet, Herramientas informdticas,
Manejo del estrés y Papel del Docente, entre otros.

Como reconocimiento a la excelente labor realizada por
nuestro Voluntariado, se realizé el brindis con motivo del Dfa
Internacional del Voluntariado. En este acto se le rindié un
merecido homenaje al Voluntariado Corporativo y a la
Brigada de Emergencia de nuestra organizacién. Asistieron
nuestros socios sociales de Fundana, Fe y Alegria y Cruz Roja
Venezolana. Nuestros voluntarios recibieron cdlidas palabras
de cada uno de los representantes de estas instituciones y se
presentd un micro con las actividades del afio 2006. Luego
se efectué un brindis en los espacios de la Galerfa de
Reconocimientos.

Nuestro Voluntariado Corporativo ha realizado actividades
de sensibilizacién en nuestros proveedores, con el fin de
fortalecer alianzas tendentes a ofrecer mejores respuestas a
nuestra comunidad. En este sentido, afio tras afio com-
partimos con éstos proyectos e iniciativas junto a nuestros
Socios Sociales. Destacan los esfuerzos realizados este afio en
Las Villas de Los Chiquiticos en Fundana.

EQUIPO INVOLUCRADO
El equipo de la direccién de Ventas dond una cocina industrial
al Hospital Pedidtrico Dr. Julio Criollo Rivas, ubicado en El

Cementerio.

La inversién realizada por este grupo de trabajadores ascendié
a Bs. 3,99 millones y permitid satisfacer una de las necesidades
primordiales de dicho centro hospitalario.

Esta institucién atiende a nifios con edades entre 1 mesy 12
afios y estd adscrito a la Alcaldia Mayor del Distrito
Metropolitano de Caracas. Su radio de accién abarca las pa-
rroquias Santa Rosalfa, San Agustin, El Valle y Coche.



n 2004, cuando publicamos nuestro primer Informe

de Responsabilidad Social Empresarial, comenzamos

a reportar los consumos de agua, electricidad y papel,
a los efectos de iniciar un proceso de gestién del uso de
recursos naturales.

Iniciamos este recorrido reportando nuestros consumos de
agua y electricidad en bolivares. A partir de este afio lo
hacemos en la unidad de medida correspondiente y por
trabajador, considerando que nos proporcionard herramientas
para poder ejercer un mejor control y seguimiento sobre estos
indicadores.

Consumo de Papel 2004 y 2005

2005 2004

Deseripdén Unidad de Monejo y Compra  Total Consume Total Consuma
3 Comsuma Fopel Gt | Resmas 8 500 o 12380 T
b l‘.mlmﬁ—ﬂhm 1 m&'ﬂmﬁ — 5406 _'u_ss;“
2 Unidodes i) 713305 186:
jmw m*mm s T
> Comsume Note de (rédilo/Deitn | Unidodes Pogueles de 750 Pl 10017 9718
> Lbreos o Aborra | Unidodes #6700 866,555
3 Vb EAL | lneods | L4530
Consumo de Papel por Trabajadores 2006
s T o T

y Compra de Manejo y Compra) | (Kgs) Empleado (Kgs)

Resonos de 500 Hojes | 12671 oA (3

NUESTRO COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Principales Indicadores

“ Consumo de Agua 31,3 m3/Persona/Aio
- Emisi6n de (02 Vehiculos Empleados 110,94 Kg. (02/Persona/Afio
" Emision de (02 Equipos Diesel 1,66Kg. (02/Persono/Ao
" Potendia Consumida 9.301 Kw/Hr/Persona/Afio
Consumo de Electricidad

Consumo de Agua 2004/2005 9994 /2005

Ario " Consumo (Bs.) Ao ” Consumo (Bs.)
3 004 | 31760719755 | 7w [ 570936997515 |
3 2005 | 31233630 | 5705 | 6H30A5T6T |

Asimismo, incorporamos un indicador nuevo como lo es la

emisién de CO: de los vehiculos de nuestros trabajadores y
de nuestros equipos diesel, a los fines de comenzar con el

monitoreo correspondiente.

RECICLAJE DE PAPEL

Hemos incentivado a nuestros trabajadores a participar

en una campafa interna de reciclaje de papel que dio
como resultados la obtencién de 47.600 kilogramos,

G de Papel 2004 y 2005

2005 2004
Descripcian Unidad de Manefo y Compra Tatal Consume Totol Consumo
3 Conano Popel Ofce 1 R de 500 fops 3406 )
3 (omemo Rfiros Urides o 250 oy bAATS 4,358
3 i e o i s,

= Ve A i
(1) Reporte anual de resultados Hogar Renacer

cuyo valor material es de Bs. 6.664.000." El papel
reciclado es donado a la Asociacién Civil sin fines de
lucro Red de Hogar Renacer, cuyo objetivo principal es
el tratamiento y reincorporacién social de jévenes con
problemas de adiccién o firmaco dependientes.
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RECUP_E_RA(I()N DE ESPACIOS
ALEDANOS A CIUDAD BANESCO
EN BELLO MONTE

Durante 2006 realizamos las si-

guientes mejoras en los alrede-
dores de nuestra sede principal,
Ciudad Banesco, que han sido
de utilidad para la comunidad.
Destacan:

Remodelacién y mejoras en la
Plaza Lincoln: Renovamos toda
la caminerfa interior, la escultura
de Abraham Lincoln asi como
toda la jardineria e iluminacién
peatonal.

Construccién de las aceras ubi-
cadas al sur de Ciudad Banesco,
desde la Plaza Lincoln hasta la
calle Sorbona: Recuperamos
para la comunidad la totalidad
de las aceras ubicadas al sur de
Ciudad Banesco, segtin el pro-
yecto elaborado por la Alcaldia
de Baruta, que incluye cons-
truccién de pavimentos, am-
pliacién de aceras, reubicacién
de servicios, colocacién de ilu-
minacién y vegetacién.

NUESTRO COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Inversion en Colinas de Bello Monte

Contratista || Obra || Monto Bs.
2003
> CA Fabrico Nocional de Cementos Suministro de Conereto para aceras 26.707.840,00
> Barinos Ingenierio, CA. Seializocion y Demarcacion Vil BTS2
“» Pavimentos Guayana,CA. Concreto Estampado en Aceras 1351598940
“y Povimpeo 7335, CA. Conereto Estompodo en Aceros 16.527.213,68
™ Proyetos y Consirucciones Flexo, CA. Reubicocion de Sémaforo 1.699.632,00
> Togor, CA Wejoramiento Sitemo de Semoforizodén 10.296.972.3
Sub-total 2003 92.215.199,76
2004
"3 Inversiones y Consirucciones GM 200,CA __ Obros Gves Exteriores 51.371.33435
" Inversiones y Construcciones GM 200,CA. Obras Giviles Aceras Lodo Norle 336.004297,77
> CA Fabrico Nocional de Cementos Suministro de Concrelo para aceras 13.021.812,00
“ Povimentos Guayano,CA. Concreto Estampodo en Aceras 1441580039
> Pavimpea 7335, CA. Concreto Estompado en Aceras 1.662.980,20
> Calor Depol, CA Suminisho Pinturo poro Borondas de Puerte 589.280,00
“> Corimon Pinturas, CA. Suministro de Pintura Cemento P/Puente 4]29650%
3 Pinturas TermoplasficosTermapin, CA. Demarcacion Vial 8.426.00384
Sub-total 2004 435.661.158,75
2W5 e
3 Pavimpea 7335, CA Concreto Fstampodo en Aceros 267.500,00
“ Inversiones y Construcciones GM 200,CA. Construccion Aceras Sur  DB3RIMDRII
Sub-total 2005 238.511.738,73
2006
> Invesiones y Constrcdones GM 200,CA. Consrucion AcerasSur 18573791249
“> Inversiones y Construccones GM 200,CA. Estompodo Aceros Sur 93.308.786,03
3 Inversines y Consrucdones GM 200,CA Corst Acrs S deste BB o /P Conin B6I610124T
Sub-total 2006 716.013.920,99
Total Bs. | 1.482.402.018,23
RECICLAJE DE EQUIPOS

Organizaciones e instituciones que realizan alguna labor social en la comunidad solicitan

a Banesco la donacién de mobiliario y equipos de diversa indole para equipar sus insta-

laciones. Es una préctica en la institucién financiera evaluar la peticién y entregar com-

putadoras y moblaje que son desincorporados de nuestras oficinas, pero que se encuentran
en perfecto estado de funcionamiento. Nuestros gerentes de agencias se involucran con
la comunidad en la cual trabajan y se encargan de atender estas solicitudes y procesarlas.

Donacion de Equipos y Mobiliario

Institucion/Organismo

|| Cantidod | Mobiliario/Equipo

> Destocamento de Apoyo Aérea N° § 77| 45l 2 Archives, 5 Mesas, 1 Sofd, 4 Arurius, 1 Maquina de Escribi, 10 Papeleras
> Servico Auténomo Fondo Especil do Jubfciones 97| 4Silas, 2 Archivos, 5 Meses, 1 Sof, 4 Arturitos, | Maquina de Escibi, 10 Papeleros
de Obreros de la Alcaldio Metropolitana de Coracas
" Policia Municipio General Rofuel Urdaneta 16 10 Popeleras, 2 Archivos, 2 Mesas, 2 Sillas
3 Centro Comunitario de Proteccion y Desarrollo 55 55 papeleras
wsndudhmgmhdmsﬂdh Silas, Archivos,
> Uriversidod Cof 7 _ID 10 Pupires, 7 :
> Hopsitl Pedirico Dr. o Grolo Rivas % 2m55sm 3m1zmd:wgrmsoww“
*> Universidod Central de Venezuela - Foaufiod de Medidna - 4 4sihs
I'smsh']mlhu‘a’nrgus Citedra de Fisiopatologin
: S8 | 2ol 30 Poplrs, 05es, 2 s, 2 Acivos, 4 mess, 3 i
100 | 100 Popeleras
ammmdemmm 4 4 Sillas
> Unidod Educativa Maria Rosa Molos b 4 Arturitos, 1 Archivo, 1 Mesa
> Unidod Educativa Guorouguta %6 | 2 Auchivos, 20 Popeleras, 4 Silos
> Grupo de Scouts San Benifo 3l asahs 2 Muebles, 5 Archivos, 2 Mesas, 2 Arurifos, 2 Méquinos de Escrbi,
Pnpdems
3 UE La Milogrosa i 4 2 Muebles, 2 Ar 2 Arturitos, 2 Maquinas de Escribir, 15 Papeleros
5Hummos_w Morsosde Venezuel ) ZDESI‘?B, 3&mmm {ﬂ:’dm
> Brigada 513 del Gérco 6 mthMSMBMZUW
Y Preescolor Asistencial Dr. Postor Oropezo 18 2 Escoparotes, 2 Archivadores, 4 Archivodores, 10 Papeleros
‘)Whﬁ&m(wﬂd&hﬂwmm 19 7 Sillas, 2 Archivos, 10 Popeleras
Guardia Nadonal




Donacion de Computadoras Usadas

Institucion /Organismo ” Cantidad  Institucion/Organismo || Cantidad
"> Eswela de Formacion de Oficiales de los Fuerzas Armadas “> Cruz Rojo de Venezuela 2
" de Cooperacion 4 " Unidad Educativa Nacional Luis Cérdenas Saavedra 5
> Comandancio General de lu Policin del Estado Barinas 5  * Escuela Bisica Nacional Padre Mendoza 20
> Oficina de Medios de Comunicacion Didcesis de Guayona 5  * Unidad Educativa Santisima Trinidad 6
3 Briguda 513 del Eército 1 "3 Division Contra Robos del CICPC 4
“> Destacamento de Apoyo Nomero 5 2 " José Gonzdlez Novaro 1
> Unidod Educativa Nocional Mireya Vanegas 5 Zona Educativa Faleon Distrito Escolar N° 01 2
“> Centro de Desarrollo Infantil Distrito Escolar N° 4 2 ) Escela Bdsica Georgina de Arias Santa Ana de Coro 2
> Direccon de Bienestar y Sequridod Sodial de lo Guardia Nacional 4 > Comité de Amigos del Nifio Hospitalizado Faleon (CANHF) 2
" Escuela Basica Nacional Lean Trujillo 1 " Escuela Bdsica Nacional Vicente Emilio Sojo 3
"> Avec - Casa de Apoyo ol Maestro 2 " IVSSDr. Pastor Oropeza 2
“ Citedra Libre Anfidrogas del Insfituto Pedagagico de Caracas 5 3 Cuerpo de Investigaciones Gientificas, Penales
“ Unidod Educafiva San Judas Tadeo 1 y Criminalisticas (CICPC) Subdelegacion El Vigia 3
3 Universidod Catélica Andrés Bello 20 " Preescolar Lya Imber de Coronil 2
*> Hospital Peditrico "Dr. Julio Criollo Rivas" 10 Asodiacidn de Trabajadores Sordos de los Altos Mirandinos 2
" Unidod Educativa José Alberto Herndndez Parra 6 " Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen - Religiosos Carmelitas 1
“> Fundacin Caracas Para los Nifios / Centro Metropolitano “> Fundacién por la Integracian de Personas con Discapacidad
de Educacion Integral Lya Imber de Coronil 6 y Apoya Comunitario (FIPDAC) 10
“> Escuela de Misica Pedro Nolasco Colén 2 "9 Unidod Educativa Nocional José Alberto Velandia 10
> Bomberos de Carora 2 3 Acion Gudodana Contra el Sida 4
“> Fundadian Amigos de Linda Logiza 8 3 Unidad Educativa Colegio Lo Milagrosa 2
"> Escuela de Musica "Prudencio Esad" 2 " Asodiacion Givil Delio Amado Len 5
"3 Instituto Nacional de Parques - Programa Espedial de Incendios, "3 Teatro Negro de Barlovento 2
Biisqueda y Rescate del Parque Nacional "El Avila" 2 "3 Unidod Educativa Virginia Gil de Hermoso 2
“3 (entro de Educacian Bdsica de Jovenes y Adultos "> Asociacign Givil de Damas Salesianas 20
"Dr. José de Jestis Arocha” 2 > Hermanos Maristas de Venezuela 20
" Preescolar Nacional Caricuao 2 "> Fundacion Alzheimer de Venezvela ?
> Jurdin de Infoncia Teofiste Arocha de Gallegos 2 " Preescolor Rafoel Maria Baralt 2
" Instituto Nocturno de Comercio i Valle 2 "3 Scouts de Venezueln - Grupo San José de Calasanz 2
" Fundacion Amigos Nifios con Sida 6 Y Scouts de Venezuela - Direccion General 2
"> Jefatura Givil de lo Parroquia La Vega 2 "> Mision Robinson ]
"3 Fundacién Radio Gulima Comunitaria 2 "> (entro Familior Luisa Amalia de Vegas de la Asociacion
"3 Escwelo Bsica Nacional José Antonio Caleafio 4 de Desarrollo Integral Comunitaria (ADIC) 15
" Trayecto Danza 2 "3 Unidud Educativa Toller General Rafael Urdaneta 3
"3 Escueln Basica Nacional Juan Rodriguez Sudrez 4 "3 Comision Coordinadora Mision Sucre Fstado Tichira 2
"> Religiosas del Buen Pastor 4 "> UNEFA- San Cristhal 2
" Unidad Psicoeducativa Caricuao 4 Jefatura Gvil de El Junquito 1
" Unidad Educofiva Bolvariana Miguel Antonio Coro | 4 "3 Hogares (rea de Venezvela - Cocorote I
> (EIC Gabriela Mistral 2 " (Centro Misional Santn Maria de Guana 2
"3 Insfituto Auténomo Metropolitano de Caracas para la Juventud 5 "3 Fsweln Basica Estadal Consuelo Navas Tovar 2
" Escwela Nocional Los Mangos 2 "3 Unidod Educativa EB.E. Dr. Humberto Fernandez Mordin 3
“> LPB Gustavo H Machado 2 " Total Equipos 318
Total Bs. 72.680.000
Total Inversion Social
Actividad ” Monto Bs.
3 Accién Social en o Comunidad | 13.070.173.946,6
3 Voluntariado Corporafivo 30.002.196
Banesco
"> Inversion en Cofinas 1.482.402.018,23
de Beflo Monte
Total Bs. 14.582.578.160,83
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LA CALIDAD DE SERVICIO COMO NORTE

Afo a afio nuestro compromiso continda siendo con el
servicio y calidad que ofrecemos a clientes y publico en
general. Los estdndares que Banesco posee en cuanto al
servicio destacan no sélo entre su peer group en el sector fi-
nanciero sino también en otras categorias, y cuentan con
atributos que permiten la permanencia y fidelidad de
nuestros clientes.

Mecanismos para la Excelencia

Medir nuestros servicios es parte del aseguramiento de la
calidad, lo que permite gestionar y mantener los estdndares
que la organizacién se ha fijado. Una cultura centrada en el
cliente, sus necesidades y expectativas nos lleva a implementar
programas de seguimiento y control permanente sobre los di-
ferentes servicios y canales que ofrece Banesco.

A través de los programas de “Auditorfa de Servicios” a la red
de agencias, canales electrénicos, clientes comerciales y bancas
especializadas, entre otros, se hace seguimiento a los in-
dicadores de gestién de calidad, tomando en cuenta la
opinién de nuestros clientes y segmentos de atencién.

Todo ello con el apoyo de herramientas tecnoldgicas de
monitoreo y atencién como el “Sistema Integral de
Requerimientos - SIR” que permiten la gestién del servicio
y soporte a la posventa de todos los productos que posee
la organizacién, garantizando los estdndares que nos ca-

racterizan.

La voz del cliente

Los valores obtenidos al cierre de 2006 reportan que el
desempefio del servicio que Banesco ofrece una calificacién
promedio de 6,11 puntos, medidos en una escala de sa-
tisfaccién en la que 7 es el valor mdximo. Estos niveles son
el resultado de eficiencia gerencial y el soporte de todas las
dreas que apalancan la operatividad de nuestros servicios, lo
que nos permite sefialar que seguimos manteniendo altos
niveles de calidad y nos da los insumos necesarios para
entender en qué debemos trabajar y mejorar para incrementar
esta calificacién, hasta lograr niveles de excelencia que
demanda nuestra clientela.

> Auditorias de Servicios Cumplimiento
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CREDICARRO POR INTERNET

EL CREDITO PARA SU CARRD NUEVO, PRE- ATROBADD POR TNTERNET

TODOS LOS PROCESOS CONSIDERAN LA “VOZ DEL CLIENTE".

La estrategia de Banesco se centra en comprender, anticiparse
y satisfacer las necesidades de los clientes.

Estudios de Satisfaccién por Segmentos

Monitorear la satisfaccién de los clientes permite observar
los aspectos de mejora y potencial crecimiento de cada
segmento, anticipdndonos a las necesidades de los usuarios:

Auditorias de Servicio en Agencias:

Valida el cumplimiento de los estdndares establecidos por la
Organizacién para la prestacién de servicio. Se logré obtener
un puntaje promedio de 6,111 en la escala de 7, en relacién
con la satisfaccién por el servicio prestado en agencias Banesco.

Bancas Especializadas: Estudio realizado a clientes de Banca
Corporativa, de Empresas, Energfa, Agropecuaria y Go-
bierno. Se alcanzaron 4 sobre 5 puntos en calidad de servicio.

Clientes Comerciales: Estudio en ciudades con mayor
penetracién. Resultd ser el banco preferido por 2/3 de
los clientes afiliados.

BanescOnline: El andlisis transaccional permite identi-
ficar altos niveles de uso en los clientes de este canal.
Alcanzamos 4.6 puntos de satisfaccién con el servicio en
una escala de 5.

Banca Telefénica: Para este periodo podemos destacar
que el tiempo de espera promedio para ser atendido es de
39 segundos, y la calidad de servicio de los operadores es
6,40 en una escala de 7.

En Venezuela el Brand Equity y Seguimiento Publicitario:

Valor de marca y RSE: Reporta que los niveles de cono-
cimiento de la marca alcanzan los mdximos topes —entre 96
y 99% de las menciones— con marcadas preferencias en
clientes y no clientes, lo que hace de Banesco el banco mds
aspiracional del mercado nacional.

CONTACTO DIRECTO

Con el propésito de estrechar relaciones con nuestros
clientes, escuchar sus requerimientos y satisfacer sus ex-
pectativas, realizamos, como todos los afios, giras por las
diferentes regiones del pafs. De esta manera, la Junta
Directiva del banco sesiond en Barquisimeto, Valencia y
Maracaibo con el objetivo de definir su estrategia de
negocio en la regién durante 2006. Asimismo, se or-
ganizaron encuentros con los diferentes clientes del banco
en cada una de las ciudades visitadas.

También realizamos visitas a Puerto Ordaz, Puerto La
Cruz, Punto Fijo, Maracay y Mérida.

Adicionalmente, organizamos un ciclo de charlas in-
formativas sobre el otorgamiento de créditos hipotecarios
con Fondo del Ahorro Obligatorio para la Vivienda en
Caracas, Valencia, Maracay, Barquisimeto y Puerto La Cruz.

Recorrimos el pafs promoviendo de manera directa
nuestros productos financieros: Multicrédito 48 Horas,
Microcréditos, Extracrédito y las Tarjetas de Crédito
Banesco.

Durante los meses de julio y agosto sostuvimos reuniones
sobre los créditos dirigidos a los prestadores de servicios
turisticos formalmente inscritos en el Registro Turistico
Nacional de Falcén, Carabobo, Nueva Esparta, Los
Roques, Miranda, Anzodtegui y Mérida.

Hdbitos de compra y uso de medios: Validamos las pre-
ferencias de las audiencias clave en cuanto a medios de comu-
nicacién, lo cual representa un importante insumo para la
planificacién y gestién de medios en busca de la mdxima
eficiencia de la inversién.

Tracking publitario: Los resultados de este periodo
mantienen la marca Banesco como lider indiscutible en re-
cordacién publicitaria con una brecha de mds de ocho puntos
de su mds préximo competidor.

Centro de Atencién Telefénica (CAT)
Se alcanzé en promedio 3,09 millones de llamadas y 1,65
millones de transacciones al mes, con una participacién del

robot (IVR) de 90,67%.

En el 4rea de autorizaciones el nivel de aceptacién general de
Tarjetas de Crédito (nacional e internacional) alcanzé
84,24%, ubicdndose la aceptacién nacional en 90,15%, con
una mejora de 3 puntos con respecto al segundo semestre del
afo anterior. '

1 Fuentes: JCI Estudio de Mercado: Encuesta de Safisfaccién Agencias, Tracking Publicitario, Clientes Comerciales y Medios y hdbitos de uso Ruperto Gomez/Procesamiento Estadistico: Bancas Especializadas, Banca Privada / Premium,
BanescOnLine y Encuestas satisfaccion Banca Telefdnica Keystone Mercadeo Tactico: Estudio de Brand Equity, Mercaconsult S.A.: Estudio RSE
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SIEMPRE NOVEDADES PARA NUESTROS CLIENTES

Vacaciones Gratis

Con el fin de promover la preferencia del publico hacia las
tarjetas de crédito Banesco, lanzamos a principios del segundo
semestre la promocién Vacaciones Gratis, con la cual Banesco
otorgaba a los 200 ganadores todos sus consumos gratis entre

el 15 de julio al 15 de septiembre.

Descuentos Especiales en el Regreso a Clases

Porque para Banesco la educacién es importante, realizamos
la promocién Regreso a Clases, ofreciendo descuentos de
hasta 10% sobre el precio en los comercios y cadenas co-
merciales al pagar con sus tarjetas de crédito Banesco.

PromoCrédito

Siguiendo en la linea de promover las mejores ofertas de crédito
del mercado financiero, realizamos una promocién en la cual
participaron los nuevos clientes de los productos Multi
Crédito48, ExtraCrédito y CrediCarro, con la cual Banesco
pagaba el crédito de los ganadores. Fueron 100 premios.

CrediCarro por Internet

La innovacién del afio en Créditos para Vehiculos. Ahora es
mucho mds fécil y rdpido obtener la aprobacién de su crédito
para vehiculos, y es que con CrediCarro por Internet se
obtiene de inmediato la pre-aprobacidn del crédito, quedando
sélo la presentacién de los recaudos para la aprobacién final.

Su compra le puede salir gratis!

Promocién tnica para cerrar el afio. Con una promocién
tnica: Ticket Premiado Banesco, 5.000 clientes fueron
premiados en forma instantdnea, al realizar sus compras con
las Tarjetas de Crédito Banesco en un Punto de Venta
Banesco.

TODOS LOS CAMINOS CONDUCEN A NUESTROS CLIENTES

Educando a Nuestros Clientes en Materia de Seguridad
En 2006 realizamos un programa continuo de educacién a
nuestros clientes y publico en general sobre la seguridad en
las transacciones, con el fin de promover la prevencién contra
el fraude en los diferentes canales electrénicos Banesco. La
campafa estuvo soportada en avisos de prensa, comercial de
radio, encartes en estados de cuenta, afiches en la red de
agencias.

Banesco Express

Durante 2006 Banesco lanza al mercado un nuevo concepto
de atencién: Banesco Express con Atencién Personalizada.
Con presencia en Los Ruices y Petare, ofrecemos a nuestros
clientes mds rapidez en sus operaciones.

Ya son 413 puntos de atencién

Continuamos consoliddndonos como lideres en red de
oficinas, sumando durante el segundo semestre los siguientes
puntos de atencién:

® Caracas: Casa Mall Los Naranjos, Banesco Express Petare.
® Los Teques: Gobernacién de Miranda.

® Valencia: Taquilla General Motors



® Meérida: Taquilla Mercado de Mérida.
® Apure: Satélite San Fernando de Apure.

® Cumand: Mercado Municipal Cartipano, Popisca
Cartpano.

® Puerto Ordaz: Centro Comercial El Dorado.

Presentes en Espacios que Mueven al Pais

® Estuvimos presentes en los Auto Show de Caracas y
Maracaibo, en donde nuestros clientes obtuvieron in-
formacién sobre créditos para vehiculos, en especial, el
innovador CrediCarro por Internet.

® I[gualmente, promocionamos nuestros productos de crédito
en la Feria Internacional celebrada en la ciudad de

Barquisimeto.

@ En Caracas participamos en el Salén Internacional de las

Franquicias con la oferta de nuestros Microcréditos.

En Venezuela el beisbol se escribe con B de Banesco.

® Dlatrocinamos varios juegos de la Liga Venezolana de
Beisbol Profesional durante la temporada 2006, a través
de la Copa Banesco, la cual fue disputada en los diferentes
juegos celebrados en las ciudades de Maracaibo, Valencia
y Caracas.

® Tradicién con luz propia: patrocinamos el encendido del
Samdn en la ciudad de Valencia, con lo que dio inicio a la
Navidad 2006, y contribuyé a fomentar la tradicién
navidefa de los carabobefios.

® Presentes en 38 centros comerciales en el 4mbito nacional,
tanto con presencia fisica de marca, como en las actividades
mds importantes dentro del sector comercial, gracias a ello
somos la marca mds recordada en centros comerciales de
todo el pafs.

Higalo Ud. Mismo... AutoServicio Banesco

Lanzamos una agresiva campafia en medios masivos para
impulsar los novedosos Equipos de AutoServicio ubicados
en las principales agencias Banesco del pafs, que ofrecen
conveniencia y rapidez en la solicitud de referencias
bancarias, estados de cuenta, depdsitos y mds!... y sin
esperar por nadie.

Servicios de Cash Management

Se obtuvo un incremento de 24,70% en transacciones y de
55% en montos manejados a través de los servicios de pago
de néminas, pago a proveedores y domiciliaciones, asi como
un aumento de 34,95% en los clientes afiliados.

Contamos con aproximadamente 5.000 clientes afiliados a
los servicios de néminas, proveedores y domiciliaciones, y se
procesé un total de Bs. 17,5 billones durante el afo.

Servicios de Recaudacién

En 2006 recaudamos Bs. 8,4 billones, 78,58% por encima
de lo recaudado en 2005, totalizando 3,1 millones de tran-
sacciones, equivalente a un crecimiento de 41,09% con
respecto al ndmero de transacciones manejadas el afio

pasado.

FACIL NO... MUY FACIL.... BANCA ELECTRONICA BANESCO

Al cierre de 2006, BanescOnline presenta un promedio
mensual de 9,14 millones de transacciones y Bs. 1.154
millardos; 136% mds que en 2005.
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Lanzamos el novedoso sistema de mensajerfa de texto SMS
“Mensajes de Texto Banesco”, para consulta de saldos y mo-
vimientos a través de teléfonos celulares, afiliando en pocos
meses cerca de 20.000 clientes.

Mantenemos el liderazgo en transacciones como adquiriente
de los sistemas de cajeros automdticos Conexus y Suiche 7B.

Al cierre de 2006, las transacciones promedio a través de los
canales electrénicos experimentaron un crecimiento de
35,77%, con una participacién promedio de 76,09% en el
total de transacciones de la organizacién, lo cual representd
una mejora de 2,69 puntos con respecto al cierre de 2005.

Banesco cuenta con 913 cajeros automdticos, 176 equipos
de autoservicio y la mds amplia red del mercado en dis-
pensadoras y puntos de venta (POS), con 246 y 26.979 dis-
positivos, respectivamente.

® Las transacciones promedio, como emisor y adquiriente
en cajeros automdticos, aumentaron en 21,1% y 16,6%,
respectivamente, con respecto al afio anterior, lo que nos
permite mantener el liderazgo en transacciones como ad-
quiriente en las redes Suiche7B y Conexus, con un share
de mercado promedio de 17,22%.

® Se logrd un crecimiento de 82,3%, 32,99% y 44,03% en
el promedio mensual de transacciones procesadas por las
redes de AutoServicio, Dispensadoras de Chequeras y
Puntos de Venta en comercios, respectivamente.

BanescOnline

® Logramos un incremento de 61,4% en el volumen
transaccional promedio, y aumentamos la base de
clientes afiliados en 41% en relacién con el cierre de
diciembre de 2005.

® Manejamos un promedio mensual de 9,14 millones de
transacciones y Bs. 1.154 millardos en montos, 136% mds
que en 2005.

® Se realizé el lanzamiento del producto Credicarro por
Internet.

® Instalamos, para mayor comodidad de nuestros clientes,
la nueva funcionalidad de pagos Movilnet para servicios

de prepago y pospago.
Siempre una referencia en el mercado del pldstico
Para el dltimo semestre de 2006 se registré un incremento de

75% en ventas con Tarjetas de Crédito, manteniendo su
liderazgo en el mercado venezolano.

Negocio Emisor Tarjetas de Débito

® Banesco reafirma su liderazgo en el mercado de tarjetas de
débito en Venezuela, incrementando su participacion en
ventas POS a20,77% al cierre de noviembre 2006, lo que
implica un aumento de 2,09 puntos en relacién con el mes
de diciembre 2005 (18,68%); y amplia la brecha con el
competidor mds cercano en 2,85 puntos.

® Dara ofrecer un mejor servicio, desarrollamos estrategias
para incrementar los niveles de aprobacién de las tran-
sacciones con débito, anticipdndonos a las necesidades de
los tarjetahabientes en épocas importantes de consumo y
ofreciendo mayor disponibilidad de los fondos de sus
cuentas financieras.

Negocio Emisor Tarjetas de Crédito

® Dara este semestre se registra un incremento de 75% en
ventas, superando los 3 millones de tarjetahabientes.
Mantenemos el liderazgo en el mercado venezolano.

® Ampliamos el alcance del producto Extracrédito a la
categorfa viajes, reforzando este lanzamiento con la
promocién “Vistase que sf va’, para lo cual se realizaron
alianzas estratégicas con tres grandes mayoristas de viajes
en el pais (Canguro, All Ways Tours y Carnival).

® Con la finalidad de incrementar la fidelidad de nuestros
clientes en este producto, lanzamos para Navidad la
promocién “Su compra le puede salir gratis”, donde se
beneficiarfan 5.000 clientes de manera instantdnea al
momento de realizar la compra.

CREDITOS PARA TODOS

Destinados a financiar la construccién de desarrollos habita-
cionales, la gestién créditos colocd Bs. 300 millardos, lo que
refleja un crecimiento de 106,90%.

Avanzan Créditos a Microempresarios
Al cierre del segundo semestre de 2006, la cartera de Mi-
crocréditos Banesco se ubicé en Bs. 372 millardos, lo que



significa un crecimiento de 61,05% en relacién con el primer
semestre de 2006 y de 141,90% con respecto al segundo
semestre de 2005.

Banesco logra escalar durante 2006, de la 42 a la 22 posicién
del ranking bancario nacional en esta cartera obligatoria,
gracias a las siguientes estrategias:

® Apertura de agencias en zonas populares atendiendo a
sectores no bancarizados.

® Desarrollo de productos dirigidos especificamente al sector
microfinanciero.

® Apoyo en una plataforma tecnoldgica de avanzada.

® Reducciones agresivas en tiempos de respuesta para so-
licitudes de créditos.

@ Doliticas de tasas de interés competitivas.

® Mejoramiento continuo de la capacitacién profesional
del personal.

® Promocién de los productos asociados a microcréditos en
puntos de venta.

De esta forma, Banesco cumple a cabalidad las regulaciones

en materia de financiamiento a microempresarios, superando

en Bs. 179 millardos y 2,79 puntos lo previsto en la Ley de

Creacién, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema

Microfinanciero. El porcentaje exigido en relacién con la

cartera de crédito bruta del primer semestre de 2006 es de

3,00%, manteniendo Banesco al cierre del segundo semestre

de 2006, 5,79% de dicha cartera. El indice de mora de la

cartera de microcrédito Banesco resulté inferior en 1,71

puntos con respecto al promedio del sistema bancario

nacional (2,79%), destacando la calidad de nuestra cartera.

Créditos Hipotecarios

Ratificamos el liderazgo en captacién de recursos de Fondo
de Ahorro Obligatorio de Vivienda (FAOV), y registramos
una cifra récord en nuevos ahorristas habitacionales, mediante
la afiliacidn de destacadas empresas en los sectores publico y
privado, alcanzando un share de mercado de 27,53%.

Los aportes a través de Banesco se ubicaron al cierre de 2006
en Bs. 306 millardos, lo que representa un incremento de
37,73% con respecto al cierre del primer semestre de 2006 y
de 65,76% al cierre del ejercicio econdémico de 2005.

Banesco ubicé su cartera de créditos hipotecarios para la ad-
quisicién de viviendas en Bs. 1.204 millardos. Con ello,
14.516 nuevas familias tienen techo propio.

Durante los dltimos seis meses la colocacién de estos

AHORA AUN MAS FACIL
MULTICREDITOS 48 HORAS BANESCO
HASTA 100 MILLONES

DINERO EN MANO EN 48 HORAS
para viajes, regreso a clases y wodo lo que quicr comprar,

g,
&

Banesco

WEW BANRSOO.C0M

préstamos aumentd significativamente, otorgando Bs. 551
millardos, entre 7.753 familias, con alta calidad de servicio y
tiempos de respuesta récord.

Los créditos hipotecarios a largo plazo con recursos propios
alcanzaron Bs. 213 millardos. Cumplimos a cabalidad la
normativa vigente en materia de financiamiento para la ad-
quisicién de viviendas con tasas de interés subsidiadas,
superando en Bs. 57 millardos y 1,11 puntos lo dispuesto en
la Ley Especial de Proteccién al Deudor Hipotecario, siendo
el porcentaje exigido en relacién con la cartera de crédito
bruta del cierre del afio 2006 de 3,00%, manteniendo
Banesco al cierre del segundo semestre de 2006 4,11%.

La gestién de otorgamiento de créditos al sector construccién
destinados a financiar desarrollos habitacionales se in-
crementd significativamente, al colocar Bs. 300 millardos
durante 2006, lo que refleja un crecimiento de 106,90% en
relacién con los recursos destinados a este importante sector
durante el afio 2005.

Es importante mencionar que el financiamiento a la cons-
truccién estuvo dirigido exclusivamente al cumplimiento de
la Ley Especial de Proteccién al Deudor Hipotecario im-
plantada a principios de 2005, destinando una importante
cuantfa de recursos propios a financiar obras con tasas de
interés subsidiadas (9,87% para el segundo semestre de 20006).
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Las familias de las principales ciudades del pafs (Valencia,
Maracaibo, Puerto La Cruz, Barcelona, Margarita, San
Fernando de Apure), con ingresos mensuales entre 55 y 150
unidades tributarias se verdn beneficiadas con estos nuevos
desarrollos habitacionales financiados por Banesco, a través
de la adquisicién de viviendas con calidad en un mercado
primario y precios muy accesibles (entre Bs. 55 millones y Bs.
165 millones), acorde con la normativa que rige la materia.

Créditos al Sector Turismo

Para el cierre de 2006, Banesco otorgé Bs. 112 millardos
destinados a financiar la actividad turistica, contribuyendo de
esta manera con el importante sector de la economia y
desarrollo nacional, logrando asi una participacién de

mercado de 14,57%.

Créditos para Vehiculos

Nuestra cartera se incrementé en Bs. 135.453 millones
(1.328%) con respecto al cierre de 2005, para ubicarse en
Bs. 145.651 millones, constituyendo una cartera de calidad,
por cuanto el nivel de morosidad es de apenas 0,05%.

Finalizamos el afio en el puesto N° 7 del ranking bancario,
lo que representa un ascenso de 10 puestos con respecto al
tamano de la cartera al cierre de 2005, cuando ocupdbamos
el puesto 17. Igualmente, hemos participado activamente en
el otorgamiento de créditos con el Programa Venezuela Mdévil,
modalidad bajo la cual se encuentra aproximadamente 35%
de las solicitudes recibidas.

Bajo el slogan, “Ahora el banco viene a ti” la Banca Comu-
nitaria Banesco inicié su plan piloto en agosto 2006,
aprobando para el cierre del afio 1.412 microcréditos por Bs.
6.139 millones, 2% por encima de las expectativas.

La Banca Comunitaria Banesco ha superado las expectativas
de atender la demanda de servicios y productos financieros
de personas y sectores no bancarizados, en sus primeros cinco
meses de operaciones.

BANCA COMUNITARIA

La Banca Comunitaria inicié sus operaciones a través de un
programa piloto en agosto de 2006, y ya al 31 de diciembre
contaba con 1.412 microcréditos aprobados por Bs. 6.139
millones, superando las metas estimadas. La recuperacién de
los créditos ha sido excelente, como lo demuestra una tasa de
morosidad de tan sélo 0,1%.

Innovador modelo bancario
Haciendo realidad el slogan de “Ahora el banco viene a ti”, se

inauguraron cinco agencias comunitarias en La Vega, Catia,
Petare, Antimano y La Isabelica en Valencia, las cuales cuentan
con asesores comunitarios para atender de manera personalizada
las solicitudes de crédito por parte de los microempresarios.

Este innovador modelo bancario cuenta con una red de 56
aliados comerciales, ubicados en las diferentes zonas popula-
res, que prestan servicios de retiros, depdsitos, consultas y
transferencias entre cuentas, asf como la gestion de solicitudes
de crédito, apertura de cuentas y afiliacién a planes de ahorro.

El modelo bancario también brinda acceso a los tradicionales
puntos de venta Banesco, red de cajeros automdticos, equipos
de AutoServicio en agencias Banesco, banca por Internet a
través de www.bancacomunitariabanesco.com y atencién te-
lefénica por el 0-500-TUBANCO (88226206).

Alternativas para ahorrar

La aceptacion de los productos pasivos ha sido excelente, y es
posible abrir una cuenta desde cero bolivares; que se moviliza
con la tarjeta de débito a través de comercios identificados con
“Banca Comunitaria Banesco”. Por esta modalidad se abrieron
3.141 Cuentas Comunitarias, que totalizan Bs. 1.455 millones.

Otra alternativa para ahorristas populares es el denominado
Ahorro Paso a Paso. Este instrumento permite ahorrar un
monto acordado entre el ahorrista y la institucién, a partir de



3 meses, con cuotas que van desde Bs. 5.000 y que deben ser
aportadas semanal, quincenal o mensualmente. Cumplimos
con uno de los objetivos primordiales, la Banca Comunitaria.

Banesco ha contribuido con la bancarizacién de los sectores
populares. Encontramos que 48% de los clientes ha accedido
al crédito por primera vez y 26% ha abierto una cuenta por
primera vez en un banco.

De esta manera, la Banca Comunitaria Banesco se convierte
en un negocio rentable con responsabilidad social, con-
tribuyendo con el desarrollo, dignificacién, educacién e in-
dependencia de las comunidades populares del pais.

NEGOCIOS SEGMENTADOS

Banca Agropecuaria
La Banca Agropecuaria destacé en el segundo semestre de
2006 por la liquidacién de 512 nuevos créditos por un monto

total de Bs. 473 millardos.

Banesco experimentd un crecimiento en su cartera agro-
pecuaria de 102%, y cumplié y superd la meta establecida por
la Ley en 109% al cierre del afio 2006, con una cartera de Bs.
906 millardos, lograda a través de 1.090 operaciones de
crédito para un total de Bs. 1.098 millardos erogaciones,
destacando en el segundo semestre la liquidacién de 512
nuevos créditos por un monto total de Bs. 473 millardos.

Gracias al soporte del drea de tecnologia se desarroll$ el
Sistema de Andlisis Financiero Integral para Crédito
Agropecuario.

Por ultimo, con la finalidad de mejorar el servicio al cliente,
se puso a disposicién del publico informacién sobre productos
de la banca agropecuaria, centros de atencién y recaudos a
través de la pdgina web www.banesco.com

Banca de Energia

Banesco, al cierre del ejercicio 2000, es el primer banco en
consolidar el sector energético nacional con una cartera de
créditos de Bs. 874 millardos y una posicién pasiva de 2
billones de bolivares.

Somos el primer banco en consolidar el sector energético al
abordar en el dmbito nacional los subsectores eléctrico, si-
dertrgico, metaldrgico, petrolero, gasifero y petroquimico,
con una estructura respaldada por personal altamente ca-
lificado para la atencién de clientes, lo cual permitié cerrar el
afio 2006 con una cartera de créditos de Bs. 874 millardos y
una posicién pasiva de alrededor de los 2 billones de bolivares.

Segmento Premium

A diciembre de 2006 se obtuvo un crecimiento de 92% en la
cartera de crédito premium, registrdndose en las carteras:
crédito hipotecario, comercial, microcrédito y vehiculos un
incremento de 81%, 89%, 93% y 202%, respectivamente.
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Al término del segundo semestre de 2006, la Vicepresidencia
Premium presentd un crecimiento en la cartera pasiva de
52%, respecto al semestre anterior, mejorando la estructura
de captaciones en 15%: a la vista 61% y plazo 39%.

El Segmento Premium posee una participacién de 17% del
pasivo de la red, mostrando un crecimiento de 27% de los
clientes de este segmento. Para el logro de la intencién es-
tratégica, orientada a mantener una significativa presencia
en la red de agencia, se incorporaron 29 nuevos asesores, para
un total de 182 en escala nacional. El segmento premium estd
presente en 65% de la Red Banesco.

Uno de los grandes retos de 2006 fue la colocacién de las
lineas de crédito en cuenta corriente, reporténdose un in-
cremento de 71% en lineas liquidadas.

El indice de intermediacién financiera se ubicé en 24,39%,
con una tasa de interés promedio ponderada sobre los niveles
exigidos y un spread rentable, producto del crecimiento
acelerado y continuo de la cartera activa.

El proceso de capacitacién de los asesores premium incluyé
entrenamiento orientado al desarrollo de sus capacidades y
habilidades para la venta de productos, logréndose con ello
mayor penetracién en el mercado.

Fideicomiso

La cartera de fideicomiso tuvo un incremento de 24% al
ubicarse en Bs. 6.112 millardos en el mes de diciembre, lo
cual significa un incremento de Bs. 1.203 millardos (24%)
durante el segundo semestre.

La cartera se encuentra desagregada segtin lo siguiente: Bs.
3,5 billones corresponden a activos del sector privado (58%)
y Bs. 2,5 billones a recursos provenientes del Estado (42%),
entes centralizados y descentralizados.

El 30% de los fondos corresponden a fideicomisos de admi-
nistracién (Bs. 1.796 millardos); 37% a fideicomisos de
garantfa 2.287 millardos); 22% a colectivos (Bs. 1.369
millardos) y 9% a los de inversién (Bs. 542 millardos).

Los negocios alcanzaron 6.554 planes, de los cuales 4.460 son
fideicomisos de administracién, 831 colectivos, 1.212 de
inversién y 49 de garantia.

Banesco, en su condicién de fiduciario alcanzé el segundo
lugar con respecto a los bancos del sector privado con una
cartera de Bs. 6.122 millardos y una participacién de 21,37%.

En relacién con el total del mercado fiduciario, Banesco se

encuentra en el cuarto lugar con una participacién de 7,84%.

Con el apoyo del drea de tecnologfa se desarrollaron nuevas
funcionalidades en la administracién de los fideicomisos, y
mejoras de procesos criticos. Igualmente, se realizé la
migracién, conversién y calidad de datos para los fideicomisos
Administracién de Pagos.

LOS NEGOCIOS DE RIESGO
MASIFICANDO LA GESTION DE RIESGO

Riesgo Operativo

El afio 2006 representé para Banesco un avance importante
en la masificacién de la gestién de riesgos operativos en las
dreas criticas de la Organizacidén, al terminar la im-
plantacién del modelo de gestién de riesgo operativo en los
procesos criticos de su red de agencias, logrando determinar
el perfil y los indicadores claves para su medicién y control,
a través del disefio de estrategias para mitigar los riesgos
identificados.

Dentro del marco del disefio metodoldgico y la alineacién
con las mejores précticas internacionales, se culming el
desarrollo de la metodologfa de gestion de riesgos operativos
para nuevos productos y servicios. Esta metodologfa, junto
con los enfoques corporativos (top down) y por procesos
criticos (bottom up), complementa la gestién integral de
riesgos operativos en las cadenas de valor de la Organizacién,
proporcionando ventajas competitivas y ratificindonos
como lideres en gestién de riesgos en el sector financiero.



Seguridad de Informacién y Continuidad del Negocio
Mejoras importantes en la estructura de la Organizacién
acompaifiaron los logros alcanzados, respondiendo a una
necesidad de cambio y adaptabilidad constantes, con lo cual
se espera potenciar y desarrollar capacidades investigativas
en nuevas tecnologfas de manejo y respuesta a incidentes.

Por otra parte, se inicid la integracién de los diferentes planes
de continuidad del negocio, logrando desarrollar proce-
dimientos de recuperacién para los procesos mds criticos. Se
evaluaron los elementos de la plataforma tecnolégica que
soporta los procesos, y se ejecutaron las mejoras identificadas.

Se definieron y activaron nuevos mecanismos y procesos para
ampliar y fortalecer las capacidades de monitoreo de seguridad
de informacién, proveer un tratamiento mds seguro de los
datos en los ambientes de produccién, avanzar en la admi-
nistracion centralizada de identidades e incorporar mejoras
automdticas al proceso de identificacién de clientes.

La continuidad operativa también fue punto de atencién
especial, destacando la atencién de incidentes de seguridad,
los casos de phishing detectados y resueltos de forma rédpiday
eficiente. También se inicié la centralizacién de las funciones
de administracién de seguridad de informacién, cumpliendo
as{ con las normas establecidas por los entes reguladores y
mejores pricticas internacionales, lo cual nos prepara para la
certificacion de seguridad internacional otorgada por ISO.

En el afio 2006 el drea tuvo una participacién activa en la co-
ordinacién con entes externos, especificamente con Suiche
7B y la Asociacién Bancaria, logrando el mejoramiento de los
procesos de control de cambio, asf como los requerimientos
de seguridad de informacién que deben cumplir todos los
bancos afiliados a la red, los cuales permiten mitigar los niveles
de exposicién de riesgo asociados a este servicio.

Igualmente, continuamos fortaleciendo la cultura en estas
dreas a través de la realizacién de las I11 Jornadas de Seguridad
de Informacién y Continuidad de Negocio.

OPERACIONES EFECTIVAS

CADIVI

Desde el 5 de noviembre de 2006 la Gerencia de Atencién al
Cliente CADIVI, adscrita hasta ese momento a la
Vicepresidencia de Operaciones, pasé a formar parte de la
Gerencia de Push Internacional, con el fin de alinear las estrategias
de venta dentro de la planificacién estratégica de la Organizacién

para el afio 2007. Gracias al apoyo del drea de Tecnologia se
llevé a cabo la automatizacién integral de los procesos rela-
cionados con divisas entre Banesco y los entes reguladores

(CADIVIy BCV).

Béveda

Con el fin de obtener una herramienta tecnolégicamente
viable para la toma de decisiones sobre inventarios de efectivo
fue terminado el proyecto sobre el estudio de factibilidad del
Médulo de Proyeccién de Efectivo. La evaluacién arrojé la
posibilidad de continuar con la seleccién de un habilitador
tecnoldgico, lo cual debe comenzar a materializarse a partir
del segundo trimestre de 2007.

Prueba Central

Establecimiento de un control matemdtico, el cual consiste
en elegir de forma aleatoria y automdtica un promedio de
agencias, notificando diariamente las irregularidades de-
tectadas a las 4reas a las que compete, con la finalidad de
minimizar fraudes y riesgos financieros.

Compensacién

El monitoreo de la plataforma de compensacién tiene como
valor agregado un informe de las fallas o caidas de algin
servicio que pueda presentarse durante el proceso de la
Cdmara de Compensacién.

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

Calidad en Informdtica

Aseguramiento de la Calidad

Concluyd exitosamente la primera fase del proyecto para el
aseguramiento de la calidad, incluyendo listas de chequeo y
disefio del proceso, lo cual nos encamina a logros con-
tundentes para el afio 2007.

Arquitectura

Se realizan evaluaciones arquitecténicas en aplicaciones
criticas para la Organizacidn, las cuales representan una
ventaja competitiva para el negocio, entre ellas: Visual Banker,
Pago Electrénico, Interfases y Canales, Sistema Integral de
Gestién de Bancas.

Marco Metodoldgico

® Total Mentorias Consultorfa en 11 sesiones a proyectos
usuarios: Sistema Integral de Gestién Comercial, Gestién
Documental.
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Facilitacién Metodoldgica a 14 proyectos.

Integracién con Software Factory.

Publicacién de tres boletines informativos.

Realizacién de la primera sesién extramuros con vicepre-

sidentes y gerentes de la divisién de automatizacién para
definir estrategia de implantacién 2007.

® Disenado el curso de Fundamentos Rupcorb, versién
Banesco. Dictado adiestramiento para 90 personas y 25
lideres, incluyendo las dreas de negocios.

Habilitador para la Administracién de Requerimientos
y Mantenimiento Sistemas de Informacién

Liberada interfaz con la plataforma de servicios internos:
Service Desk, lo que amplia el universo de usuarios a todos
aquellos con acceso a la Intranet; implantacién en las
Vicepresidencias Ejecutivas de Calidad y Procesos y Control
a 203 usuarios, logrdndose la cifra de 9.328 requerimientos
procesados de julio a diciembre 2006, 342,30% mds en com-
paracién con el mismo lapso del afio 2005.

TECNOLOGIA DE PUNTA

Podemos mencionar algunos logros que benefician a di-
ferentes dreas de la Organizacién con el fin de consolidar
nuestra tecnologfa de punta.

Capital Humano
® Dlataforma de servicios para el adiestramiento a distancia

(e-Learning).

Tesoreria
® Nouevas funcionalidades en Administracién de la Custodia
de Titulos Valores.

Banca Electrénica, Internet y Medios Electrénicos de Pagos

@ Habilitacién tecnoldgica para programas de lealtad.

® Adecuacidn tecnoldgica para la recarga de celulares en
operadoras de loterfas.

® Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica de cajeros au-
tomadticos.

® BanescOnline Fideicomiso.

® Tarifas y Comisiones.

® Robustecimiento de la plataforma de recaudacién e in-
corporacién del pago de La Electricidad de Caracas por
agencia e Internet.

® Banca Comunitaria - Interner Banking.

® Incremento de capacidades y disponibilidad de servicios
criticos de Internet.

Tarjetas de Crédito y Gestién de Cobranzas

® Release Visa Octubre 2006.

Proyecto Comprobante de Ventas.

Revisién y Renovacién de Certificados 2007 Mddulo Cadivi.

Generacién automdtica de pago, informacién y habi-

litadores tecnoldgicos para sorteos y promociones con
tarjetas de crédiro.

Sistema Integrado de Gestién de Tarjetas.

® Proceso de carga multiple de solicitudes de tarjetas de

crédito por cliente.

® Aumentos automdticos de limites de crédito y tarjetas
masivos.

@ Habilitador para la gestién de cobranzas mediante mensaje
telefénico.

Sistemas de Apoyo al Negocio y Automatizacién

de Procesos

® Banca Comunitaria: Ahorro Programado, Cuenta
Electrénica, POS Web, Médulo Estadistico.

Cuenta Plan Comercios.

Promocién “Auméntese el Sueldo”.

Pagos Especiales planes y reintegros de pagos masivos.
Control de Legitimacién de Capitales.

Extracrédito Efectivo.

Compra de Saldo tarjetas de crédito.

Médulo de alarmas de datos faltantes de clientes.

Calidad y Procesos

Cabe destacar los logros en las siguientes dreas de negocios:

Tecnologia y Riesgo: implantacion del proceso de admi-
nistracién de incidentes (TIPS Fase IV) de metodologfa de
modelado de negocios de Rupcorb en la Vicepresidencia
Ejecutiva de Calidad y Procesos e instalacién del Centro de
Modelado de Procesos.

Fideicomiso: implantacién de los procesos y del habilitador
tecnolégico “Gestor” para soportar de manera eficiente la
gestion de los fideicomisos de administracién de pagos
simples y de inversiones, y as satisfacer la demanda actual e
incrementar las capacidades para nuevos negocios.

Tesoreria: implantacién de la Mesa Corporativa para atender
directamente por la Vicepresidencia de Tesoreria a los clientes
corporativos, lo cual permite hacer mds corto y efectivo el
ciclo de negociacién para cerrar las operaciones y aprovechar
las oportunidades de negocios.



NUESTROS PROVEEDORES

onsideramos que nuestros proveedores de servicios y productos son aliados en el éxito de la gestién de nuestra institucién.

Les ofrecemos transparencia e igualdad como criterios fundamentales en nuestra relacién y somos responsables y puntuales

en el pago de sus servicios. Asimismo, promovemos entre ellos la aplicacién de los principios que rigen nuestra Politica de

Responsabilidad Social Empresarial.

En 2006 establecimos relaciones con 1.642 proveedores, ratificando de esta manera nuestro compromiso con la industria nacional

a quienes cancelamos 495.741.707.000 bolivares.

Monto Pagado a Proveedores 2005

Servido | Monto Facturado Bs. | % del Total

> Artclos de Esciforio 8.467.202.685,53 175
"> Transporte Valores, Correos y Mensojrics 16.817.258.044,77 348
3 Adiesiramientos 19.176.536.986,30 397
" Agencio de Viajes y Hoteles 19.668.867.343,07 407
> Alquler de Inmuebles 20.466.839.731,70 41
> Adminisiodoras y Condominios 36.058.074.336,95 746
 Publicidod y Mercadeo 4375581414553 9,05
> Consuforia y Asesorio Gerendial 46.756.801.042,34 967
3 Mantenimientos 183.310.180.982,05 RIAL
3 Oiros (11 Servicios Diferentes) 89.017.154.529,17 1841
Total | 483.494.729.828,41 | 100

Monto Pagado a Proveedores 2006

Proveedores 2005
Servicio || N° Proveedores || % del Total
> Articulos de Esartorio 46 2.4
"3 Transporte, Valores, Correos y Mensojerias 61 297
> Adiestramientos E] 355
> Agenca de Vicjes y Holeles 133 648
3 Hilr de Inmuebles ] 6,86
"3 Administrodoras y Condominios 173 8.42
> Publicided y Mercodeo 287 1397
3 Consulforia y Asesoria Gerencial 289 14.07
" Mantenimientos 353 17.19
3 Oiros (11 Servicios Diferentes) 498 2425
Total 2.054 | 100
O R T T T EET T TS YT v
Proveedores 2006
Servicio || N° Proveedores || % del Total
> Terrelerio, Repuesios, Materioles 9% 571
de Construccidn y otros Suministros
3 Arficulos de Escritorio ki 253
3 Fquipos de Oficina 14 0,85
"3 Hardwore y Software u 146
> Mobiliario 8 0,48
> Impresos y Papel Volor 2 12
> Toritas de Débito y Gédito 3 0,18
> Articulos de Limpiezo 3 018
> Accesorios para Inmuebles 8 0,48
> Otros Equipos 8 048
> Inmuebles ] 024
) Tecnologio 50 304
“» Mantenimientos 193 11,75
" Publicidod y Mercadeo 259 1577
“3 Transporte, Correo y Mensajeria 4 267
> Hoteles y Agencios 93 5,66
3 Honorarios y Consultorias 293 17,84
> Arrendamiento de Inmuebles 131 797
3 Arrendomiento de Equipos 7 042
" Fotocopiado e Impresign 2 0,12
> Notarioy Registro 1l 066
- Vigilonda 8 0,48
™ Aliliociones y Suscrpciones 12 073
"3 Telefonia y Telecomunicaciones 8 048
Y Limpiezo 8 048
> Condominios y Administradoras 149 9.07
3 Adiesiramiento i 371
"y Energio Eédrica 14 0,85
> Otros Servicios 76 462
Total Proveedores 1.642 | 100

Servicio ” Monto Facturado Bs. || % del Total Facturado
"> Ferreterio, Repuesios, Matericles 21.792.578.000 439
de Construccion y ofros Suministros -
" riiculos de Esitorio 9.699.724.000 195
3 Equipos de Oficing 8.229.818.000 1,66
" Hardware y Software 17.885.465.000 3,60
"> Mobiliario 518.644.000 010
> Impresos y Papel Volor 19.701.716.000 397
"> Torjetos de Débito y Grédito 1.377.978.000 026
" Aticulos de Limpiezo 2329.303.000 046
3 Accesorios para [nmuebles 984.927.000 0,19
> Otros Equipos 599.077.000 0,12
" Inmuebles 1.033.670.000 020
" Tecnologio 51.971.441,000 104
> Mantenimientos 73.728.295.000 148
" Publicidod y Mercadeo 55.062.382.000 1,1
3 Transporte, Correo y Mensajeria 50.769.190.000 10,24
"> Hoteles y Agendos 8.055.817.000 1,62
> Honorarios y Consulforfas 65.436.197.000 129
" Arrendamiento de Inmuebles 29.678.338.000 5,98
"> Arrendomiento de Equipos 7.3571.267.000 148
™ Fotocopiado ¢ Impresion 6.726.351.000 135
3 Noforia y Regisro 721.174.000 014
> Viglonda 7.330.897.000 147
" Afiliaciones y Suscripciones 998.548.000 020
" Telefonia y Telecomunicaciones 6.145.438.000 123
3 Limpiezo 9.489.563.000 191
"> Condominios y Adminisiradoras 10.517.286.000 212
" Adiestramiento 7.081.490.000 142
" Energia Bécrico 8.584.650.000 1,73
"> Otros Servicos 11.984.537.000 241
Total | 495.741.707.000 | 100
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SOCIO SOCIAL Y PROVEEDOR A LA VEZ

La escuela Canaima de La Vega, que pertenece
ala AVEC, uno de nuestros principales socios
sociales, ha recibido importantes recursos de
parte de Banesco a los fines de culminar la
construccién de la sede del bachillerato que
permitird ofrecer educacién superior a los ado-
lescentes de la zona.

Esta escuela se ha convertido en un modelo pe-
dagdgico innovador. Aparte de las actividades
académicas de aula se ofrecen multiples dis-
ciplinas extraescolares como danza, teatro,
ajedrez, musica, computacién e inglés, en-
tre otros.

Cuenta con mds de una docena de aulas, una
sala de computacién, una sala de usos
multiples, una cocina, un amplio comedor, una
sala de atencién psicopedagdgica y un gran
patio. Disponen de un huerto que abastece al
comedor escolar donde se ofrecen las tres
comidas diarias a los estudiantes. Aledafio a

los espacios escolares, se ha levantado el Centro
Artesano del Pan “La Esperanza”, en donde se ensefia
panaderia y pasteleria a los jévenes entre 14 y 25 afios de
todos los sectores de La Vega. El programa de capacitacién
ha ampliado la oferta de formacién del centro de
pifiaterfa, fabricacién de papel artesanal, elaboracién de

Sumamos esfuerzos con nuestros proveedores en beneficio de

los mds necesitados. Estas son algunas de las empresas con
sensibilidad social que comparten nuestra filosofia de
Responsabilidad Social Empresarial.

Inversién Social de Nuestros Proveedores instrumentos de cuerda y tejido de alfombras.

Empresa | Alianza | Monto Bs.
5 — . T T Par.a Banesco, la escuela Canaima de La Vega es un s/0c10
> Organizacion Irdesi Transporte pora Eventos en Fundana 10200000 social y a la vez un proveedor de servicios. Nada mds en
> Recrea Entertainment 3000 Adividodes de Recreacion para Eventos | 5.500.000 2006 contratamos Bs. 14.156.750 en refrigerios para
o fowlem diversas actividades que realiza la institucién financiera.

Total Bs. 16.472.764

Nuestros trab.ajadores contribuyéron en el éxito de la Proveador | Aporte

venta de los .tlckest de la Gran Rifa de Fe y Alegtfa, la > 15 i CA, provedor Tocnlogioaceditudopor M [T

cual se realiza anualmente con el fin de recaudar 3 GlobexTrovel 12 Viojes o Margarito

recursos para financiar la continuidad de sus proyectos. 3 Sistelemdfica Cam Clab 2 Impresoros

En reconocimiento a su esfuerzo, organizamos una rifa 2 Insyeom 2 Impresoros

en la que resultaron premiadas 10 personas. Los o e Wlcrmurocions Sowmen

1 aron p b : > Corporacion Inegrane 1 Camaro Digiol
obsequios que recibieron fueron donados por nuestros % W& M informéfica 1 Pen Drive
proveedores. " Grupo Telesis 1 Pen Drive
> (odena Tony Roma's 2 Cenas para dos Personas




NUESTRO COMPROMISO CON LAS AUTORIDADES

anesco Banco Universal cumple las leyes vigentes,
B mantiene una relacién de transparencia y cola-

boracién con sus entes reguladores y atiende con
puntualidad y honestidad sus obligaciones fiscales.

Durante 2006 Banesco percibié utilidades por 438.236
millones de bolivares y canceld al fisco 175.419 millones
de bolivares por concepto de impuestos nacionales, mu-
nicipales y contribuciones a entes reguladores. Este
monto es equivalente a 40.03% de las utilidades re-
portadas por la institucién financiera al cierre del afio
pasado.

En Impuestos Nacionales se cancelaron 64.123 millones
de bolivares, de los cuales 63.277 millones de bolivares
corresponden al pago del Impuesto al Valor Agregado y
846 millones al Impuesto al Débito Bancario. En
impuestos municipales se enteraron al fisco 26.250
millones de bolfvares. De este monto, se cancelaron
25.658 millones de bolivares por concepto de Patente
de Industria y Comercio y 592 millones por Publicidad
e Inmuebles. En total, y por la via de los tributos, Banesco

pagd al fisco 90.373 millones de bolivares.

Adicionalmente, hizo aportes a los organismos publicos
regulatorios como contribuciones parafiscales, por un total
de 85.046 millones de bolivares, de los cuales, 65.041
millones de bolivares corresponden a Fogade y 20.005
millones de bolivares a la Superintendencia de Bancos.

> Contribuciones Parafiscales
(Expresado en Millones de Bs.)

Ley de Vivienda y Habitat

S50

Ley de Empleo

INCE

12.107

N 3439 ,
0 3000 6000 9000 12000 15000

> Impuestos Pagados por Operaciones Propias

{Expresado en Millones de Bs.)
IVA 63.277
Patente 25.659
DB Jsas
Publicidad e Inmuebles | 592 | | | ,
0 20000 40000 60000 80000

> Aportes a Sudeban y Fogade

(Expresodo en Millones de Bs.)
Sudeban 20.005
Fogade ] Bl 65.041
0 20000 40000 60000 80000
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Bangesco

BANCO UNIVERSAL

CADA PIEZA ES IMPORTANTE.
BALANCE SOCIAL

/ ANO ACUMULADO
INVERSION SOCIAL 2006 1998 - 2006
APLICACION RECURSOS TERCEROS Y BANESCO.....occcciennres 14.931.972.000  50.138.223.000 Estamos conscientes que las empresas, ademds
Solidaridad (Capital y Regional) 1.792.017.000 de actores econdmicos, son también actores sociales,
Proyecio Emprendimiento Social con el [ESA 1.113.000 141.113.000 y como tal no pueden estar al margen de lo que
SR - D— ocurre en la sociedad. Banesco Banco Universal asi
) s oy lo ha internalizado, y por ello interactuamos con
Palabras para Venezuela 2.814.143.000 nuestra comunidad, dialogamos con sus integrantes,
Fe y Alegria 2.269.305.000 9.737.013.000 aprendemos de ellos y atendemos a sus expectativas,
Fundacién del Estado para el Sistema Nacional de las Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela 2.042.082.000 3.092.969.000 No sélo nos mueve el ejercicio de una prictica
Asoeiation Cvil Red de Casas Do Bosos 160.000.000 ban_gar_ia eficiente que r}epjorta Pentlelf;cig para sus
g A S S TEAOBI000 Pl accionistas. Vamos también mds a e ser una
o . ’ empresa generadora de empleo. Trabajamos en
Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC), ... 764.924.000 764.924.000 funcion del desarrollo sostenible, y en ese camino
Fundacién Educacional Escuela Canaima 506.336.000 que transitamos contribuimos con el progreso social
Arquiditeesis de Maracaibo, 80.000.000 200.000.000 y la proteccion medioambiental.
Fundacion Venezolana contra la Parilisis Infantile.....einn 129.556.000 327.362.000 [ o
Hospital San Juan de Dios 196,734,060 SGkiiG Actu;lmlos de manera pro activa, anticipando nuestras
G ~— . estrategias en cada uno de los momentos determinados.
Donaciones juguetes en Navidad a la Comunidad.........covverrereruernns 802.912.000 1.655.451.000 Es por ello que innovamos permanentemente
Proyectos editoriales 41.040.000 426.440.000 adelantindonos a los planteamientos generalmente
Donaciones de equipos de computacién 72.680.000 391.378.000 aceptados en materia de Responsabilidad Social
Otros aportes 2486.063.000  6.034.442.000 Empresarial en nuestra comunidad.
Universidades. 17.261.000 .312.308. o ; s
s ) ¥ e Decidimos actuar de la mano de Socios Sociales,
Inversion en obras en Colinas de Bello Monte 118.836.000 888.418.000 instituciones y organismos reconocidos en todo
Becas de por Vida Banesco 49.328.000 188.527.000 el pais cuyo accionar en el drea social tiene
Alcaldias, Gobernaciones y otros Organismos del Estado................... 166.643.000 525.313.000 un impacto positivo en un importante nimero

de venezolanos.
Beneficios sociales no contractuales para Empleados Banesco......4.556.905.000 15.651.873.000

Aporte Voluntariado Corporativo 20.185.000 53.407.000 Junto a ellos hemos desarrollado proyectos
e iniciativas que en 2006 se centraron en la educacion
APLICACION ARTICULO 96 DE LA LOCTICSEP.........c..coovsvvrrrinnes 5.398.634.000 14.437.365.000 de cada vez mas venezolanos. Para ello eje(:u[amos
Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AEC).................... 1.535.076.000 4.434.352.000 una inversion de Bs. 20.330.606.000, donde incluimos
Miiseo de los Nidos 25.000.000 300.000.000 una serie de beneficios no contractuales para nuestros
FUNDANA o trabajadores.
Altarizs g o Yenealelit sin Dicgas H00,000.000 Nos comprometemos a seguir trabajando
ABC Prodein (Ciudad Santa Maria, Petare-CISAMA). 276.000.000 incansablemente por la Venezuela que todos sofiamos,
Fundacion Educacional Escuelas Canaima 571.950.000 571.950.000 apoyados en nuestros valores organizacionales:
Asociacién Civil Red de Casas Don Bosco. 308.466.000 508.217.000 responsabilidad social e individual, integridad
Educacion (Campaia Antidrogas y Eventos Deportivos)...............2.008,142.000 8.136.846.000 y confiabilidad, innovacion y calidad de servicio,
emprendimiento, interdependencia y liderazgo,
renovacion y excelencia personal asi como diversidad
y adaptabilidad.
|\ TOTAL INVERSION SOCIAL 20.330.606.000  64.575.588.000
COMPROMISOS CONTRAIDOS DIRECTORES:
Fe y Alegria 1.333.324.000 1.333.324.000 Juan Carlos Escotet
Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco T77.334.000 777.334.000 Luis Xavier Lujin
k'mr[m, COMPROMISOS CONTRAIDOS 2.110.658.000 2.110.658.000 Jorge Caraballo Rodriguez
Maria Josefina Ferndndez
Nelson Becerra Méndez
kTOTAL GENERAL INVERSION SOCIAL Gonzalo Clemente Rincon
MAS COMPROMISOS CONTRAIDOS 22.441.264.000  66.686.246.000 Fernando Crespo Sufier

Salvador Cores Gonzilez
Carlos Acosta Lopez
Oswalde Padron Amaré

RIF: J-07013380-5

Cifras expresadas en bolivanes,
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ealizamos una evaluacién cuantitativa y cualitativa
Rdedicada al tema de la Responsabilidad Social
Empresarial, centrada en el conocimiento y tenden-
cias perceptivas hacia la categorfa en términos generales. Ello

significé una indagacién del reconocimiento de la accién de
Banesco y de otros actores del sector financiero.

El estudio fue realizado el 20 de septiembre de 2006 por la
empresa Mercaconsult S.A., con el objetivo de evaluar la
proyeccién de Banesco como actor socialmente responsable
entre diferentes audiencias clave, de modo que ellas con-
tribuyan a tomar decisiones con respecto a proyectos de
inversién social, comunicaciones y otras acciones conexas.

Disefio de la Investigacion:

ESTUDIO A: Estudio Cuantitativo

Fecha de campo:

Lugar | Fecha
" (oracas 07/08 ol 16/08 de 2006
" Maracaibo 08/08 ol 15/08 de 2006
“ Valencia 10/08 ol 14/08 de 2006
Lugar: Caracas / Maracaibo / Valencia
Muestra:

ABC+ ¢ D

Locacion Total (30%) (30%) | (40%)
3 (oracos 500 150 150 200
3 Maracaibo 150 45 45 | 60
3 Voenda | 150 K5 175 Te0
Total | 800 | 240 | 240 | 320

Metodologia: Encuesta en hogares

I

ar
o1

ESTUDIO B: Estudio Cualitativo, 24 entrevistas
en profundidad con audiencias clave externas.

Unidad de andlisis:

® 4 periodistas.

® 4 educadores/académicos.

® 8 dirigentes politicos: 2 parlamentarios, 2 personalidades
del 4mbito municipal, 2 autoridades de partidos politicos y
2 directivos del Poder Ejecutivo.

® 4 miembros de organizaciones no gubernamentales.

® 4 lideres vecinales en comunidades favorecidas por las ac-
tividades de RSE de Banesco.

ESTUDIO C: Estudio Cualitativo, 20 entrevistas
en profundidad con empleados de Banesco.

Unidad de andlisis:

® 20 personas que trabajan en el banco, 10 entrevistas al vo-
luntariado corporativo y 10 a personas que no hayan par-
ticipado recientemente en las actividades del voluntariado.

RESULTADOS DE EVALUACION CUANTITATIVA DEDICADA

AL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

® Ante la pregunta ;Cudles son las marcas que usted
recuerda? Banesco figura como el primer banco en re-
cordacién y el sexto lugar entre un total de 24 empresas.

® Al ser consultados sobre qué marcas recuerdan haber visto
u oido en comerciales o propagandas en los tltimos 30
dfas, Banesco figura como el primer banco en recordacién
y el cuarto lugar en un total de 24 empresas.

® 51% de los encuestados dice haber escuchado o visto
alguna vez el término RSE.

Definicién de la RSE:
® El 38% afirma de forma espontdnea que la RSE es un
aporte o una contribucién que hace la empresa privada a
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las instituciones, la comunidad, la sociedad o, especi-
ficamente, a sus empleados.

® 36% afirma que es un deber de la empresa privada con la
comunidad, lo que establece un cardcter obligatorio.

Beneficiarios de los programas de RSE:

® Sc entiende que la RSE beneficia principalmente a la
comunidad (40%).

® Laempresa privada también se beneficia (25%) porque la
RSE tiene un efecto positivo en la imagen de la empresa
y, en consecuencia, se genera un reconocimiento de la
comunidad. Es as{ como la empresa privada capta mds
clientes, aumenta las ventas y genera mayores ganancias.

Recordacién de marcas o empresas:

® En el r0p of mind de marcas o empresas que trabajan por el

bienestar de la comunidad o del pais estd BANESCO (17%).

Recordacién publicitaria de RSE:

® Banesco ocupa el tercer lugar con los Chiquiticos de
Fundana (6%) entre 18 campaiias de diferentes empresas,
y el primer lugar entre el sector bancario.

@® Se mantiene que prdcticamente 100% de las personas
recuerdan publicidad de Fe y Alegria (Base: 37), de los
Chiquitos de Fundana (Base: 50) o de la Orquesta
Sinfénica Juvenil/Infantil (Base: 41).

> Recordacion programa de RSE asociados a Banesco:

¢Por qué piensa en Banesco?
Apoyan a Fe y Alegria
Chiquitos de Fundana
Apoya a los nifios de la calle
Apoya a la Sociedad Anticancerosa
Ayuda a los hospitales s/e
Orquesta Sinfonica Infantil y Juvenil
Apoya a la Fundacién Don Bosco
Ayuda a las Olimpiadas Especiales
Bingo de La Bondad/Hospital Ortopédico Infantil
Fundacion Nifios Autistas
Colmena de La Vida
Otras acciones

> Ambitos de inversion o dreas temaficas
iMe podria mencionar los dreas que han sido atendidos por la empresa
privada a través de los programas de RSE?

160
155
143

Deporte
Aimentacién
Culturo
Giencia y Tecnologia
Ambiente
Vivienda
Nifiez abandonada

109

No sabe / No dijo

0 5 100 150 00 200

® La mayorfa percibe que la educacién (20%) es el dmbito

o drea que ha sido atendida por la empresa privada en
su gestién de RSE. La salud (19%) y el deporte (18%)
también son 4reas que han sido atendidas por la
empresa privada.

Existe una prioridad o jerarqufa en la seleccién de las
dreas temdticas que apoyarfan con programas de RSE:
primero alimentacién (25%), luego educacién (21%)
y salud (21%).

80
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"> Percepciones: la importancia y el aporte de la RSR
En su opinion, ; Cudn importante es la actividad de Responsabilidad
Social Empresarial que realizan las empresas venezolanas y extranjeras
en nuestro pais?

Muy importante, relevante

Bastante importante

Algo importante

Poco Importante

Nada importante

No sabe / no dijo

46,40
45,30

0 60

® Las audiencias estdn conscientes y reconocen la im-
portancia y el aporte de las acciones de RSE.

® Sélo 8% dice que las acciones de RSE son algo, poco o
nada importantes; principalmente porque son con-
sideradas parte de la estrategia publicitaria de la empresa
0 porque no son percibidas como suficientes.

® Asimismo, las expectativas de la audiencia con respecto
a la RSE se presentan polarizadas: 50% opina que estas
impactan mucho o bastante a la comunidad y al
entorno, y 50% opina que no es asi, que lo impactan
algo, poco o nada.

Recordacién de las actividades de Responsabilidad Social
de la empresa privada en Venezuela

® 69% dice recordar algunas acciones realizadas por la
empresa privada en el drea de RSE (2005: 58%), y 87%
los recuerda cémo programas “buenos”.

® La donacién de equipos deportivos (16%) es la actividad
mds recordada.

Expectativas frente a la intervencién de los sectores
econémicos en programas de RSE

® Las expectativas recaen principalmente en el sector fi-
nanciero, ya que 37% ( 2005: 34%) considera que la
banca tiene mayores probabilidades de lograr cambios sig-
nificativos con sus programas de RSE.

Cuadro resumen de posicion frente a frases

que describen la RSE
Organismo / Institucion | Totalmente de acuerdo| Promedio | DS
3 Resulta oportuno en lo octualidod i B3% A
“» Ayudan o lo comunidad 80% 40 07
3 Promueve la parfidpocion cudodana B0% 39 07
“3 Engrandece lo empreso que la promueve 80% 42 07
“» Mienden una necesidod del pois 7% 40 07
3 Produce bienestor sociol % 30 |07
 Geoy foneria o o % 40|08
> Fortulece o lo comunidod y promueve

o uni6n de los ciudodanos 1% 39 08
3 Le lloma parficulormente ko afencidn

todo lo que tenga que ver con RSE 62% 38 1]
“3 Es un mecanismo que fienen los

EMYesos para pagor menos impuestos 53% 36 1,2
> H responsable de estos acciones

deberia ser el Estado y no los EP % 27 11
“ Es un desperdicio de recursos y dinero

porque no se ven lus combios 16% 23 1]
“3 Son soluciones superfidoles o problemos

graves que afronfa la sodedad 15% 24 11
3 La gente que tolabora y porficipa
___ s porgque no fiene ofrn cosa que hacer | % B

" Expectativas frente a la intervencion de los sectores
econdmicos en programas de RSE
¢Algin sector de la economia del pais tiene mayores posibilidades
de lograr cambios significativos con sus programas de RSE?

Banca/ finonzas

Consumo masivo/ industria alimenticia

Sector industrial/ manufacturero

Comercio - 72
=]

Empresas de felecomunicaciones 62

Medios de com./ind. Publicitorio/entret. | 49

Formacéulico P 17

Piblico/del estado | A1)

Turismo h 13

Franquicias | 0N I | S
0 50 100 150 200 250 300 350



® Es evidente el reconocimiento de la im-

> Actitud frente a la participacion de la banca portancia que tiene la banea en la solucién
en programas de RSE de los problemas sociales a través de su
¢Qué tan importante es para usted que un banco sea socialmente gestién de RSE.
respnnsub!e? ® La expectativa de la audiencia es que la
Totalmente de acuerdo 56,30 banca debe contribuir a la solucién de tres

De acverdo grandes problemas de la poblacién infantil
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

venezolana: la educacidn, la nifiez aban-
donada y la desnutricién infantil.

0 70

Y ¢En cudles de estas dreas cree usted que la banca podria concentrar su labor de RSE?

Hacer mds y mejor publicidad de RSE 350
Dando a conocer el resultado de la obra realizada
Conocer cudles obras benefician mds al pois y hacerlas realidad
Integror a la comunidad a los proyectos en beneficio de si misma
Aporte continuo

Escuchar las necesidades del pueblo y resolverlas de inmediato
Hacer entrega de donativos en actos publicos

Generar programas de educacidn, salud

Fortalecer y promover la union entre ciudadanos

Que sean supervisados directamente por o comunidad
Generar empleos

Solucionar problemas de trabojadores y la soc civil
Programas de alimentacion

Hacer mds campafios solidarias con nifios de la calle
Ayuda a combatir el hampo/inseguridad

Ayudar més a los escuelas poblicas

Otra

No sabe/ no dijo

0 50 100 150 200 250 300 350 400

55% (2005: 39%) recuerda alguna actividad o programa ® 50% piensa que Banesco es muy responsable o bastante
de RSE patrocinado por Banesco. responsable al evaluar sus proyectos de RSE y 42% no supo

der o djj bia.
Los cuatro programas de RSE de Banesco con mayor recall responder o Gljo que 1o sabla

son: apoyo a Fe y Alegria (53%), apoyo a Fundana (33%), ® Todos los programas asociados a Banesco son considerados
Gran Bono de la Salud de la Sociedad Anticancerosa (28%), muy importantes o bastante importantes para la comuni-
y apoyo a la Orquestas Sinfénicas Juveniles e Infantiles dad, por lo que Banesco es juzgado como un ciudadano
(23%). muy o bastante responsable.
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ESTUDIO B:

RESULTADOS DE EVALUACION CUALITATIVA DEDICADA
AL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,
CON FORMADORES DE OPINION

Percepciones: decisiones pridcticas del sector privado

en relacién con la RSE

® Seentiende que antes de iniciar alguna accién o programa,
el sector privado identifica y analiza los dmbitos que
requieren un aporte econdmico para mejorar su
desempeno. Se dice que se procuran didlogos con el
gobierno para lograr un acuerdo de cooperacién.

® Dosteriormente se evaldan aquellos dmbitos de inversién
que se vinculan naturalmente a la empresa y los que se
identifican con los valores organizacionales. De la misma
manera, se analizan las fortalezas que tiene la empresa para
atender cada una de las dreas o 4mbitos de inversidén.

® Las decisiones trascendentales en relacién con la gestién
de RSE estdn determinadas en gran medida por los valores
y deseos de la directiva de la empresa, y por los resultados
de diversas investigaciones de mercado.

® El alcance de las acciones o programas de RSE que
emprenda cada empresa depende del alcance geogrifico de
sus productos o servicios y de las ganancias que obtiene la
empresa con su actividad econémica.

® En lo que respecta a la seleccién de la organizacién o ins-
titucién que intermediard la labor social de la empresa, la
cualidad mds importante que evalda el sector privado es
su legitimidad, su credibilidad en la opinién publica. La
tendencia es a que la empresa busque asegurar el retorno
de su inversién social colaborando con una institucién de

prestigio, con trayectoria.

Percepciones sobre la relevancia de los programas de RSE

del sector bancario

® En las acciones de RSE que emprende el sector bancario
recaen las mds exigentes expectativas de lograr cambios sig-
nificativos en el orden social del pafs.

® Lalabor emprendida por la banca es reconocida como muy
buena e interesante; no obstante, tiene una potencialidad
mayor: También debe producir una actividad mds espe-
cializada. Puede mejorar.

® Banesco es asociado a programas y actividades en el dmbito
de la educacién.

Ambitos de inversién o 4reas temdticas

® La mayor sensibilidad se muestra hacia la solucién de
problemas en el dmbito de la educacién, seguido de la
atencién a la nifiez abandonada. En definitiva, las acciones
para mejorar el bienestar de la poblacién infantl son las
que tienen prioridad en todas las audiencias consultadas.

® Estajerarquia se fundamenta en que los nifios son el futuro
del pafs y que su formacién y cuidado asegurardn un mejor
pais el dia de mafiana.

® Bisicamente, el orden en relacién con los dmbitos de
inversién es: nifiez abandonada, educacidén bdsica, cultura
y deporte.

® Por otro lado, las acciones enmarcadas en el tema cultural,
en las dreas de patrimonio cultural, patrocinio de bienales
de literatura y artes pldsticas, el financiamiento de publi-
caciones y el apoyo al sistema de orquestas infantiles y
juveniles fueron alabadas.

Nivel de conocimiento de la gestién de RSE de Banesco

® La trayectoria de Banesco en RSE es evaluada de manera
positiva. Se le reconoce una buena intencién, un haber sig-
nificativo en lo que a experiencia se refiere y una direccién
acertada de sus acciones de labor social.

® La relacidn que Banesco ha construido con organizaciones
de arraigado posicionamiento en la memoria del palis,
como Fe y Alegria y Fundana, le inciden en que sea
recordado como ciudadano responsable de una manera
eficiente y efectiva.

® También se conoce, aunque en menor medida, el apoyo
que Banesco da a la Cruz Roja Venezolana, AVEC y la
UCAB.

® En definitiva, Banesco se avoca a atender la nifez
abandonada y la educacidn.

® Todas las acciones son valoradas, ningtn esfuerzo es poco
o insignificante. Cada accién es un granito de arena de
empresas comprometidas con el pafs.



ESTUDIO C: RESULTADOS DE EVALUACION CUALITATIVA
DEDICADA AL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, CON EMPLEADOS BANESCO

Empresas asociadas a RSE y recordacién de programas

o0 acciones

® La mayorfa de los programas o acciones que se recuerdan
como tap of mind son los patrocinados por Banesco y que
ademds cuentan con voluntariado: apoyo a Fe y Alegria,
apoyo a Fundana, venta de bonos o rifas para contribuir con
la salud y la educacién de las comunidades mds necesitadas.

Ambitos de inversién o dreas temdticas
® Lamayor sensibilidad se muestra hacia la atencién de la nifiez
abandonada y la educacién a los nifios de escasos recursos.

® Scguidamente, los empleados Banesco mencionan los
g p
programas relacionados con el servicio de salud y la
promocién del deporte en las comunidades pobres.

® En este caso, excluyen de la jerarquia en la seleccién de dreas
temdticas a los programas relacionados con la alimentacién.

® Bdsicamente, el orden en relacién con los dmbitos de
inversion es: nifiez abandonada, educacién bdsica, salud y
deporte.

Efectividad de los medios de comunicacién interna

en relacién con la gestién de RSE

® Losvoluntarios estdn mds informados de los detalles de los
programas o acciones de RSE que los otros empleados del
banco. La comunicacién directa y personal demuestra ser
bastante efectiva para lograr que los empleados compartan
la conciencia social del banco.

® Los que no participan en el voluntariado se informan a
través del periddico interno, de intranet y de los avances
que se proyectan en los televisores de las instalaciones de
Banesco. También mencionan las carteleras, pdgina web o
cartones de anuncios en el banco.

® Los empleados no voluntarios se muestran francos al decir
que la informacién que dominan es apenas superficial, ya
que no tienen tiempo para leer o revisar en profundidad
la informacién disponible.

Recordacién de los programas o acciones de RSE de Banesco
® Las actividades mds recordadas de manera espontdnea por
los empleados son aquellas que involucran al personal en
algtin tipo de voluntariado: Fundana, Fe y Alegria,
Instituto Universitario Jesis Obrero (IUJO) y la Cruz roja.

También recuerdan, en menor medida, actividades como
el Bingo de la Bondad y los convenios con la UCAB.

® Todas las acciones son valoradas, ningtin esfuerzo es poco
o insignificante.

Valoracién de Banesco como empleador

® Banesco es un empleador respetuoso, considerado y res-
ponsable. Los empleados reconocen que reciben diversos
beneficios, aparte de aquellos que son obligatorios por ley.

® Mencionan de manera espontdnea y consistente las fa-
cilidades de crédito para financiamiento de vivienda o
automovil, planes para la adquisicién de los ttiles escolares
y de cancelacion de servicios funerales. También nombran
las diversas bonificaciones.

® Algunas frases textuales nos pueden ilustrar la valoracién
que tienen los empleados de Banesco: “Todo lo relacionado
con mis condiciones de trabajo me parece fabuloso”; “Me
parece que han implementado acciones buenisimas en pro
del bienestar del empleado”; “Nos hace sentir agradecidos”s
“Recibimos beneficios que van mds all4 de los que otorgan
en otras compaffas’.

Percepciones y sentimientos del voluntariado corporativo

Banesco

® El voluntariado se siente feliz de participar y colaborar.
Llena las expectativas, la necesidad de ayudar al préjimo.

® Las expectativas se orientan hacia ver el resultado de su
labor, no esperan ningin tipo de reconocimiento. La
mayorfa quisiera que el alcance de las actividades del vo-
luntariado creciera con mayor rapidez.

@ Endenden que el impacto de las acciones de RSE no se observan
o verifican a corto plazo. Sin embargo, aquellos voluntarios que
se dedican a dictar cursos, charlas o talleres, dicen sentirse to-
talmente satisfechos al ver la respuesta de la audiencia.

® Reafirman que el principal medio para enterarse de las di-
ferentes actividades es por intranet, por donde reciben un
cronograma de actividades y reuniones. También reco-
nocen la importancia de las carteleras y la prensa interna
del banco para motivar y convocar al voluntariado.

® El trabajo del voluntariado se ha mostrado eficiente y
efectivo, por lo que no hay nada que cambiar en relacién
con su organizacién o actuacién. Sélo se quisiera poder
contagiar a mds personas a participar en el voluntariado
para ampliar el alcance de dichas actividades.
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Nuestros Compromisos

Compromisos Contraidos en 2005 Compromisos Contraidos en 2006
para ser Ejecutados en 2006 % Cumplimiento para ser Ejecutados en 2007
Cédigo de Conducta:
"> Revision y Adudlizaion | Nose ejecutd | Revision y Actualizacion
Indicadores Sobre Tiempos de Respuesta a Reclamos:
"> Mejorar el Sistema de Afencian de Reclomos Desarrollo y Diserio de! Sistema Integral
pora Aumentar Nuestra Calidad de Servico de Reguerimientos- SIR WEB- 100%
“> Reflejor y Sustentor Esta informacién en Indicadores | 100%
Discapacitados:
“> Incrementar Progresivamente el Nomero No se Fjecuto. 2005: 15 / 2006: 10 Banesco Trabajard en Funcion de Adaptarse
de Discopacitados Dentro del Banco al Nuevo Marco Legal
Banca Comunitario:
" Atender la Demanda de Productos y Serviios 100%
Financieros de la Poblacion no Bancarizada
"> 5 Agencios de Banca Comunitaria Catio, Petare, 100% Apertura de 6 Agencias Adicionales en San Marfin,
la Vega, Antimano y La Isabélica (Valendia) Cementerio, Valle/Coche, Guarenas/Guatire,
Valles del Tuy y Los Roques
: *> Atencion a los Clientes a Través de: Asesores 100% Profundizar o Red de Atencion a Clientes
=1 e Comunitarios, Comercios con Atenci6n Personal
: y Comercios con Punto Elecironico
"> Productos: Préstamos para Trabajar, Ahorro Paso 100% Productos: Incorporar Préstamos Personales.
0 Paso y Cuenta Comunitaria
Modelo de Gestion Basado en Competencias:
“ Inicior Puesta en Marcha del Modelo Se Cumplid lo Meta Previsto, Avances de 35%. Avances en 40% y Culminar su Implontacion
Contratacion de Asesorio. en 2008
Definicion de 25 Competencias Alineadas
a lo Estrategia y Vision de Nuestro Negodio.
Haboracion del Diccionario de Compefencias
y Comportamientos.
Proveedores:
> Inicior Diclogo a los Fines de Infercombiar Ideas | No se Ejecuto Iniciar Didlogo a los Fines de Intercambiar Ideas
Sobre Nuesiros Programas Sociales Sobre Nuestros Programas Sociales
Democratizacion del capital:
Emision de acciones como parte de nuestra
estrotegia de democratizacion del capital
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Informe de Procedimientos Previamente Convenidos para la Revision de los Indicadores
incluidos en la Memoria de Responsabilidad Social.

A la Junta Directiva y Accionistas de
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

Hemos aplicado los procedimientos acordados con ustedes y descritos en el parrafo 3
para la revision de los indicadores de Desempefio Social incluidos en el informe
denominado por el Banco como “Memoria de Responsabilidad Social de Banesco
Banco Universal, C.A.”, correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2006,
identificados en el Anexo adjunto. La preparacion del Informe “Memoria de
Responsabilidad Social de Banesco Banco Universal, C.A.”, asi como del disefio,
implantacién y mantenimiento de los procesos para su elaboracién y de las bases y
criterios para su presentacion, es responsabilidad exclusiva de la Gerencia del Banco.
Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente de los indicadores de
Desempefio Social basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision limitada.

Nuestro trabajo se realizd, tomando como base las normas de auditoria generalmente
aceptadas, relativas a informes sobre procedimientos previamente convenidos y la Guia
para Reportar Responsabilidad Social “Sustainability Reporting Guidelines” (emitida por
“‘Global Reporting Initiative versiéon 3 (GRI-G-3)” (Iniciativa Global de Reportes)
considerando especificamente el suplemento que se refiere a Instituciones Financieras,
“Social Performance Indicators for the Financial Industry (SPI Finance 2002)" (Indicadores
sobre Desenvolvimiento Social para la Industria Financiera) asi como las normas de
verificacién establecidas por la Federacion Internacional de Contadores en la Norma
Internacional para trabajos de verificacion ISAE 3000 (International Standard on
Assurance Engagements 3000) relativas a aseguramiento limitado. Dicha norma requiere
que la planificacién y realizacion de nuestro trabajo permita obtener un grado de
aseguramiento limitado sobre la informacién sujeta a verificacion.

Los procedimientos aplicados y acordados con ustedes durante la revisién se indican a
continuacion:

e Reuniones con el personal de Banesco Banco Universal, C.A., que intervienen en
el proceso de recopilacién de la informacion contenida en el informe denominado
“Memoria de Responsabilidad Social Banesco Banco Universal, C.A” y en la
elaboracion de los indicadores objeto de nuestra revision a los efectos de la
obtencion de la documentacion necesaria para su verificacion.

e Analisis de los procesos llevados a cabo por el Banco para obtener y validar los datos
presentados en la “Memoria de Responsabilidad Social de Banesco Banco
Universal, C.A.”




Horwath Venezuela

e Comprobacién de que los indicadores establecidos contemplan los aspectos
recomendados por el SPI Finance 2002 y aseguran la relevancia de la informacion
plasmada respecto a la situacion del Banco.

e Comprobacién, mediante pruebas de verificacién en base a la seleccién de una
muestra, del céalculo de la informacién cuantitativa incluida en la “Memoria de
Responsabilidad Social de Banesco Banco Universal, C.A.”, correspondiente
al afio terminado el 31 de diciembre de 2006 y su adecuada compilacion a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion del Banco.

e Comprobacién de la informacion de caracter cualitativo de los indicadores del
“‘Global Reporting Initiative” (GRI-G3) incluida en [a “Memoria de
Responsabilidad Social de Banesco Banco Universal, C.A.”

e Revision de las actuaciones realizadas en relacidén con la identificacion y
consideracion de las partes interesadas a lo largo del gjercicio.

4. En base a los resultados obtenidos de la aplicacidn de los procedimientos descritos en el
parrafo 3, y los cuales fueron acordados con la Gerencia del Banco, a los efectos de la
verificacién exclusiva de los indicadores de Desempefio Social del afio 2008,
suministrados por ustedes para su revisién e, incluidos en el Informe denominado
“Memoria de Responsabilidad Social Banesco Banco Universal, C.A.”, no hemos
encontrado desviaciones ni omisiones significativas en la informacion revisada, ni hemos
observado otras circunstancias que nos indiquen que los procedimientos de obtencién de
la informacion social llevada a cabo por el Banco no se encuentren apropiadamente
descritos en la presentacion de los indicadores incluidos “Memoria de Responsabilidad
Social Banesco Banco Universal, C.A.". Si el alcance aplicado hubiera sido otro
distinto se podrian haber identificado otros asuntos sobre los que habriamos informado.

DE LA VEGA, MARQUEZ, PERDOMO & ASOCIADOS
(HORWATH VENEZUELA)

g Mérquez T
riPublico
°21.318

: CP-569
C.N.V. N° 92-2003

15 de agosto de 2007
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INDICADORES GRI

AN B A RS

CSR1

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...........

CSR6

..............

Titulo del Indicador

Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

Auditoria sobre los asuntos
relacionados con la
Responsabilidad Social
Corporativa

Manejo de Asuntos
Sensitivos

Comunicacion con
sus Socios

Descripcion del Indicador

Se presentan las politicas adoptadas por la Institucion
donde se incluyen entre otros, la Vision, Mision, Valores
Corporativos, asi como las estrategias llevadas a cabo
para contribuir con la Responsabilidad Social
Corporativa, desde el desarrollo sostenible.

Exposicion de la magnitud de la estructura organizati-
va de la institucion y su disposicién para impulsar el
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa.

Se efectlian auditorias internas y externas sobre proce-
dimientos de gestion y cumplimiento de las politicas de
responsabilidad social. Se detalla el nimero y horas de
auditorias.

Se describen temas sensibles especificos o0 no, mane-
jados por el Banco asi como su sensibilidad antes los
mismos, su capacidad y oportunidad de respuesta.

Se identifican las principales partes interesadas rela-
cionadas con el Banco, incluyendo Socios Sociales,
Empleados, Clientes, Accionistas, Proveedores y la
Comunidad en General. Se mantiene comunicacion a
todos los niveles con las partes interesadas y se evalu-
an sus sugerencias y el impacto de las mismas toman-
do conjuntamente las acciones para el cumplimiento
de las politicas y metas establecidas para el desarrollo
de la Responsabilidad Social Corporativa.

Revision
HORWATH

Verificado

Verificado

A el e eATA 1110 A

Informe Memoria de
Responsabilidad Social

Empresarial
Referencia a Pagina

...................................................................................................................................

Paginas: 3,5,
7ala9,
11 ala16,
17y 18
Paginas: 3,
5ala18
Paginas: 8y 18
Paginas: 8y 24
Paginas: 21, 23, 27,
32ala42,
46 ala 58

[ et st e et 11111000 LA

Informe Memoria de
Responsabilidad Social

Titulo del Indicador

Descripcion del Indicador

Revision
HORWATH

Empresarial
Referencia a Pagina

INT1

..............................................................................................................................................................

Politica Interna de
Responsabilidad Social
Corporativa

Perfil de los Empleados

Se describen las politicas de Recursos Humanos efec-
tuadas por el Banco incluyendo la igualdad de oportu-
nidades, la libertad de asociacion, la capacitacion, el
desarrollo profesional y promocion, la salud y la segu-
ridad, entre otras.

Se presentan los empleados de acuerdo a su perfil por nivel
jerarquico, distribucion geografica, género y discapacidad.

Verificado

Verificado

Paginas: 22 ala 26

Paginas: 22y 25



e evteen e A ot 1111111111

Titulo del Indicador Descripcion del Indicador Revision Informe Memoria de
HORWATH Responsabilidad Social

Empresarial
Referencia a Pagina

S0C1 Contribuciones de Caridad  Se incluyen reportes sobre las contribuciones benéfi-  Verificado Paginas: 32 ala 42
cas, inversiones para la comunidad y patrocinios
comerciales, presentando la informacion segun corres-
ponda (aportes de efectivo, tiempo de dedicacion de
los empleados, donaciones y regalos en especies).

[eecoeemetess 1111000

Titulo del Indicador Descripcion del Indicador Revision Informe Memoria de
HORWATH Responsabilidad Social

Empresarial
Referencia a Pagina

SUP1 CaridadSeguimiento Se efectiia seguimiento al estatus de los principales Verificado Paginas: 57y 58
de los Principales proveedores a lo largo del tiempo a fin de establecer
Proveedores las politicas y procedimientos para controlar el desem-

pefo social de los mismos. Se segmentan por tipo de
industria y monto.

et ok esate 111110 A

Titulo del Indicador Descripcion del Indicador Revision Informe Memoria de
HORWATH Responsabilidad Social

Empresarial
Referencia a Pagina

RB1 Politicas de Banca de detalle Se describen los criterios sociales aplicados por la  Verificado Paginas: 46 ala 56
Criterios Sociales o de organizacion, dirigidos al desarrollo de la Banca
Sostenibilidad en las Minorista dentro de los cuales se hace mencion a los

productos y servicios que permiten fomentar el capital
social, asi como el tratamiento de temas sensibles en
la unidad de negocio.
RB3 Politicas de Créditos Se incluyen los productos y servicios aplicando para- Verificado Paginas: 50ala 53
metros de sostenibilidad tomando en consideracion las
necesidades de financiamiento de la comunidad.
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Accion Social de Banesco en todo el Territorio Nacional
o N R, e

I. Aves "‘f}% J
La Ordhla

(1) Region Capital (Caracas, Miranda y Vargas)

/

o Sociedad Anticancerosa de Venezuela 139.375.000

o Asociacion de Apnea de Venezuelo 20.000,000

e Fundacin Dr. ancism Herrera Luque 5.000.000 M AR CARIBE

e Asociacion Civil José Ali Lebrin Mortinos 5.000.000

= hsociacion Civil Nifios y Nifios para la patria. De la Calle o lo vida 165.000

 Seniat - 30.000.000 ©

o Secretario de Solud - Alcoldio Mayor 1.280.000

e Fundocién Cardioomigos 50.000.000

= Particulor 50.000.000

* Fundacién Amigos del Nifio con Cdncer 70.106.394

o Escuelo Bolivariona de Judo 3.700.000

o (omision Venezolana del Servicio Social Centro Comunal de Catia 619.069.883

* Fesnojiv 2.000.000.000

o Fundacién del Nifio 5.000.000

= Scouts de Venezuela 6.720.000 \

« UGB 109.270.000 | 7 ——

o (entro de Asesoria Téenico paro lo Produciividod Organizocionol (CEATPRO) ~ 5.000.000 N\, F ol ® |\

« Hospital L. de los Rios 7325600 N Mérida Barinas g > (2)

« (Colegio de Abogodos del Distrito Capital 10.000.000 ; ", REGIONES
)" ® Fundacion Venezolana Contra lu Pardlisis Infantil 129,556,000 J 6 REGION R LT CENTRAL

o Fundacion Excelsior 8.500.000 LOS ANDES s e s ;"‘?;M'@ ' Y L0S LLANOS

o U0V 16.640.840 ' Sun Cristbol = o

o A.C. Red de Casas Don Bosco 308.747.870 L e - f o/

* Hospital Pedidtrico Dr. Julio Criollo Rivas 43.081.000 e S -

» Universidad Pedagogica Experimental Libertador 17.191.200 e === 4

* [nstituto de Investigaciones de lo Comunicacion 2,000.000 e — '.

. IESA 1.112.500 p,

* Sociedod Venezolona de la Histori de lo Medicina 12.400.000 h

@ Stholo Cantorum de Corocos 16.700.000 ' e

© Museo de los Nifios 77.000.000 ""\_ e N7

* (ruz Rojo 109.000.000 = y

 Moternidod Concepcion Polacios 41.360.000 4

e (A, Editora E Nacionol 41.040,000 ® Puerto

+ Escuelns de lo AVEC de Corocas 794.238.124,99 ook

* Metro de Caracos 3.598.196

* Instituto Internacional para el Desorrollo Integral del Hombre 4,074.789,48 0 Regidn Copital (Coracas, Miranda y Vargas)

e Policlinica Cobisofac 3.000.000

= : ® |nversion en Colinos de Bello Monte 716.013.920,99
" Socsonel D de Ca oTShIN e GoleraMud 11.979.044
* Alcoldia del Municipio Eulalia Buroz Mamporal 15.000.000 = [nlegan"Suntmgn de Leén de Coracas 9.955.503
o Universidod Sono Maria 144.876.000 * fundocion Posoa Poso 2.444.445
o Alcaldia de Sucre 60.645.391,62  (osa Hogar Santo Domingo Savio 1.600.000
o Alcaldia de Baruta 25,000,000 o (entro Médico Quirdrgico £l Somdn 500,000
* Siempre Amigos A.C. 25.000.000 = Becos en ln Universidod Alejondro Humboldt 69.527.000
o Universidad Simén Bolivar 56.498.000 * Club Hebraica 25.000.000
e (Conciencio Activo de Venezuelo 30.000.000 * Fundailsidn 100.000.000
* AC Apoye 18.735.000 | Total:

o A.C Asoprogar 20.000.000 I;._ ) 7.681.337.784,58
* Fundana 51.333.114

= Hogor Bambi 10.000.000

= VIMUN 2006 9.955.503

o Asociacion de Vecinos de Bello Monte 547,200

* Fundacion Madre Maria Luisa Casar 30.000.000

® Asociacion Civil IUVE 48.000.000 Q Regiones Central y Los Llanos (Corabobo, Cojedes, Aragua, Gudrico y Apure)

. El:::\;firr:fi‘ld(m:mhmnn 3?32333 * (dmara de Industriales del Estado de Carbobo 17.100.000
o Asociacion Venezolana de Competencias Matemiicas 8.125.000 = Dividendo Voluntario para la Comunidad, Seccional Carabobo 2.400.000
o Fundaseno 1.500.000 » Escuelos de lo AVEC de Corabobo 520.000.000
o Venomcham 31.113.850 * Hogor CREA Femenino 19.633.074
« Hospiol San Juan de Dios 199.734.000 e Fundacion San Antonio de Podua 8.000.000
* Asaciocién Venezolano Americana e l Anisiod 7y T 1T 3 O 203.006.085
 Asocicion Gl Damos Salesionos 165405838  * Escvelosde ko AVEC de Gudrico 45.000.000
* Asociacion Venezolona paro el Sindrome de Down (AVESID) 211.929.500 * Escuelos de o AVEC de Apure 49.000.000
o Fundacién Philip C. Jessup 4.300.000 Total:

® Escuelos de lo AVEC de Miranda 488.554.482 I —— 864.139.159
= (onciertos pora lo Comunidod en Ciudad Banesco 70.986.595,50 r




durante 2006 (En Bs.)

1. La Blonguilla 9
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NORORIENTE E INSULAR
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RECLAMACION
* §i bien la inversion social

directa de Banesco en los institutos
universitarios de Fe y Alegria en 2005
totalizé Bs. 2.000.002.000, este centro
de educacion ejecutd una cifra inferior:
Bs. 1.127.391.209,25

6 Region Centro-Occidental (Lora, Falcén, Yoracuy y Portuguesa)

= Fundacién ArtesanoGroup 75.919.000
® Parroquia de la Coromoto 4.000.000
» Escuelos de lo AVEC de Lora 246.600.000
o (amora de Comercio e Industria de : Paraguand (CACOINPAR) 5.000.000
» Escuelos de lo AVEC de Folcon 124.000.000
* Alcaldio de Aroure 4.000.050
® Alcaldio Bolivariana de Turén 4,000.050
= Escuelos de lo AVEC de Portuguesa 90.000.000
| Total:
1 — 553.519.100

0) R abns
« (oja de Ahorros de los Trabojadores de Corpozulia 15.000.000
« Universidod del Zulio 297.500.000
o Universidod del Zulio 15.500.000
« Mocal 38.290.000
= Escuelos de lo AVEC del Zulia 268.210.554,14
* Fundodion Alifosin ) 2.000.000
s Universidod Dr. Rafuel Belloso Chacin (URBE) 1.350.000
* Arquidiocesis de Moracaibo 80.000.000
= (olegio de Ecanomistos del Estodo Zulia 2.000.000
« (olegio de Abogodos de Estado Zulia 300.000
 (lub Noutico de Maracaibo ) 10.000.000
= Asocinion Benéfica de Domos de lo Caridod de San Vicente de Roul 500.000

| Total:

lf__’ 731.034.554,14

['5 ) Region Los Andes (Tachira, Trujllo, Mérida y Barinas)
= Escuelos de lo AVEC de Tachira 260.000.000
 Guardia Nociona! Esguornac Cordero 14.090.000
= (opaget, Coprandes y Coypecatach 270.000
o Sub-Comisaria Policial N° 12 E Vigia 250.000
= Gobernacion del Estado Mérida 3.888.000
« Hospital Psiquidtrico Son Juan de Dios-Mérida 1.000.000
* Fundacion Archivo Arquidciocesano Padre Luis Cormona 50.000.000
« Colegio de Abogados del Mérida 5.000.000
o Asteeh - 4.000.000
» Direccion de Sequridod Gudadono de! Estodo Mérida 2.300.000 ~_A
« Fundocion Una Sonrisa para los Nifios 1.333.350

o ULA 48.673.600

« Liceo Libertador de Mérida 789.000
= Escuelos de ln AVEC de Mérida ) 80.000.000
o Instituto Tecnologico Dr. Cristabol Mendoza Mérida 384.000

| Total:
[h;F) 471.977.950

6 ) Rogionss Nororiental, Insslor y Geayana (Anzoétegul, Suce,
MMMWM[MM}

* Parficulor 2479.921
« Fundacion Dr. Luis Beltrdn Prieto Figueron 2.000.000
 Universidod de Oriente 157.549.272
= Escuelos de lo AVEC de Amazonas 106.308.972
* |Jcab - Guoyana 240.000.000
* Escuelos de la AVEC de Bolivar 30.952.065
| Total:
l\_) 593.290.230
0 ) Territorio Nacional
® Qfros 63.462.288
= Escuelos de lo AVEC 48.146.459
= Donacidn de Juguetes Navideios 802.912.000
* fey Alegrio Corotos/Maracaibo/Barquisimeto 2.267.153.212
1 Total:
l_ ) 3.181.673.959




