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A NUESTROS
CLIENTES,
TRABAJADORES,

ACCIONISTAS
Y SOCIOS
SOCIALES

Con este reporte
xrendimos cuenta
sobre nuestra actividad
en el cumplimiento
y promocién de los
10 Principios del
Pacto Global de las
Naciones Unidas,
al cual nos adherimos
en el ano 2009.

Banesco
Banco Universal

n representacién de Banesco Banco Universal nos complace presentar la
Comunicacién de Progreso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
correspondiente al ano 2012. Con este reporte rendimos cuenta sobre
nuestra actividad en el cumplimiento y promocién de los 10 Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas, al cual nos adherimos en el afio 2009.

En el presente informe se detalla el modo en que nuestra Organizacién
promueve los principios que suscribimos hace un lustro y revela al menos tres
claras tendencias: Primera, la preocupacién por ampliar cada vez mds las formas
en que apoyamos a nuestros trabajadores; Segunda, el deseo de ser sistemdticos
en la contribucién que anualmente hacemos a nuestros socios sociales; Tercera,
la preocupacién de promover y ser respetuosos de los Principios del Pacto

Global de las Naciones Unidas.

Nuestra intencién de apoyar al Pacto Global se mantiene firme'y, en ese sentido,
este reporte expresa cémo hemos actuado de manera consciente y responsable
en afianzar los principios establecidos por las Naciones Unidas y en vincularlos
con nuestro Programa de Responsabilidad Social Empresarial, cuyo informe
estd publicado en el website www.banesco.com.

Para nosotros es motivo de orgullo ser el primer banco venezolano en adherirse
al Pacto Global y en dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por
ustedes para la construccién de un mundo mds justo y un porvenir mds
promisorio para las nuevas generaciones.

JuaN Carros ESCOTET RODRIGUEZ

Presidente de la Junta Directiva
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JUNT A DIRECTIVA Juan Carlos Escotet | Presidente

DIRECTORES

Salvador Eduardo Cores Maria Josefina Fernandez
Nelson Orlando Becerra Gonzalo José Clemente
Miguel Angel Marcano José Rafael Padron

Daisy Josefina Véliz Olga Elena Marcano
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MISION,
VISION Y

VALORES

VALORES
BANESCO

INTEGRIDAD Y
CONFIABILIDAD

RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL Y SOCIAL

INNOVACION Y
CALIDAD DE SERVICIO

EMPRENDIMIENTO

INTERDEPENDENCIA
Y LIDERAZGO

RENOVACION Y EXCELENCIA

PERSONAL

DIVERSIDAD Y
ADAPTABILIDAD

Banesco
Banco Universal

anesco Banco Universal, C.A. es una institucién financiera venezolana,

autorizada para realizar todas las operaciones permitidas por el Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Insti-
tuciones del Sector Bancario.

Su domicilio es la ciudad de Caracas, y su sede principal, Ciudad Banesco,
se encuentra en Colinas de Bello Monte. Es el Banco con mayor capital sus-
crito y pagado del sistema financiero venezolano, el cual asciende a la suma de

Bs.1.250.000.000.

MisiON

Somos una organizacién de servicios financieros integrales, dedicada a conocer
las necesidades de nuestros clientes y a satisfacerlas a través de relaciones basadas
en la conflanza mutua, facilidad de acceso y excelencia en la calidad de servicio.

Somos lideres en los sectores de Persona y Comercio, y combinamos tradicion e
innovacién, con el mejor talento humano y avanzada tecnologia. Estamos com-
prometidos a generar la mayor rentabilidad al accionista y bienestar a nuestra
comunidad.

VISION

Duplicar el valor econémico del Banco respecto al cierre del afio 2008, mediante
una relacién costo/ingresos superior a la de nuestro grupo de comparacién.

Ganar y mantener la preferencia de nuestros clientes gracias a la calidad, sencillez
y
y conveniencia de nuestra oferta de servicios



DERECHOS HUMANOS

PrincIPIO 1

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

[fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

PrINCIPIO 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracion de los derechos humanos

DECLARACION

Como parte de nuestros valores hacemos énfasis en la transparencia, la
integridad y el respeto a los derechos humanos entre todos nuestros grupos
de interés, tanto internos como externos. En este sentido, trabajamos
activamente para evitar prdcticas de discriminacion o vulneracion de

cualquier derecho, y para promover su respeto entre nuestros relacionacdos.

Banesco Banco Universal, C.A. asigna un alto valor al comportamiento ético
de la organizacién y de su personal, lo que ademds forma parte de su responsa-
bilidad social. Disponemos de un Cédigo de Etica y Conducta el cual sigue las
mejores practicas nacionales e internacionales. Este Cédigo define los valores que
deben guiar nuestro proceder, y establece el trato que debe privar entre nuestro
personal y con el pablico, asi como las conductas que se consideran reprobables.

Entre nuestros valores hacemos énfasis en la transparencia, el respeto y la inte-
gridad. En este sentido, promovemos la igualdad entre nuestro personal y en el
trato a nuestros clientes sin distincién por origen étnico, estatus socioeconémico,
estado civil, edad, aspecto fisico, discapacidad, afinidad politica, credo religioso
(0 ausencia de él), orientacién sexual o cualquier otra particularidad, respetando
sudignidad y garantizando la igualdad de oportunidades. En nuestras relaciones
de negocio nos basamos en la equidad, las transacciones justas y el beneficio
mutuo, y aplicamos una seleccién de proveedores libre de discriminaciones. Por
ello, somos rigurosos en cuanto a evitar los conflictos de intereses.

Ver Cédigo de Etica y Conducta en:

http://www.banesco.com/somos-banesco/codigo-de-etica

INFORME DE
REs! SABILIDAD

Las referencias en esta Comunica-
cién de Progreso son de nuestro
Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresarial 2012
(IRSE 2012) e indican en qué pa-
gina de ese informe se encuentra
reflejado el respectivo indicador.

http://banesco-prod-cdn.
s3.amazonaws.com/wp-content/
uploads/2012/03/informe_respon-
sabilidad_social_2012_espanol.pdf
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DErRECHOS HUMANOS

PrRINCIPIOS I Y 2

La distribucion de
los empleados por
cargo y por edades
evidencia que somos una
institucion joven y
dindmica, con una
edad promedio
de 33 anos

EXISTE UN ComITE DE ETiCA cuya misién es Su misién es proveer al Banco
de una herramienta y un proceso que le permita atender adecuadamente la re-
cepcién y resolucién de temas relacionados con su Cédigo de Etica y Conducta
del Ciudadano Banesco y de la Norma sobre Conflictos de Intereses de una
manera transparente y eficiente.

El Comité de Etica y Conducta estd integrado por miembros de la Junta Di-
rectiva y vicepresidentes que sesiona mensualmente y el cual cuenta con tres
Lineas Directas anénimas, una via correo electrénico y una telefénica para
recibir quejas o denuncias, incluyendo aquellas que pudieran estar relacionadas
con los Derechos Humanos.

Al cierre del 2012 nuestra plantilla se encontraba en 13.105 empleado. La dis-
tribucién de los empleados por cargo y por edades evidencia que somos una
institucién joven y dindmica, con una edad promedio de 33 anos. Durante
este ano el 89,25% de nuestro capital humano, es decir, 11.696 trabajadores,
contaban con una edad comprendida entre los 18 y 45 afios. La intencién de
Banesco Banco Universal, C.A, es generar una fuente de trabajo estable y sin
discriminacién de ningtn tipo, lo que se evidencia en que 85,82% de los em-
pleados son fijos, 64,35% es de sexo femenino, y el personal que compone los
cargos base representa el 39,18% del total de las personas empleadas

Distribucion por Rangos de Edad y Género
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Distribucion por Relacién Contractual y Género
12011 | Variacién
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DURANTE EL ANO 2012 se desarrollaron actividades deportivas, recreativas y
culturales y de voluntariado como parte del Plan Calidad de Vida, logrando con
esto contribuir en mejorar la Calidad de Vida de los Trabajadores y motivarlos
a hacer mejor uso del tiempo libre, propiciando de esta manera un espacio para
la Conciliacién entre la Vida Laboral y la Vida Personal del ciudadano Banesco.
Dentro de las actividades realizadas podemos enumerar las siguientes:

Actividades para el Tiempo Libre

2012 | 2011
Actividades Beneficiarios Inversion Beneficiarios Inversion
Actividades deportivas y recreativas (Tonificacion) 286 45663048 | 687 261.829.20
Entrenamientes Continuos en diferentes disciplinas 2019 1.006.708,95 491 357.551 60
Mini Olimpiadas x £ 3110 2.292.709,03
Jornadas Deportivas 1.384 2.500.138,14 : 1.701 3.121.622,02
Plan Vacacional 1.641 5.694.254,91 | 14886 5.169.709,71
Teatro/Presentacion de Obras (1) 643 80.720,00 : 708 195.776,00
Talleres de Cultura Culinaria 2594 51.435,00 | 163 26.604,96
Club de Corredores 347 22197280 ) 0 0,00
Escuelita de Fdthol Sala (Hijos de Trabajadores) 40 24746922 i 0 0,00
Talleres de Canto Coral 47 100.800,00 : 0 0,00
Club de Lectores Banesca 60 23.176,00 I 0 0,00
Grupo Experimental Banesco 343 219.128,00 ! 0 0,00
Sabado Familiar (Trabajadores y Niclea Familiar 1.429 1.033.916,00 ! 0 0,00
Bowling 158 8438842 | 0

Total Actividades Recreativas y Culturales 11.730.737,92 11.455.912,52

* En 2012 no se realizaron las miniolimpiadas. (1) Durante e afo 2012 y 2011 asistieran 618y 709 espectadores.

COrP2012 @



DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS T Y 2

ESTAMOS CONSCIENTES DE LA IMPORTANCIA de proteger a nuestros traba-
jadores frente a posibles riesgos laborales. Por ello fomentamos condiciones de
trabajo seguras, en un ambiente laboral adaptable e idéneo para el buen des-
empeno de nuestros colaboradores, mds alld del cumplimiento de la legislacién
laboral vigente.

Al cierre de 2012, se realizaron 35 evaluaciones ambientales, con la finalidad de
monitorear, analizar, y controlar las condiciones de medio ambiente existentes
en los principales centros de trabajo (temperatura, ruido, luz, etc.), para la pre-
vencién en la aparicién de enfermedades en ocasién o agravadas por el trabajo
y accidentes en el trabajo. Se desarrollaron 16 campanas informativas en la
intranet orientadas a la prevencién de accidentes, enfermedades ocupacionales y
conocimiento de la normativa legal, seguridad y salud en las ofi cinas las cuales
tuvieron un alcance de mds de 11.000 trabajadores.

Actividades de Sequridad Laboral

2012
Actividades Talleres / Charlas  N® de Participantes
Charlas de seguridad fisica e industrial a los nuevos ingresos 30 1091
Taller Erganomia en Oficinas e Higiene Postural &7 1073
Taller de Uso de Extintores 4 343
2011
Actividades Talleres / Charlas  N°® de Participantes
Charlas de seguridad fisica e industrial a los nuevas ingresos 24 1.493
“Lopcymat y Nuestra Responsabilidad” 5 1.489
Campafias informativas a traves deintranet sobre prevencion de accidentes, 12 10.703

enfermedades ocupacionales y conocimiento de la normativa legal, seguridad
y salud en las oficinas y el manejo y uso de extintores portatiles

Asi mismo, se realizaron 16 Simulacros de desalojos parciales en Ciudad Ba-
nesco, 2 simulacros de desalojos totales en la Torre I de El Rosal.

Trimestralmente es publicada la cartelera de “Seguridad y Salud laboral al dia”
la cual es distribuida en todas las sedes administrativas y agencias de Banesco
Banco Universal, C.A. Para nosotros es importante la capacitacién de nuestro
personal, por eso fomentamos la prevencién de accidentes dentro y fuera de las
instalaciones a través de la capacitacién en temas de salud y seguridad laboral.
De igual manera, en el marco del mes contra el Cédncer de mama, llevamos a
Ciudad Banesco la unidad de clinica mévil de la Sociedad Anticancerosa Ve-
nezolana para ofrecer pesquisas gratuitas sobre despistaje de cidncer de mama,
cuello uterino, piel y préstata. En la jornada que entre la semana del 22 y 27 de
octubre se realizaron exdmenes fisicos de mama, exdmenes fisico de piel, citolo-
gias y examen fisico de préstata y antigeno prostdtico a mds de 300 empleados.
Adicionalmente la fundacién SenosAyuda otorgd a Banesco Banco Universal,
C.A. 117 mamografias, las cuales fueron entregadas a aquellas pacientes que
fueron referidas por la unidad de clinica mévil de la Sociedad Anticancerosa,
en funcién al diagnéstico.

Banesco
Banco Universal
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LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO DE BANESCO BANCO UNIVERSAL,
C.A, homologada por la Direccién de Insectoria Nacional y otros Asuntos Colec-
tivos del Trabajo del Sector Privado, ampara a todos los empleados contratados
a tiempo indeterminado y a tiempo determinado, que presten servicios en cual-
quier lugar del pais, con excepcién de los Presidentes de Junta Directiva, Presi-
dentes Ejecutivos, Directores, Vicepresidentes, Pasantes y Aprendices INCES.

La Convencién Colectiva de Trabajo consta de Cldusulas Preliminares, Gene-
rales, Econémicas y Socioecondmicas, Cldusulas Sindicales y Cldusulas Finales.
Contempla benefi cios socioeconémicos competitivos en el mercado, estd en-
focada a mejorar la calidad de vida del trabajador y su nicleo familiar, ya que
adicional a benefi cios de cardcter econémico contempla benefi cios tales como
Péliza de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad que ampara al trabajador y
familiares (c6nyuge, hijos), al igual que Becas de estudio para los trabajadores,
juguetes para los hijos de los trabajadores, ayuda para utiles escolares, entre
otros. Es el resultado de aplicar el principio de Responsabilidad Social a nuestro
principal activo, su capital humano, a los fi nes de generar bienestar, mejoras
en las condiciones laborales y en la calidad de vida de los trabajadores. Asi
mismo, la Convencién Colectiva de Trabajo en algunas cldusulas, prevé ajustes
anuales, tales como en las becas, ayuda para ttiles escolares, contribucién por
matrimonio, nacimiento de hijos, muerte de familiares, etc. para ajustar, cada
ano de vigencia de la misma, las cantidades otorgadas por estos conceptos.

Trabajadores Amparados Convenio Colectivo

Programa

Total empleados 13.105 13.842 (5,32%)
Empleados amparados por canvenio Colectivo 12.205 12302  (0,79%)
% Empleados Amparados por Convenio Calectivo 9313% 88.87% 4,79%

Desde 2008 mds de la mitad de nuestros empleados son accionistas del Banco.
Estos tienen la posibilidad de solicitar un punto de agenda en la Junta Directiva
para hacer comentarios o plantear quejas.

Al cierre
de 2012 el 93,13%
de nuestros
trabajadores estin
amparados por
Contratacién
Colectiva.
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DErRECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS T Y
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DEL“CIUDADANO

9 Banesco

Vive | nuestros

Valores

Secreé la
Unidad Contigo
Capital Humano

la cual tiene como
objetivo atender los
requerimientos de los
ciudadanos Banesco
vinculados a la gestién
de Capital Humano

Banesco
Banco Universal

NUESTRO CODIGO DE ETicA Y CONDUCTA DEL CIUDADANO BANESCO,
que entr$ en vigencia en 2009, incorpora numerosas cldusulas especificas de
respeto a los derechos y dignidad de la persona. Todos los vicepresidentes son
responsables del respeto al Cédigo en sus respectivas dreas.

M El respeto a los Derechos Humanos forma parte de la politica de RSE de la
organizacion.

M Tomamos todas las medidas tendentes a generar un ambiente de trabajo

digno, ético, respetuoso, cordial e igualitario para todos los empleados que la-
boran o que aspiran ingresar a ella. En Banesco Banco Universal, C.A,
se trata de manera igualitaria sin distincién de edad, raza, color, credo,
tendencia politica o sexual, ni por ningtin otro motivo, otorgando las
mismas oportunidades a todos nuestros trabajadores. Propiciamos a
nuestros colaboradores a fortalecer sus capacidades, fortalezas y compe-
tencias. A la fecha no se han reportado incidentes por discriminacién
de trabajadores. Nuestras actividades se suscriben en dreas donde no se
presentan situaciones con los derechos de los indigenas. En lo interno
también contamos con normas que impiden précticas de discrimina-
cién, tales como la Convencién Colectiva (Cldusula 2 de la Declaracién
General de Principios) y el Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Banesco, que entré en vigencia en 2009.

Contamos con dos Lineas Directas anénimas (correo electrénico) y una tele-
fénica para que el Comité de Etica reciba quejas o denuncias, incluyendo las
relacionadas con los Derechos Humanos.

Se creé la Unidad Contigo Capital Humano la cual tiene como objetivo atender
los requerimientos de los ciudadanos Banesco vinculados a la gestién de Capital
Humano que ameriten respuesta inmediata o en el corto plazo. Las solicitudes
recibidas son atendidas de manera articulada con las dreas vinculadas a su reso-
lucién. El trabajador recibe respuesta por medio de los canales disefiados:

M Correo interno (Correo Contigo_Capital_Humano@Banesco.com).
M Buzén para mensajes de voz.
M Buzén en la intranet para la recepcién de los casos.

M Atenci6n presencial a través de entrevistas personalizadas y visitas a los equipos
de trabajo en las agencias y demds puntos de atencién a nivel nacional.

Durante el 2012 se atendieron un total de 1.086 solicitudes cumpliendo con
los tiempos de respuesta establecidos. Entre los logros destacan: mejoras en el
modelo de atencién, cercania con el trabajador, contribucién a la productividad
al disminuir el tiempo que se invierte buscando informacién y solicitando reso-
lucién de requerimientos.



Durante el 2012 y producto de una labor ardua e innovadora, se actualizé el
Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano haciéndolo mds amigable, de fécil
lectura y comprensién; y se estructuré basado en nuestros cuatro Valores: Res-
ponsabilidad, Confiabilidad, Calidad e Innovacién, que también son producto
de la consulta de colaboradores de la Organizacién.

B Se modificaron algunos articulos para que su contenido resultara mds claro
y se incorporaron otros para abordar informacién relevante que no estaba
incluida.

B Se disendé un Reglamento Disciplinario que permite que la toma de deci-
siones en cuanto al Cédigo y las sanciones aplicadas sean objetivas, con base
a criterios previamente establecidos.

M Se hizo un compilado de los Reglamentos del Cédigo para crear un Regla-
mento de Conflicto de Intereses.

B Se mantuvo aparte el capitulo sobre la Prevencién de Legitimacién de Ca-
pitales y Financiamiento al Terrorismo, debido a que es el tnico que debe
ser modificado segtin las regulaciones de cada pais.

B El 100% del personal tiene acceso al Cédigo de Etica y Conducta, que estd
disponible en forma impresa asi como en el sitio web publico (http://www.
banesco.com/somos-banesco/codigo-de-etica) y en la Intranet.

NUESTRO INFORME DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESA-
RIAL es auditado por la firma de auditores externos Mdrquez, Perdomo & Aso-
ciados, miembros de la firma Crowe Horwath Internacional.

Por ser una entidad financiera que se rige por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario
todos nuestros contrato para la apertura de cuentas u otros productos o instru-
mentos del banco contiene una descripcién sobre la seguridad de esos productos
o instrumentos. Asi mismo, el Cédigo de Etica y Conducta, disponible en nuestro
sitio en Internet, establece el principio del respeto a la privacidad de los clientes
y la confiabilidad de las transacciones (Articulos 17,18,19,20,21).

Se mantuvo
aparte el capitulo
sobre la Prevencién
de Legitimacién
de Capitales y
Financiamiento
al Terrorismo, debido
a que es el iinico
que debe ser
modificado segin
las regulaciones
de cada pais.
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS T Y 2

BaNEsco BANCO UNIVERSAL, C.A. cuenta con un novedoso sistema de aten-
cién al cliente. A través de nuestras agencias, asi como por el sitio web www.
banesco.com, que estd certificado internacionalmente por la empresa McAfee
como hacker safe, nuestros clientes pueden enviar sus comenatrios, quejas, re-
clamos o sugerencias sobre nuestros productos o servicios. También disponemos
de dos buzones de atencién al cliente y de denuncias sobre abuso. (atclient@
banesco.com y abuse@banesco.com).

Las redes sociales también se han convertido en un nuevo medio de comuncién
con nuestros seguidores a quienes atendemos y canalizamos aquellas, quejas,

solicitudes o inquietudes que tengan nuestros clientes y colaboradores.

Durante 2012 se mantiene el seguimiento sobre la entrega de servicio a los
clientes y usuarios de nuestros canales y puntos de atencién a través de los
programas de monitoreo que garantizan el cumplimiento de la oferta y calidad.

Por ello, se mantienen los programas permanentes de calidad que monitorean
la oferta de servicio, canales de atencién y carteras de productos, se determinan
métricas y se hace seguimiento a las expectativas de acuerdo a los segmentos:
Masivo, Privada, Premium, Comunitaria, Pymes y Clientes Comerciales.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

En Banesco Banco Universal, C.A. velamos porque los mensajes que trans-
mitimos lleguen al cliente/consumidor final de la manera mds comprensible y
cercana, alineada con las realidades de la oferta o servicio, cuidando el cumpli-
miento de lo que ofrecemos. El desarrollo de nuestra estrategia comunicacional
responde a los siguientes pasos:

LEAGUE < ;o . .y
o M Revisién de las caracteristicas productos/servicio/promocién.
BANESCO MASTERCARD

LU GaERIED M Evaluacién de las ventajas diferenciadoras: unit selling proposition o pro-
E ASISTIR A N PARTIDG I ;.
LA UEEA CHAMPIONS LIAGLL puesta tinica de venta/valor.
- . . . N
H m % M Ventajas y benefi cios para el cliente y para la organizacién.
Cadh vz que consuiras Bs. 350 con w wrjea Banesco
oot g et SSH M Evaluacién y distribucién de los recursos humanos y fi nancieros.

sortea de dos (2) paquerss para wajar  Eurom y a3 un
partide de oot prewigesa compocencs mlmente gracs,
coresia de MastarCard® airceinador ofieisd de 3 UEFA
c

M Anélisis de la estrategia de medios
5 PREMI [NCLUY

* Traniparts A6es £n ca5s LD Con IMpUesEDs,

« 4 oches de hospedie & hotel cegonis superion.

208 y cenas durante e vigje.

M Anélisis de los puntos de atencién/oferta al puiblico.

B Anilisis de fortalezas y debilidades.

+ Trashado hoosl-estadio-hotel
+ Encradas al parcida.

* Snguro de vajero

PARTICIPA ¥ PODRAS ADCYAR 4 TL
EQUIO €N T PHESENGC 1AL

M Evaluacién del entorno social y legal.
M Implantacién y control.

M Seguimiento.

Banesco
Banco Universal



Todas nuestras campanas de publicidad se rigen por la normativa legal vigente:
B Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.
M Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios.

M Normas que Regulan los Procesos Administrativos Relacionados con la Emi-
siény Uso de las Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electrénico, cuyos articulos 23, 24 y 25 (Capitulo 1,
De las Obligaciones de los Emisores) se hace referencia a los casos de ofertas
de premios y promociones.

M Reforma de las Normas Técnicas sobre Definiciones, Tiempo y Condiciones
de la Publicidad, Propaganda y Promociones en los Servicios de Radio, Te-
levisién y Difusién por Suscripcién, de la Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones.

M Ley Orgdnica para la Proteccién del Nifio y del Adolescente (LOPNA).

Durante el 2012 Banesco no tuvo ningtn tipo de incumplimiento o demanda
de organismos reguladores con referencia a la salubridad y seguridad de los
productos y servicios.

ACCION SOCIAL CON LA COMUNIDAD

En Banesco Banco Universal, C.A. dirigimos nuestra inversién social a contri-
buir con proyectos vinculados con los sectores educacién y salud. Ejecutamos
nuestra accion social de la mano de instituciones que, en todas partes de Vene-
zuela, hacen posibles las causas e iniciativas de accidn a favor de las comunidades.
Contamos con un Manual de Normas y Procedimientos que rige todo el proceso
de solicitudes de recursos y su aprobacion, el cual se encuentra en nuestra pagina
web www.banesco.com.

Durante el 2012
Banesco no tuvo
ningun tipo de
incumplimiento o
demanda de organismos
reguladores con
referencia a la
salubridad y seguridad
de los productos
y servicios.

Nuestros Socios Sociales

Organismo / Institucion Proyecto
Fe v Alegria Construccion y Dotacion de Institutos Universitarios 0,00 1.
Programa de Formacion al Microempresaria 1.580.000,00
A.C. Red de Casas Don Bosce Proyecto ARIS 658.900,00
Fundana Cuota de Mantenimienta de Las Villas Las Chiguiticos  180.000,00
Fundacion Museo de los Nifies  Desarrollo pagina web 5.000,00
UCAE Aporte para el Programa de Becas Andrés Bello 0,00
Aporte pago de S Becas-Ayudas 33.450,00
Apoyo a la Catedra de Imaginacion v Géneros Literarios 0,00
Otros 0,00
AVEC Consalidacién del Programas Educativos y Recreativos 1.000.000,00 1.
Fundacién Vengzolana Adguisicion de Sistema de Radiogratia del Hospital 925.840,00
Contra |a Paralisis Infantil Ortopédico Infantil
AC. Apaye Alguiler del 50% de la Sede 45.500,00
Asoc. Civil de Damas Salesianas Programa de Consolidacion de la Capacitacion 250.000,00

para el Trahajo
Donacian para Centro ADS Mama Margarita, La Dolorita  25.000,00
Fundacion Musical Simon Bolivar Apoyo a Gira Nacional Orquesta Latine

Caribena Simoén Bolivar 1.000.000,00 1.
Asociacion Civil Siempre Amigos Becas, pago de salarios, capacitacien laboral 50.000,00
Fundacidn Cientifica Los Rogues Programa educativo-ambiental 50.000,00

481.640,00
0,00
693.127,00

300.000,00
27.350,00
100.000,00
20.000,00
000.000,00
0,00

39.000,00
250.000,00

0,00
000.000,00
50.000,00
50.000,00
017.117,00

(100,00)
100,00
(4,94)
100,00
(16,67)
(100,00)
22,30
(100,00)
(100,00)
0,00
100

16,67
0,00

100,00
0,00

0,00
0,00

Total Bs. 5.803.690,00 5.
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PRINCIPIOS T Y 2

Para Banesco,

la educacién de
cada vez mas

venezolanos es
prioridad en

nuestra accion social

en la comunidad.

Durante el 2012 Banesco Banco Universal, C.A. realizé una inversién social
de Bs 19.457.939 para apoyar iniciativas y proyectos que tienen como finalidad
cubrir las necesidades bdsicas de las comunidades o grupos mds desfavorecidos.
Estas iniciativas se llevan a cabo en dmbitos como la educacién y la salud.

Los principales aportes fueron otorgados a organizaciones que denominamos
“Socios Sociales”, como la Asociacién Venezolana de Educacién

Catolica (Bs 1.000.000,00), Fundacién Musical Simén Bolivar (Fundamusical
Bs 1.000.000,00), Fe y Alegria (1.580.000,00), Fundacién Venezolana Contra
la Pardlisis Infantil (Bs. 925.840,00), entre otros.

Para Banesco, la educacién de cada vez mds venezolanos es prioridad en nuestra
accién social en la comunidad. Ademds de programas permanentes con “socios
sociales” (organizaciones reconocidas de toda Venezuela por su impacto positivo
en la comunidad), apoyamos a numerosas instituciones que hacen solicitudes
puntuales.

Desde 2008 cumplimos un programa especial con la comunidad de la urba-
nizacién Colinas de Bello Monte, donde estd ubicada nuestra sede central, a la
cual se le otorga anualmente un presupuesto para obras destinadas a mejorar su
calidad de vida; los propios representantes comunitarios proponen proyectos, y
luego votan por el orden de prioridades con el que se ejecutardn.

Asi mismo, a través de Banca Comunitaria desarrollamos un programa de For-
macién para Microempresarios el cual brinda herramientas administrativas,
financieras y tecnoldgicas a nuestros clientes para brindarles la oportunidad de
llevar sus negocios de manera mds organizada.

Esta iniciativa que surgié en 2008, estd enmarcada dentro del Programa de
Responsabilidad Social Empresarial de la Organizacién y se ajusta a los nuevos
estdndares mundiales donde la sostenibilidad del negocio debe estar incorporada
para asegurar el éxito del negocio en el largo plazo.

De 2008 al cierre de 2013 hemos graduado 5.024 microempresarios

También otorgamos becas de estudio a 12 personas que se benefician de las
Becas de por Vida Banesco, la cual fue una iniciativa que nacié en el ano 1996
cuando ofrecimos a nuestros clientes afiliados a alguno de los Planes Banesco
la posibilidad de concursar en sorteos trimestrales, cuyo premio consistia en

Nuestro Compromiso con la Comunidad por area de atencidon

Inversian en bolivares

Area de Atencidn Variacion
Atencion a la Infancia en Riesgo, Ancianos y Discapacitados 30.404 163.073 (81,36)
Salud 621.536 214,071 190,34
Educacién 1.939.857 2.113.912 (8,23)
Organismos Plblicos 593.275 1.212.954 (51,09)
Entes Gremiales 57.200 80.520 (28,96)
Deportes 76.920 76.200 0,94
Cultura 154.176 229.102 (32,70)
Proyectos Editoriales 1.261.588 11.826 11413,51
Ctros 367.500 34624 961,40

5.202.456 3.861.129

Banesco
Banco Universal



la obtencién de una beca de estudios denominada “Beca Becas de Estudio y Becas de por Vida Banesco

Banesco”, esta permitia cursar gratuitamente sus estudios ~ ®2012 @201 @ var.%
desde Pre-Escolar hasta el nivel universitario, e incluso de Beneficiarios Monto

postgrado, o designar a un familiar para tal fin. .

° o UOU)
140.000

Otro de los proyectos que ha desarrollado Banesco Banco
Universal, C.A. para la comunidad ha sido el Presupuesto
participativo con la Comunidad de Bello Monte. En 2008
iniciamos este proyecto, que es el mds importante en el
didlogo con esa Comunidad y en donde los representantes
de las fuerzas vivas de la zona proponen proyectos de corte
educativo, asistencial o de mejoramiento de infraestruc-
tura para el sector. Luego los participantes deciden por
votacion secreta cudles de estos Proyectos se ejecutardn
con los recursos otorgados por Banesco. Al cierre de 2012
Banesco ha destinado un total de Bs. Bs. 2.254.415,40

para proyectos a ser desarrollados en la comunidad y por

@
u
L7
[=2]
@

o

Particular gt

Particular

Becas de
la comunidad Univ. por Vida Univ. por Vida

Becas de

Metropolitana Banesco Metropolitana  Banesco

Entre los proyectos que se han financiado estdn actividades
para la tercera edad, un consultorio médico gratuito, un
programa de formacién de jévenes no escolarizados, y obras de vialidad y ornato

publico.

Cabe senalar que el desempeno de las organizaciones que reciben nuestros fondos
en el programa de los “Socios Sociales” se evaltia anualmente, y ademis se les
aplican encuestas con las que ellos evaldan y califican su relacién con Banesco.

En el 2011, realizamos nuestro primer didlogo con un grupo de 30 trabajadores
de todas las regiones y categoria de cargo y género, respetando la fases del pro-
ceso de didlogo establecido por la norma la cuales son inclusividad, relevancia
y capacidad de respuesta

En el 2013 continuaremos desarrollando una amplia accién social, centrada en
el sector educacién y salud.

Proyectos Bello Monte

2012 2011

Institucion Proyecto Monto  Provecto

150.417,00 lévenes apartados del Sistema
Educativa Formal
0,00 Terapia Fisica v Rehabilitacion para 76.413,00
el Adulte mayeor de Colinas

Fundacidn Sante Domingo  Jévenes apartados del sistema
educativo farmal 2012

100.609,60

de Bello Mot
Fundacitn Pasc a Paso Respetando las Diferencias: Una 67.098,00 Respetando les Diferencias: Una 48.755,00
Fscuels para Todas" Escusia para Tados"
Aspciacion Civii Biohabitat - 0,00 Plan de Becas Ds lvas 92.792,00

Fray Martin Larrair

Luis Levin - 0,00 Primera etapa de recuperacion Jardin - 46.543,00
Ecologico de |z Concha Acustica

Banco ded Libro 0,00 Leer para Convivir 4205148

Donacion de instrumemtos musicales 28.190.40

ART-Musica
para impartic clases de mosica a nifos
de la Comunidad de Bello Mante
Cyngular Tertulias Esto Tambien es Verezuela  144,000,00

Circuito Gran Cine Proyeccion de peliculas 57.750,00
cinematograficas en |a Corcha

Aclistica de Bello Mante

Cprion Yenezuela, A.C, Inclusion Digital para Docentes 50.000,00

Total 497.45540 407.164,08

COMPROMISOS
2013

M Incrementar la cantidad de vo-
luntarios y horas donadas

M Formacion Voluntariado al De-
rechos Humanos

B Aumentar la participaciéon del
Voluntariado Corporativo en las

actividades culturales que ade-
lante Banesco Banco universal,
C.A.

B Retomar y profundizar en la
identificacion de ciudadanos
Banesco con los valores cor-
porativos

Ver IRSE 2012 paginas:
15,17,19,21, 23, 24, 33, 35, 36, 37,
44, 45, 51, 72, 75, 76, 80, 85.
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DERECHOS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de asociacion y
sindicalizacion, y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva

Declaracion

En Banesco apoyamos y respaldamos la libertad de asociacion. Nuestro per-
sonal dispone de un contrato colectivo, y la organizacion brinda todo el apoyo
comunicacional ademds de proveer espacios para las reuniones de trabajo y

asambleas de los afiliados al sindicato.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

Jforzoso u obligatorio

Declaracion

Por la naturaleza de la labor bancaria, en Banesco no existe el trabajo for-
zoso. Exigimos que nuestros socios y proveedores impidan asimismo este tipo
de prdcticas.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo infantil

Declaracion

Por la naturaleza de la labor bancaria, en Banesco no existe el trabajo in-
Jantil. Exigimos que nuestros socios y proveedores impidan asimismo este tipo
de prdcticas.

PRriINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion

en materia de empleo y ocupacion

Declaracion

Banesco se basa exclusivamente en la formacion y talento de las personas al

momento de contratar nuevos trabajadores.



En Banesco Banco Universal, C.A, se garantizan todos y cada uno de los dere-
chos consagrados en la Constitucién Nacional, en la Ley Orgédnica del Trabajo
y su Reglamento y demds leyes laborales,

en especial el derecho de asociaciéon con fines licitos y el derecho a la sindica-
lizacién. Se garantiza que estos derechos sean efectivamente ejercidos por sus
empleados, sin mds restricciones que las establecidas en las mismas leyes. Como
ejemplo de ello, podemos mencionar para el cierre de Diciembre de 2012, la afi-
liacién de 12.205 trabajadores al Sindicato Nacional de Trabajadores del Grupo
Financiero Banesco Banco Universal, C.A, (SITRABANESCO), que agrupa un
93,13% del total de la némina del Banco. Igualmente como otra expresién de la
libertad sindical, se garantiza el derecho a la negociacion colectiva y a celebrar
Convenciones Colectivas de Trabajo, de hecho se han suscrito varias Conven-

ciones Colectivas con SITRABANESCO.

La Convencién Colectiva de Trabajo de Banesco Banco Universal, C.A, homo-
logada por la Direccién de Insectoria Nacional y otros Asuntos Colectivos del
Trabajo del Sector Privado, ampara a todos los empleados contratados a tiempo
indeterminado y a tiempo determinado, que presten servicios en cualquier lugar
del pais, con excepcién de los Presidentes de Junta Directiva, Presidentes Ejecu-
tivos, Directores, Vicepresidentes, Pasantes y Aprendices INCES.

La Convencién Colectiva de Trabajo consta de Cldusulas Preliminares, Gene-
rales, Econémicas y Socioecondmicas, Cldusulas Sindicales y Cldusulas Finales.
Contempla beneficios socioecondmicos competitivos en el mercado, estd en-
focada a mejorar la calidad de vida del trabajador y su nicleo familiar, ya que
adicional a beneficios de cardcter econémico contempla beneficios tales como
Péliza de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad que ampara al trabajador y
familiares (c6nyuge, hijos), al igual que Becas de estudio para los trabajadores,
juguetes para los hijos de los trabajadores, ayuda para utiles escolares, entre
otros. Es el resultado de aplicar el principio de Responsabilidad Social a nuestro
principal activo, su capital humano, a los fines de generar bienestar, mejoras en
las condiciones laborales y en la calidad de vida de los trabajadores.

Asi mismo, la Convencién Colectiva de Trabajo en algunas cldusulas, prevé
ajustes anuales, tales como en las becas, ayuda para ttiles escolares, contribucién
por matrimonio, nacimiento de hijos, muerte de familiares, etc. para ajustar,
cada afio de vigencia de la misma, las cantidades otorgadas por estos conceptos.

res Amparados Convenio Colectivo

Programa 2012 2011 Var. %

Total empleados 13.105 13842 (5,32%)
Empleados amparados por convenio Colectivo 12.205 12302 (0,79%)
% Empleados Amparados por Convenio Colectivo 93,13% 8887% 4.79%

La Convencion
Colectiva de Trabajo
en algunas cldusulas,
prevé ajustes anuales,

tales como en las becas,
ayuda para utiles

escolares, contribucién

por matrimonio, naci-

miento de hijos, muerte
de familiares, etc.

ooe
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DERECHOS LABORALES

PRINCIPIOS 3, 4, 5 Y 6

A través de las comunicaciones internas de la Organizacién los empleados se
mantienen informados sobre los cambios yo actualizaciones de los beneficios en
la contratacién colectiva Los medios existentes son:

W CableBanesco: sistema de television de circuito cerrado que funciona en

Ciudad Banesco.
B Intranet Tiempo Banesco
M La Biblioteca Virtual, accesible desde la Intranet Tiempo Banesco, es un

espacio que contiene toda la informacién medular del negocio de manera
sencilla, actualizada y de fécil acceso.

B Tablones de anuncios: es una herramienta electrénica disponible en Lotus
En 2012 Notes y la Intranet mediante la cual se puede obtener informacién sobre

promovimos a productos, servicios, y venta de bienes que realicen nuestros empleados.

965 trabaj adores M Carteleras mensuales TiempoBanesco Banco ubicadas en ascensores, agen-
como fuente cias y dreas de servicio.
primordial para
la cobertura
de las vacantes. M Boletines Especiales via correo electrénico.

M Boletin Informativo Semanal por correo electrénico.

PROMOCIONES DE CARGO

En Banesco Banco Universal, C.A., creemos en el talento de nuestros empleados,
por eso, ofrecemos la posibilidad de crecer internamente hacia puestos de mayor
responsabilidad a través de nuestra politica de promocién interna. En 2012
promovimos a 965 trabajadores como fuente primordial para la cobertura de
las vacantes.

Promociones

Direccién 2011 Variacion
Presidencia Junta Directiva | 2 110 (80%)
Dir. Ejec. Admon. y Servicios Grales. 135 B G6 (47%)
Dir. Ejec. Bancas y Tarjetas H 65 m 101 (36%)
Dir. Ejec. Multinacional Capital Humano 112 110 20%
Dir. Ejec. Desarrollo Corporativo* I 6 126 (77%)
Dir. Ejec. Productos u 67 m o3 (28%)
Dir. Ejec. Tesoreria y Finanzas 148 152 (8%)
Dir. Ejec. Riesgo G.Prev.Perd.y Cont.Neg** 16 0 100%
Dir. Ejec. Segmentos Masivos y Canales — o] I G0 4%
Dir. Ejec. Servicios Corporat.*** 0 117 (100%)
Dir. Ejec. Tecnologia y Procesos de Neg. 125 92 (73%)
Total Promociones de Cargo 965 1.136 (15%)

*Dir. Ejec. limitada en Febrero ** Dir. Ejec. creada en Agosto ***Se mantiene solo por historico 2011

Banesco
Banco Universal



TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Estamos conscientes de la importancia de generar empleo para personas con
discapacidad aptas para insertarse en el mundo laboral, previa preparacién y
capacitacion con asociaciones especializadas en la materia. A estas personas les
hemos ofrecido encargarse de actividades de naturaleza flexible y dindmica. Su
desarrollo ha permitido, sin lugar a dudas, que se sientan y sean productivas
para la sociedad, logrando que su esfuerzo y constancia sirvan de ejemplo tanto
dentro como fuera del Banco.

Trabajadores con Discapacidad

Regién Centro - Regién Occid. -
Regi6n Capital Los Llanos Andina Total
@202 @2011 @2012 @2011  @2012 @2011  @2012 @2011

|

1 1 g Al
e — R
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

PoLiTICA DE REMUNERACION

Banesco Banco Universal, C.A., tiene el compromiso de evaluar continuamente
las necesidades de sus empleados asi como también procurar el otorgamiento de
mejores condiciones laborales.

Para dar cumplimiento a la nueva Ley de Trabajo, en el 2012 se elimind el salario
de eficacia atipica, lo cual represent6 un incremento del 10% en la compensacién
total anual de los Ciudadanos Banesco, este incremento impact6 en un 3% el
salario mensual y el 8% el paquete total anual. De igual modo en Octubre se
realiz6 una mejora en el beneficio del Bono de Alimentacién, incrementando el
mismo entre un 38% y un 101%, en base a sus ingresos mensuales.

Durante el 2012 a través del Portal de Autoservicios se realizé el diagnéstico
360 grados de las competencias de todos los empleados de Banesco Banco
Universal, C.A., incluyendo niveles ejecutivos, gerenciales, profesionales y base;
con una participacién del 87,49% de la poblacién. Con los resultados de este
diagnoéstico, los empleados cuentan con una guia para identificar sus fortalezas
y dreas de mejora, informacién con la que cada unidad puede planificar su plan
para cierre de brechas y fortalecer sus talentos. Este diagnéstico fue fortalecido
con la identificacién de los conocimientos técnicos medulares del negocio y
la evaluacién de los mismos en los empleados. Asi mismo, se da continuidad
a la Plataforma de Aprendizaje Virtual, el cual es un sistema de aprendizaje
interactivo con diversos instrumentos y contenidos multimedia orientados al

Durante el 2012 a
través del Portal de
Autoservicios se rea-
liz6 el diagnéstico 360
grados de las compe-
tencias de todos los
empleados de Banesco
Banco Universal, C.A.,
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DERECHOS LABORALES
PRINCIPIOS

desarrollo de las competencias y conocimientos criticos que cada empleado debe
contar segin su rol para desempenar exitosamente su cargo. Durante 2011 la
plataforma se inauguré con la salida en vivo de Experiencia de Servicio, un
programa modular que aborda los diferentes aspectos tedricos y practicos de la
Calidad de Servicio; como organizacién enfocada en entender y satisfacer las
necesidades de sus clientes con productos y servicios de calidad, habilit6 esta
herramienta para todos sus empleados, como un instrumento de altisimo valor
para el desarrollo profesional de cada Ciudadano Banesco, donde se refuerzan
los comportamientos, c6digos y procedimientos de atencién y servicio al cliente
con calidad. En 2012 se implementa el médulo de Desarrollo de Competencias
Banesco, nuevos contenidos con miras al desarrollo y cierre de brechas de com-
petencias actitudinales, conocimientos técnicos criticos para el cumplimiento
de los estdndares regulatorios y ofrecer un servicio superior a nuestros clientes.

BENEFICIOS QUE RECIBEN NUESTROS TRABAJADORES

Megjorar la calidad de vida de los colaboradores que conforman la gran familia
de Banesco Banco Universal, C.A, ha sido uno de nuestros principales objetivos.

Nuestro reto constante es el de mantenernos como empresa lider en el otorga-
miento de beneficios y las mejores condiciones laborales. Afio tras afio se dirigen
esfuerzos para evaluar las condiciones socioeconémicas de nuestro pais y asi
ofrecer a nuestro capital humano beneficios competitivos y las mejores condi-
ciones para la mejora de su calidad de vida. Es por ello que nuestro programa de
beneficios estd dirigido a todo nuestro personal indistintamente de su condicién
laboral, ya que estdn incluidos quienes laboran a tiempo parcial y a tiempo
determinado lo que nos lleva a seguir en la vanguardia del sector financiero del
pais, principalmente en materia de alimentacién, salud y vivienda.

Entre los principales beneficios se encuentran aquellos que cubren aspectos
fundamentales para el bienestar, especialmente aquellos dirigidos a fomentar la
salud preventiva, deporte y recreacién y uso positivo del tiempo libre.

Banesco
Banco Universal

Inversién (Bs.) !

Beneficiados

2011 Var. (%) 2011 Var.
Aporte 2 la Caja de Ahorros 7002674726 5327769757 3144, 14634 13.978 469
#yuda a Familiares por Fallecimiento del Trabajador 80.410,80 22971000 (64,99) ! B 9 (33,33)
Ayuda para Utiles Escalares 2.163.400,00 490.800,00 340,79 ! 4031 3851 4,67
Becas de Estudio 97.560,00 135.240,00 (27,86 124 136 (882)
Cantribucion para Cajeros y Promotores 795.098,10 77261030 2,01 4918 4946 (0,57)
Contribucion por Deceso de Familiares Directos 26.400,00 24.480,00 7,84 | L 102 B82
Cantribucién por Diz de la Madre 240.300,00 241.85000 (064): 4807 4.837 (0:62)
Cantribucion por Matrimanio Z6.880,00 2772000 (3,03) 195 198  (1,52)
Cantribucian por Nacimiento de Hijos 104.000,00 B5.76000 21,271 639 530 2057
Juguetes Navidenos 4404384 16 4.340.000,00 1481 8378 B.6BD (348)
Politica de Distincicnes - Reconocimiento por Antigiiedad 4.354.08533 3.202.83091 37,19 i 2411 23164 1141
Pgliza de Seguro Colectivo de H.C.M, (1) 150.173.832,88 120.652.94545 2447 36.384 36985 (1,62)
Subsidio Familiar 238.730,00 235.035,00 2,00 3664 3520 4,09
Uniformes y Equipos 10.781.23862 7.566.852 84 42,48 . 5841 2628 88,56
Vacaciones y Bono Vacacional S0478.61019 23298420317 52304, 10932 10530 3,74

294.032.677,34 22426773524 3111

(1) Correspende a trabajadoras y familiares

98.076




Beneficios No Contractuales

Inversidn (Bs.) ! Beneficiados
Beneficios No Contractuales 2011 Var. (%) 2012 2011 Vvar.
Préstamo Quirografario para Adquisicion de Vivienda 26.233.977,80 11.571.05800 126,72 876 462 89,61
Subsidio de estacionamiento 2.011.548 00 570.000,00 25 2,90.‘ 1.579 215 63442
Subsidio Comedor 15.968.756,00 17.279.26911 (7.80); 6953 6932 0,30
Servicio Médico 1.883.241,00 1.205.304,00 6454: 7504 5851 (100,00)
Ayudas Médicas por enfermedades extremas 285.543,00 326.007,00 (1241)! 53 22 (140,91)

48.484.065,80 30.951.638,11

Beneficios No Contractuales

Debe senalarse que los trabajadores temporales (contratados por un tiempo de-
terminado) disfrutan de los beneficios establecidos en la Convencién Colectiva
de Trabajo y de los Beneficios Contractuales que Banesco Banco Universal, C.A,
ofrece a sus trabajadores fijos.

PROGRAMA TU CASA cCON BANESCO

Desde el afio 2005, Banesco Banco Universal, C.A establecié metas concretas N
dentro su planificacién estratégica en cuanto a que todos sus trabajadores con U
antigiiedad mayor a un afio tengan vivienda propia. Al cierre del 2012, este

programa tiene un acumulado de 6.458 trabajadores beneficiados con una in-
versién de Bs. 1.340.641.775,87.

Programa Tu Casa

Inversi6n (Bs.) ! Beneficiados

Creditos Hipotecarios

Para adguisicion de vivienda 260.962.779,10 150.903.127,70 7293 496 583 (14,92
Para remodelacion de vivienda 19.178.409,56 13.977.283,55 37,21 . 103 117 (11,97
280.141.188,66 164.880.411,25

e R

Otros Beneficios Otorgados a los Trabajadores

Inversién (Bs.) 5 Beneficiados

2011
Aporte para Emergencias Médicas de Iz Caja de Ahorros 32261100 44485913 (27,48} 38 44 (13.64)
Crédito Banesco Banco Universal, C.A, para Vehiculos 76.466.032,00 68.291.000,00 1187+ 728 797 (8,66)
Blan Vacacional para los hijos de los trabajadores £.694.25401 £.169.709,71 10,15 ' 1.641 1486 10,43
Jornadas Deportivas, Actividades Recreativas 4.075.073.04 3413.561,22 19,38 3.257 2388 36,39
Mini Olimpiadas(i) _ 0 229270803 (100,00) ; - 3110 (100,00)
Promocién al Deporte (Entrenamiento Continuo)(2) 1.006.708,95 357.551,60 181,56 ! 2.019 491 311,20
Programas de Formacion y Capacitacion 189.672.76363 14.579.637,38 34931 14.828 13072 13,43
Actividades Culturales(2) 954.701,02 222.38096 32931] 1.802 857 110,27

Totales 108.192.144,55 94.771.409,03

(1) Esta actividad no se realizé durante el 2012, (2] Esta actividad se inicio en el 2011
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DERECHOS LABORALES

PRINCIPIOS 3, 4,5 Y 6

Capacitacion por Niveles de Cargo

Trabajadores Adiestrados Horas Hombre ! Horas Promedio
Nivel/Grupos de Edad 2012 2011 Var% 2012 2011 2011 Var%
Base 4935 5267 (630%) 102446 147.639 (30,61%) 20,76 2803 (2594%)
Prafesionales y Técnicos 5355 4857 B03% 174069 143803 2105% | 3251 2801 1205%
Supervisorio 1.507 1546 (2,52%) 63.780 4el6> 3816% | 4232 25986 41,73%
Gerencial | 1.079 1.223 (11,77%) 43.268 53.842 (19,64%) | 40,10 44,02 (891%)
Vicepresidentes i 83 76 9.21% 1.445 678 113,14% | 1741 892 9516%

Directores g 3 100,00% 33 33 0,00% | 4,13 11,00 (62,50%)
Total general 12.967 13.072 (0,80%) 387.054 392.160 % 30,00 (0,50%)

CAPACITACION

El crecimiento y desarrollo profesional de nuestro talento humano es muy im-
portante para nuestras actividades y calidad de servicio, por ello brindamos
capacitaciéon que impulse el logro de las competencias necesarias.

CALIDAD DE VIDA, TIEMPO LIBRE Y DESARROLLO
PERSONAL

Durante el ano 2012 se desarrollaron actividades deportivas, recreativas y cul-
turales y de voluntariado como parte del Plan Calidad de Vida, logrando con
esto contribuir en mejorar la Calidad de Vida de los Trabajadores y motivarlos
a hacer mejor uso del tiempo libre, propiciando de esta manera un espacio para
la Conciliacién entre la Vida Laboral y la Vida Personal del ciudadano Banesco.
Dentro de las actividades realizadas podemos enumerar las siguientes:

'Actividades para el Tiempo Libre

2012 | 2011
Actividades Beneficiarios Inversion Beneficiarios Inversion
Actividades deportivas y recreativas (Tonificacion) 286 45663048 1| 687 291.939,20
Entrenamientos Continuos en diferentes disciplinas 2.019 1.006.708,95 | 491 357.551,60
Mini Olimpiadas % e 3110 2:292.708,03
Jornadas Deportivas 1.384 2500.138,14 | 1.701 312162202
Plan Vacacional 1.641 5.694.25491 | 1486 5.169.709,71
Teatro/Presentacion de Qbras (1) 643 90.720,00 709 195.776,00
Talleres de Cultura Culinaria 204 51.435,00 | 163 26.604,96
Club de Corredores 347 22187280 | 0 0,00
Escuelita de Futbol Sala (Hijos de Trabajadores) 40 247.469,22 0 0,00
Talleres de Canto Coral 47 100.800,00 ' o] 0,00
Club de Lectores Banesco 60 23.176,00 | 0 0,00
Grupo Experimental Banesco 33 219.128,00 | 0 0,00
Sabado Familiar (Trabajadores y Nicleo Familiar 1.429 1.033816,00 | 0 0,00
Bowling 158 84.38842 | 0

Total Actividades Recreativas y Culturales 11.730.737,92 11.455.912,52

* En 2012 no se realizaron las minjolimpiadas. (1) Durante el afio 2012 v 2011 asistieron 618 y 709 espactadores.

Banesco
Banco Universal



EXPLOTACION INFANTIL

La esencia de la actividad bancaria demanda actividades y funciones que con
suma dificultad favorecen la explotacién infantil. Los trabajadores que con-
forman la plantilla de Banesco Banco Universal, C.A son mayores de edad,
excepto aquellos que se desempefan como aprendices, cuya labor estd centrada
en el aprendizaje de funciones administrativas y contables, reguladas y super-
visadas por el INCES.

Por tanto, no se han identificado riesgos de incidentes de explotacién infantil.

TRABAJO FORZ0OSO

Como institucién financiera lider y socialmente responsable hemos garantizado,
en todo momento, que el marco legal vigente en la materia sea cumplido ademas
de todo los tratados internacionales suscritos por nuestro pais. Es por ello, que
no se han registrado casos que impliquen trabajo forzado o no consentido.

La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano cuenta con el portal de auto-
servicios con una robusta oferta de productos y servicios para los empleados para
evaluar su perfil profesional, gestionar su desarrollo, visualizar y solicitar benefi-
cios, asi como también realizar trimites administrativos de una forma sencilla,
préctica y mucho mds rdpido que por medios tradicionales presenciales. Esta
herramienta promueve la autogestién del empleado, lo que le permite generar
solicitudes en linea y recibir respuestas inmediatas sin tener que enviar docu-
mentos o trasladarse a las oficinas de atencién de Capital Humano. El portal
fue desarrollado y continuamente actualizado bajo plataforma SAP, alineado a
las mejores précticas en gestién de autoservicios a nivel mundial.

Sus funcionalidades son amigables, lo que facilita la navegacién, ademds de ser
ecoldgica ya que evita el consumo de papel a través de la impresion de los docu-
mentos, planillas y recaudos habitualmente necesarios para tramitar solicitudes
de servicios y beneficios de capital humano.

Durante el 2012 Banesco Banco Universal, C.A. no registra expedientes abiertos
y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo.

Ver IRSE 2012, pdginas 22 - 42

Durante el 2012
Banesco Banco
Universal, C.A.
no registra expedientes
abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso,
abuso o intimidacién en
el lugar de trabajo.
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Al cierre de 2012

sustituimos en
82 agencias equipos
antiguos que utilizaban
refrigerante F-22,
por equipos
modernos

Banesco
Banco Universal

DERECHOS AMBIENTALES

PRrINCIPIO 7

Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente

PrincIPIO 8

Las organizaciones deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental

PRINCIPIO 9

Las organizaciones deben favorecer el desarrollo y difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente

En Banesco Banco Universal, C.A. estamos conscientes de la necesidad de pro-
teger y preservar el ambiente para el beneficio de ésta y de las generaciones
futuras. Desde la perspectiva de nuestro negocio nos hemos comprometido a
profundizar las acciones que guien nuestro comportamiento en la promocién
del desarrollo sostenible.

Nuestro objetivo es la reduccién que sobre el entorno tienen nuestras actividades
mediante el diagnéstico, evaluacién, establecimiento de indicadores y metas
tendentes a un mejor uso de los recursos naturales, ahorro energético y reciclaje
de residuos y materiales.

Por la naturaleza de nuestras actividades, nuestro impacto ambiental se limita
a subproductos como el papel, los consumibles ya utilizados (toner, tinta) y la
llamada “basura electrénica” (equipos obsoletos o inutilizables).

Por el momento, la tnica forma previsible en que el cambio climdtico podria
afectar las actividades de nuestra organizacién seria en una mayor necesidad de
acondicionamiento de aire en nuestras sedes y agencias, lo que incrementaria
el consumo de energfa eléctrica y las consiguientes emisiones a la atmdsfera.

Estas consecuencias no han sido sistemdticamente identificadas o cuantificadas.
Sin embargo, Banesco Banco Universal, C.A. ha venido realizando el cambio
sistemdtico de los equipos de aire acondicionado en agencias a nivel nacional.

Al cierre de 2012 sustituimos en 82 agencias equipos antiguos que utilizaban re-
frigerante F-22, por equipos modernos con dispositivos de atenuacién de ruido,
refrigerante ecoldgico y bajo consumo energético.

Durante 2012 hemos puesto en préctica algunas medidas tendentes a la minimi-
zacién y segregacion de los residuos, las dirigidas al ahorro y al uso sostenible de



los recursos, asi como a la efi ciencia y ahorro energético. Todas estas actividades
han sido difundidas a través de diferentes canales con el objetivo de incrementar
la formacién, sensibilizacién y motivacién medioambiental de los empleados y
otros grupos de interés.

Continuando con nuestra politica de reciclaje, Banesco Banco Universal, C.A.
de la mano de la empresa Kimberly Clark de Venezuela ha realizado un pro-
grama de reciclaje en las sedes administrativas y almacenes regionales. En con-
creto en 2012 se realizaron las siguientes actividades:

M Sustituimos los depésitos especiales para recuperar el papel utilizado de nues-
tras sedes administrativas (Ciudad Banesco, El Rosal, La Primera y El Recreo)
por unos mds nuevos y resistentes.

M Se llevaron a cabo jornadas especiales de recoleccién de papel en nuestros
almacenes en las sede de la sede de San Vicente, los Guayos y en Los Haticos
en Maracaibo.

W Al cierre del ano 2012 reciclamos 285.338 Kg de papel, 186,24% mads que el
2011. Esto representa un ingreso de Bs. 419.447,00

M Continuamos con la campafia de concienciacién de reciclaje de papel para
todos nuestros trabajadores a través de nuestros medios internos: carteleras,
Intranet, Boletin Semanal y pantallas de TV de circuito cerrado. Por otra
parte, la naturaleza de nuestras actividades no implica la emisién de gases

como el NO o SO.

CoNsuMO DE ENERGiA

Por la naturaleza de nuestro negocio, Banesco Banco Universal, C.A. consume
unicamente energia eléctrica. En Caracas, como en el resto del pais, la fuente
principal de energia es producida en centrales hidroeléctricas. Disponemos de
generadores diesel de emergencia en Ciudad Banesco, El Rosal y otras sedes,
capaces de cubrir aproximadamente un 70% de las necesidades de nuestras
instalaciones. En el caso de la sede El Rosal, los generadores respaldan la carga
criticay el Data Center, mientras en el caso de Ciudad Banesco respaldan a toda
la sede. Estas plantas se activan en caso de una caida de la tensién en la red; y
actualmente se utilizan para auto generacién. Durante 2012 generamos 1.677,60
gigajulios mientras que en 2011 generamos 2,16 gigajulios, lo cual representa
una reduccién en el proceso de autogeneracién de 77,6%. No obstante con esta
dréstica reduccién de generacién propia se traduce en un aumento del consumo
del sistema eléctrico nacional en un 3,07% mads que el ano 2011.

En 2012 se instalaron nuevos generadores diesel en Ciudad Banesco para evitar
consecuencias por posibles fallas en la red. Debido a la actividad que realiza,
Banesco Banco Universal, C.A no genera emisiones signiﬁcativas ni derrames
de sustancias peligrosas ni genera productos que se recuperen al final de su vida
util. Nuestra actividad tampoco conlleva el almacenamiento ni el transporte
de elementos peligrosos.
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DERECHOS AMBIENTALES

PRINCIPIOS 7,8 Y 9

e/

Banesco
Banco Universal

CONSUMO DE AGUA

El agua utilizada en nuestras sedes y agencias en todo el pais se obtiene de los
respectivos acueductos municipales. Nuestra sede central, Ciudad Banesco, es
la Gnica que por su magnitud podria justificar un sistema de reciclaje de aguas
grises o sub-drenaje; sin embargo, se trata de una edificacién preexistente que
el Banco remodeld, por lo cual la construccién de una infraestructura para
reciclar el agua habria implicado una inversién desproporcionada para obtener
un beneficio muy limitado. Por ende, en los actuales momentos no disponemos
de un sistema de reciclaje.

Todas las sedes de la Organizacién se encuentran ubicadas en terrenos urbanos
por lo cual el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana.
Consecuentemente, no se afectan espacios naturales, protegidos o de alto valor
en biodiversidad. Asimismo no hay impacto en dreas protegidas o restauradas.

Indicadores ambientales

Total | Por persona

Consumo

Agua (m3) 19859668 25078434  (20,81) 15,15 18,12  (16,40)
Electricidad (Gigajulio) (Sist. Eléctrico Nacional) (' 256.122,11 248.503,30 3,07 ! 19,54 17,95 8,90
Electricidad (Gigajulin) / generacion propia 14) 1.678 2,16 77.566,67 . 5401 0,07 825677
Papel (Kg) (1Y 18.480 20938 (11,74) ! 141 151 (6,80)
Papal {Kg) / Clientes (1) 177.394 253141  (29,92) ; 0,04 0,06 (3333)
Residuos Var, %

Papel reciclado (Kg) Sedes Administrativas ) 23.780 70.868  (66,44) ! 6,56 19,54  (6644)
Papel reciclado (Kg) Almacenes ) 261.558 28.813 807,62 | 19,96 2,08 858 66
Papel Reciclado (Kg)Total 285.238 99.686 186,24 | 21,77 7,20 202,33
Toner y/o Cartuchos ' -3 376 661 (4312) 0,03 0,05 (3992)
Residuos Eléctricos v Electronicos (Kg) (! 1.953,00 496727 (6068) | 0,15 036 (5847)

5ases efecto invernadero

Emisiones Co2 equipos generadores de diesel (2) 400.248 520.200 (23,08) ! 128,86 157,35 (18,10)
Emisianes Ca2 Vehiculos de empleadas (2) 423.221,50 463.488,80 (8,63) . 116,72 140,20 (158,75)
Total Emisicnes de Co2 (2 823.469,50 983.688,80 (1529) | 22710 29755 (2368)
1. Totales nacionales. Se toma como base 2 13.105en 2012 y 13,842 trabajadores en el 2011

2. Ciudad Banes=co y Torres de El Rosal 3.626 Trabajadores

3, Donados a Fundana

4, Generacian Pri
5. 50lo consumo

en Ciudad Banesco. e toma como base 3,10
udad Banesco: se toma como base 3.106 trabaj

bajadares en 2012 v 3.306 trabajadares an 2011
adores en esa sede.

En 2012, Banesco Banco Universal, C.A. ratifi ¢6 su compromiso con el medio
ambiente, por ello se sumé a La Hora del Planeta Venezuela, que tuvo lugar
el sébado 26 de marzo desde las 8:30 p.m. hasta las 9:30 p.m. De esta manera
fueron apagadas totalmente las luces de sus principales sedes administrativas:
Ciudad Banesco y las Torres de El Rosal y ademds se lanz6 una campafa interna
para fortalecer el compromiso de los Ciudadanos Banesco en la conservaciéndel
planeta, como una responsabilidad de todos.

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

Nuestra sede central, Ciudad Banesco, es un edificio inteligente que incorpora
diversos elementos constructivos e informdticos que minimizan su impacto am-
biental:



M La mayor parte de la fachada es un curtain wall de color verde y baja reflec-
tividad, que ademds propicia un ambiente de trabajo confortable y minimiza
el gasto en aire acondicionado.

M La edificacién cuenta con un software que maneja integralmente todos los co-
mandos del circuito cerrado de television, los controles de acceso de seguridad
y de electromecdnica (aire acondicionado, ascensores, escaleras mecdnicas e
iluminacién), lo que conlleva una mayor eficiencia en consumo energético y

seguridad.

M Los ascensores son “inteligentes”, y entran en funcién de stand by cuando no
se utilizan durante un lapso determinado.

M La griferia de los sanitarios es automadtica, es decir que tanto los lavamanos
como los WC y urinarios se activan automdticamente y emplean solo la can-
tidad de agua necesaria.

M Continuamos la implementacién del concepto “Open Space” en nuestras
sedes administrativas (Ciudad Banesco y El Rosal) logrando la creacién de
plantas tipo y espacios abiertos que promueven el trabajo en equipo y la co-
municacion directa, mejorando el rol del supervisor; y el funcionamiento de
los servicios de aire acondicionado e iluminacién.

M Nuestra contratista para los servicios alimentacién en Ciudad Banesco, Res-
toven, emplea productos de limpieza biodegradables producidos por la em-
presa Ecolab.

M Se han implantado medidas para la reduccién del consumo energético en
Ciudad Banesco y otras sedes administrativas como por ejemplo: el ajuste de
potencia de eléctrica de las ofi cinas, la implantacién de detectores de presencia,
la instalacién de pantallas de iluminacién autorregulables y la sustitucién de
equipos (ascensores, mdquinas de refrigeracién) por otros mds efi cientes.

B Mantenemos el control de los horarios de iluminacién en oficinas y estacio-
namiento.

M Optimizacién de los horarios de operacién de los aires acondicionados en
sedes sin afectar confort.

M Optimizacién de los horarios de operacién de escaleras mecdnicas.
M Apagado parcial de iluminacién en las dreas generales de las principales sedes.

anesco Banco Universal, C.A. no ha recibido multa o demanda por incum-
EB B U I, C.A.noh bid ltaod d
plimiento de las normativas ambientales de cardcter nacional o local.

Hasta ahora, no existe una persona responsable de la implementacién y el se-
guimiento de los asuntos relacionados con la proteccién del medio ambiente, o
un departamento de medio ambiente o canales de comunicacion directa con los
altos niveles de la organizacién para la gestién y toma de decisiones estratégicas
sobre temas ambientales. Dependiendo del tema, los acciones relacionadas con la
conservacién ambiental son asumidas por la Vicepresidencia Ejecutiva de Con-
servacion de Infraestructura Fisica y Operativa o la Vicepresidencia Ejecutiva
de Comunicaciones y Responsabilidad Social Empresarial.

Durante el 2012
Banesco Banco
Universal, C.A.
no registra expedientes
abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso,
abuso o intimidacién en
el lugar de trabajo.

Ver IRSE 2012, pdginas 86 - 93
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La principal
herramienta para
reducir estos riesgos
es mantener y aplicar
amplios y efectivos
mecanismos de control
para el conocimiento
del cliente

Banesco
Banco Universal

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las organizaciones deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

Jformas, incluidas extorsion y soborno.

NUESTRO COMPROMISO O PoLITICA

M Monitoreamos constantemente nuestra cadena de valor para asegurar un des-
empefio acorde a nuestros principios éticos

M Mantenemos informados a nuestros grupos de interés la transparencia de la
gestién de la empresa.

MEDIDAS TOMADAS COMO RESPUESTA
A INCIDENTES DE CORRUPCION

Las instituciones financieras estdn expuestas a todo tipo de riesgos, principal-
mente vinculados a la Legitimacién de Capitales y Financiamiento al terrorismo.
Nos apoyamos en nuestro Sistema Integral de Administracién de Riesgos de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo el cual involucra y
responsabiliza a todos los ciudadanos Banesco que en cualquier forma puedan
contribuir a prevenir, controlar y detectar los intentos de legitimar capitales o
financiar al terrorismo.

En este sentido, se dictan charlas de induccién al personal que recién ingresa,
y talleres de actualizacion y especializacién para el personal activo de la red de
ventas y dreas centralizadas. Asimismo, hemos abierto un espacio en nuestra
Intranet para proporcionar toda la informacién necesaria vinculada con el tema,
donde se exhorta a nuestros trabajadores a que apoyen las acciones de la Unidad
de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo, contamos con Lineas Directas de comunicacién con el Comité de
Etica y Conducta (ver capitulo Gobierno Corporativo), asi como con un buzén
de correos “Unidad de Prevencién de Legitimacién de Capitales Banesco” donde
puede realizarse las notificaciones de actividades inusuales o sospechosas que
puedan detectarse en clientes o empleados.

La principal herramienta para reducir estos riesgos es mantener y aplicar amplios
y efectivos mecanismos de control para el conocimiento del cliente (politica
“Conozca su Cliente” en la Red de Ventas), con el fin de evitar las relaciones
con clientes que representen un riesgo para nuestra institucién financiera, como
medio para que realicen actividades ilicitas, tales como fraudes, legitimacién
de capitales, estafas o hechos de corrupcién de cualquier tipo. La primera ac-
cién en caso de sospecha de incidentes de corrupcién por parte de trabajadores



consiste en realizar un andlisis del hecho, para determinar si las conductas des-
plegadas constituyen un tipo delictual establecido como tal por la legislacién
penal venezolana, es decir, si configuran un delito. De ser esto asi, se procede a
denunciar el hecho ante los 6rganos nacionales a los que compete, con el fin de
que efecttien las averiguaciones necesarias para determinar la culpabilidad. De
igual forma, como medida de transparencia y aplicacién de la politica conozca
a su empleado, el personal que labora en la institucidn estd en la obligacién de
notificar el origen de los fondos que pueda recibir en sus cuentas, distintos a los
abonos por concepto de némina.

Nuestros trabajadores cuentan con un Cédigo de Etica y Conducta que especifica
los comportamientos que se deben evitar para prevenir la corrupcién en todas
sus formas, incluyendo el conflicto de intereses y la aceptacién de obsequios,
aspectos que ademds estdn normados en reglamentos especiales.

Ademds, el 100% de los empleados tienen conocimiento del Cédigo de Etica
y Conducta. Para lo clientes y proveedores no se ha cuantificado pero lo tienen

disponible en la web: http://www.banesco.com/acercade.asp?AD=CODE

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta, dispone de normas especificas sobre con-
flicto de intereses, aceptacién de obsequios, seguridad de la informacién, uso de
correo electrénico, y otras que definen la politica de la organizacién para prevenir
la corrupcién. Nuestra Vicepresidencia Ejecutiva de Prevencién de Pérdidas y
Continuidad del Negocio, asi como la Gerencia de Divisién de Cumplimiento
de Prevencién de Legitimacién de Capitales, monitorean continuamente las
operaciones del banco para prevenir y detectar cualquier riesgo relacionado con
estos aspectos. Adicionalmente, tanto el Cédigo de Etica y Conducta (Articulo
34,) como el Reglamento de Aceptacién de Obsequios estipulan limites y con-
diciones para este aspecto.

Por la naturaleza del negocio, Banesco Banco Universal no efectia contribu-
ciones a organizaciones politicas.

Todos los aportes de estas caracteristicas son supervisados por las dreas corres-
pondientes de la organizacién (sobre todo la Vicepresidencia Ejecutiva de Con-
traloria), sometidas a auditorias externas, y publicados detalladamente en nuestro
Informe de Responsabilidad Social Empresarial.

Ver IRSE 2012, pdginas 17, 37.
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