
1.en www.banesco.com y 
accede al portal 
BanescOnline con tu usuario 
y clave

Ingresa

2. la opción "Gestión / Seguimiento 
de requerimiento" y luego 
"Reportar requerimiento o caso"

Selecciona

3.en "Tipo de producto": "Cuentas 
Corrientes, Cuentas de Ahorro, 
FAL" y elige cualquiera de tus 
cuentas

Selecciona

4.la opción "Impedimento para 
transferir / pagar a 3eros. por 
uso de IP no autorizada"

Selecciona

7.y confirma cada una de las 
condiciones asociadas al 
requerimiento

Lee

8. tu requerimiento. Sigue los 
pasos que te indica el sistema, 
y al final pulsa el botón 
“Confirmar” para que se guarde 
la información que registraste

Confirma

5. el nombre de la empresa 
que te ofrece el servicio 
de Internet

Indica

6. el “Estado”, “Ciudad” y 
“Municipio” del lugar desde 
donde te conectaste y 
presentaste el inconveniente

Selecciona


