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BanescOnline
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Solicitudes Online de Tarjetas de

@ €N www.banesco.comy Crédito
accede al portal
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BanescOnline con tu usuario
y clave
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Gestion / Seguimiento de
Selecciona
Seguimiento de o la opcién "Gestion / Seguimiento
Redtisiinientn o a0 de requerimiento" y luego
Reportar Requerimiento o "Reportar requerimiento o caso"
Caso
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Selecciona
e ©n "Tipo de producto": "Cuentas - peode Seleccions v
. Seleccione
Corrientes, Cuentas de Ahorro,
n H H Tarjeta de Credito ]
FAL" y elige cualquiera de tus - Tipo de Requerin| Tarieta de Déito
cuenias -
o\
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Selecciona

e |a opcion "Impedimento para
v Lg’o Impedim ento para transferir / pagar a 3eros. por uso de IP no autorizada | tranSferir / pagar a. Seros- por
Requerim ianto: .

uso de IP no autorizada"

Indica

@ ¢l nombre de la empresa
que te ofrece el servicio
de Internet

* Proveedor de internet
internat

Estad m

(slocoone v Selecciona
: e ¢l “Estado”, “Ciudad” y

* Ciudad / Poblacién “Municipio” del lugar desde

(Seleccione) | donde te conectaste y
presentaste el inconveniente

* Municipio
(Seleccione) V|

= Nota:

alo
Ud. confirma estar impos ibilitado para realizar
transferencias / pagos a terceros en la Banca
Digital, dentro del territorio nacional.

ta:

e Y confirma cada una de las
condiciones asociadas al
requerimiento

La notificacién es solo de caracter informativo y

no constituye en forma alguna un requerimiento
o reclamo al banco para su debida atencién.

Esta notificacion tiene como fin atender la
circular Nro. 00057 emitida por la SUDEBAN el
ta:
—e

Recomendamos valide si s u proveedor de
esta debid. habilitad

S
i y
autorizado por CONATEL {art. 16 Ley Organica
de Telecomunicaciones)

Cancelar Regresar Continuar

Confirma

e turequerimiento. Sigue los
pasos que te indica el sistema,
y al final pulsa el boton
“Confirmar” para que se guarde
la informaciéon que registraste

i Desea Confirmar el Requerimiento?

Presiona "Imprimir en caso que desees conservar
en fisico el ticket de tu requerimiento.




