
RIF: J07013380-5

  Fecha  

  /          /              
(Día/Mes/Año)

 Solicitud de Reconsideración ante el Defensor del Cliente 

 Información del Cliente 
 Nombre y Apellido o Razón Social del cliente o solicitante:  C.I / Pasaporte / R.I.F:          V            E            P            J            G 

 Teléfonos:  Correo Electrónico donde se realizarán las notificaciones (Obligatorio): 

Avenida/Calle:    Casa/Edificio:   Ciudad:  Estado: 

 En caso de 
Persona Jurídica 

Representante Legal y Carácter con que actúa: Datos referidos a su registro público:

 Detalle del Reclamo o Requerimiento 
 Número del Requerimiento o Incidente  Fecha de Requerimiento:  Oficina, Departamento o Servicio donde se produjo el hecho 

Motivo de la queja o reclamación, con especificación clara de los hechos y de las cuestiones sobre las que se solicita un pronunciamiento:

 Nombre y Apellido del Cliente   Firma del Cliente  Lugar 

CONTACTO DEFENSOR DEL CLIENTE: defensor_del_cliente@banesco.com

 Según lo dispuesto en el artículo 12 del "Reglamento del defensor del Cliente y Usuario Bancario de Banesco Banco Universal, C.A.", en caso de no cumplir con los 
requisitos antes señalados, se considerará inadmisible la reclamación o pedimento. 


