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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE BANCA VIRTUAL BANESCONLINE

PRIMERA: DEFINICIONES: A los fines de este documento se establecen las siguientes definiciones,
algunas de las cuales podran ser presentadas indistintamente en singular o plural segin corresponda en
relaciéon con el texto en el cual aparezcan:

1) ASOCIADO COMERCIAL: Establecimiento comercial que suscriba contrato de afiliacion con el BANCO
para la prestacién de determinados servicios al CLIENTE a través de Internet.

2) BANCO: Es BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., sociedad mercantil plenamente identificada en este
documento.

3) CLIENTE: Toda persona natural o juridica que se afilie al Servicio BanescOnline.
4) SERVICIO BanescOnline: Servicio de Banca Virtual descrito en la Clausula Segunda de este documento.

5) TARJETA: Es la tarjeta dotada de banda magnética, microchip o cualquier otro dispositivo de
almacenamiento de informacion que se implementare, emitida por el BANCO a los titulares de una cuenta de
depoésito en el mismo que asi la soliciten y a las personas por ellas autorizadas, en caso que resulte
aplicable, cuya tenencia sera imprescindible para disfrutar del Servicio BanescOnline. En el caso de
personas juridicas el BANCO podra omitir la emisién de la TARJETA, otorgandoles un nimero que les
permitird el acceso a dicho Servicio, en el entendido que a los efectos de este documento ello serd
equivalente a la tenencia de la TARJETA.

6) MEDIOS DE COMUNICACION: se refiere a la direccion de correo electrénico y/o nimero de teléfono
celular del CLIENTE, que éste deberd suministrar al BANCO y que seran utilizados por el BANCO como
medios a través de los cuales éste hara llegar al CLIENTE informacién referida tanto al Servicio
BanescOnline a los fines que el CLIENTE pueda llevar a cabo operaciones y/o transacciones a través del
sistema, como de cualesquiera otros productos y servicios que ofrezca el BANCO, en el entendido que
constituyen un requisito necesario para hacer uso del Servicio BanescOnline.

SEGUNDA: EI BANCO ha implementado un sistema informatico de telecomunicacion denominado
BanescOnline, mediante el cual el CLIENTE podra, a través de dispositivos electrénicos por intermedio de la
Red Mundial de Informacion denominada Internet (World Wide Web), recibir informacion, realizar consultas y
operaciones y enviar instrucciones y solicitudes, concernientes a las relaciones que el CLIENTE mantuviere
con el BANCO y con aquellas empresas del mismo Grupo Financiero al que pertenece el BANCO
incorporados a este Servicio, asi como mantener, en general, comunicacion con el BANCO vy las otras
empresas de esa Organizaciéon Financiera incorporadas al mismo.

TERCERA: El BANCO se reserva el derecho de modificar, ampliar o restringir el Servicio BanescOnline,
pudiendo modificar o suprimir cualquiera de las funciones del mencionado sistema, asi como incorporar
otras, todo lo cual sera informado por el BANCO a través de mismo. Las opciones especificas dentro de
cada una de las funciones del sistema seran determinadas por el BANCO e identificadas a través del mismo,
pudiendo igualmente el BANCO, modificar o suprimir cualquiera de dichas opciones, asi como incorporar
otras.
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CUARTA: El BANCO determinara el horario y el limite 0 alcance de las operaciones o transacciones que el
CLIENTE podra realizar, asi como la fecha efectiva o fecha valor de cada una de las operaciones y/o
transacciones realizadas a través del Servicio BanescOnline, sea en términos generales o en relacion a
cada una de las opciones en particular, siendo informado a través del propio sistema o cualquier otro medio
de informacion que el BANCO determine para tal fin.

QUINTA: EI CLIENTE podra acceder al uso del Servicio BanescOnline en la (s) pagina (s) de Internet
creada (s) a tales fines por el BANCO. ElI CLIENTE también podra acceder al Servicio BanescOnline, a
través de iconos de acceso directo ubicados en las diferentes paginas Web de personas naturales o
juridicas, publicas o privadas con los cuales el BANCO tuviere suscrito el contrato de afiliacion
correspondiente, a fin que el CLIENTE pueda realizar el pago de sus obligaciones o adquirir bienes vy
servicios a través de Internet y cualesquiera otras operaciones en linea permitidas por el propio sistema e
incorporadas por el BANCO al Servicio BanescOnline.

SEXTA: Los equipos, sistemas, programas de navegacion por Internet y cualesquiera otros programas
requeridos para poder disfrutar del Servicio BanescOnline, seran adquiridos o utilizados por el CLIENTE a
su costo y riesgo, y deberéan tener las caracteristicas técnicas necesarias para permitir el acceso a Internet.
El BANCO no serd responsable en ningln caso por el buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y
compatibilidad de los equipos, sistemas y programas adquiridos o utilizados por el CLIENTE a los efectos de
disfrutar del Servicio BanescOnline.

SEPTIMA: E| CLIENTE accedera al uso del sistema BanescOnline a través de la introducciéon del nimero
de su TARJETA y su clave y/o otras claves de acceso, creadas por éste, segun lo solicite el propio sistema.
Es entendido que, para el acceso a determinados niveles o tipos de funciones, operaciones o transacciones,
el sistema podra requerir la introduccion de claves de acceso complementarias y/o adicionales, las cuales
podran ser creadas por el CLIENTE y/o generadas o asignadas a través del sistema e informadas a éste a
través de los MEDIOS DE COMUNICACION, pudiendo asimismo el BANCO requerir el cumplimiento de
determinados requisitos y condiciones por parte del CLIENTE.

OCTAVA: Las claves de acceso tendran caracter personal, confidencial e intransferible, el BANCO no tendra
conocimiento alguno de las mismas, y su finalidad es garantizar el exclusivo acceso del CLIENTE y/o de las
personas por él autorizadas al sistema BanescOnline, siendo responsabilidad exclusiva del CLIENTE la
guarda, cuido y custodia de sus claves de acceso, asumiendo el CLIENTE la obligacién de mantener las
mismas en estricta confidencialidad y reserva; y, en aquellos casos en los cuales voluntaria o
involuntariamente considere que se ha violado la confidencialidad o reserva de las claves de acceso deberd
solicitar inmediatamente al BANCO el bloqueo de las mismas. EI CLIENTE asumira en forma exclusiva
cualquier responsabilidad derivada o que pudiera derivarse directa o indirectamente de cambios en
cualquiera de sus claves de acceso, asi como del nivel de seguridad empleado por éste, tanto en la
composicién de las mismas, como en el manejo de sus claves de acceso para la realizacién de consultas,
operaciones y/o transacciones a través del sistema. En virtud de lo establecido en la presente Clausula el
BANCO no asumira responsabilidad alguna por cualquier circunstancia derivada, directa o indirectamente,
del conocimiento y eventual uso de cualesquiera de las claves de acceso del CLIENTE por parte de terceros,
por cualquier motivo que ello ocurriere, asumiendo el CLIENTE cualquier responsabilidad al respecto.

El CLIENTE asumird igualmente, cualesquiera riesgos y responsabilidades derivadas de permitir a
cualesquiera personas la utilizacibn o manipulacién de los equipos y sistemas a través de los cuales se
acceda al sistema BanescOnline. Como consecuencia de todo lo antes expresado, todas las consultas,
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operaciones y/o transacciones realizadas, asi como, las instrucciones, solicitudes y comunicaciones
enviadas a través del sistema BanescOnline, debidamente accedido por medio del uso de las
correspondientes claves de acceso del CLIENTE, seran consideradas como emanadas del mismo.

NOVENA: El BANCO podra implementar la generacion de claves de forma aleatoria las cuales podra ser
requeridas por el BANCO al CLIENTE a los fines que éste pueda realizar ciertas operaciones y/o
transacciones y que variaran cada vez que el CLIENTE ingrese al sistema BanescOnline. Estas claves
seran informadas al CLIENTE a través de los MEDIOS DE COMUNICACION. A través de la introduccion de
estas claves el CLIENTE podra realizar operaciones de pago, transferencia, asi como cualquier otra
operacion que el BANCO determine, para lo cual el CLIENTE debera seguir las instrucciones que seran
impartidas por el propio sistema al momento de ejecutar la operacidén y/o transaccion correspondiente. La
referida clave sera generada y enviada Unica y exclusivamente a los MEDIOS DE COMUNICACION vy en el
momento en que el CLIENTE se encuentre ejecutando una operacién de pago, transferencia u otra
operacion que requiera la introduccién de la mencionada clave, en este sentido, ésta clave no sera valida
una vez que el CLIENTE abandone su conexion al sistema BanescOnline.

DECIMA: Es entendido y aceptado por el CLIENTE que, a los fines de la recepcién de la clave a que se
refiere la Clausula anterior, éste debera informar al BANCO a través de los canales indicados por éste para
tal fin, los MEDIOS DE COMUNICACION, asi como cualquier otro dato de identificaciéon que le sea requerido
por el BANCO.

DECIMA PRIMERA: El CLIENTE podra notificar la suspensiéon temporal del envio de la clave a que se
refiere la Clausula Novena a los MEDIOS DE COMUNICACION registrados por la ocurrencia de cualquiera
de las siguientes circunstancias: viaje, robo, averia, pérdida o extravio y/o cancelacion de los mismos, asi
como cualquier otra circunstancia, seleccionando la opcién correspondiente en el sistema BanescOnline, la
cual se mantendra vigente por un periodo de treinta (30) dias continuos. Una vez notificada la suspension
temporal, la clave se generara y sera enviada Gnicamente al MEDIO DE COMUNICACION disponible y no
suspendido.

DECIMA SEGUNDA: E|I CLIENTE a través del propio sistema podra autorizar, a su libre eleccion, a las
personas que tuviese a bien para acceder al sistema BanescOnline cuyo uso ha contratado, asignandole a
tal fin a cada una de dichas personas una clave particular de acceso y las claves de acceso
complementarias que fueren necesarias para determinadas funciones, operaciones o transacciones, de ser
el caso, definiendo el nivel de acceso de cada una de ellas, es decir, las funciones del sistema y las
respectivas opciones especificas a las que cada una de dichas personas podra tener acceso. Las
mencionadas autorizaciones seran de la exclusiva responsabilidad del CLIENTE, no teniendo el BANCO
ningun conocimiento sobre las mismas, considerandose como emanadas del CLIENTE todas las consultas y
operaciones realizadas y las instrucciones, solicitudes y comunicaciones enviadas a través del sistema
BanescOnline debidamente accedido por medio de alguna de las claves asignadas a las personas
autorizadas. El BANCO se reserva el derecho de, limitar, restringir o suprimir la posibilidad de realizar estas
autorizaciones, sea en forma general o en particular para un CLIENTE o de determinados grupos de
CLIENTES. El BANCO no tendra conocimiento alguno de las claves de acceso a las que se refiere esta
Clausula, y podran ser modificadas o cambiadas por el CLIENTE o por el respectivo usuario a través del
propio sistema en los mismos términos establecidos en las Clausulas precedentes y con los mismos efectos
en ellas indicados.
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DECIMA TERCERA: EI CLIENTE podra limitar o suprimir su acceso a determinadas funciones u opciones
del sistema BanescOnline, en los casos en que ello fuere técnicamente posible en funcion de las
posibilidades del sistema y con las limitaciones que el BANCO tenga establecidas, siguiendo los
procedimientos y normas que el BANCO sefiale a tales fines. El BANCO se reserva el derecho de limitar,
restringir o suprimir el acceso del CLIENTE a determinadas funciones u opciones, todo lo cual sera
informado al CLIENTE a través del propio sistema.

DECIMA CUARTA: El CLIENTE se obliga a cumplir estrictamente en el uso del sistema BanescOnline con
todas las instrucciones contenidas e impartidas por éste, asumiendo toda la responsabilidad por cualquier
circunstancia derivada del uso o manejo incorrecto o inadecuado del mismo.

DECIMA QUINTA: Es entendido que el Servicio BanescOnline tiene como Unica finalidad facilitar y agilizar
la comunicacién entre el CLIENTE y el BANCO, a los fines especificados en este documento, rigiéndose
cada una de las operaciones y/o transacciones que pueden efectuarse, asi como, las instrucciones,
solicitudes y comunicaciones en general que pueden ser enviadas a través del sistema BanescOnline, por
las normas y condiciones especificas establecidas para cada una en particular, en los respectivos
Contratos, Condiciones Generales y/o cualesquiera otras regulaciones aplicables a cada una de ellas; si no
los hubiere, cada transaccion se regira por las condiciones y requisitos indicadas por el propio Sistema, las
cuales se consideraran aceptadas al momento en que el CLIENTE realice la operacién a través del Servicio
BanescOnline.

DECIMA SEXTA: El BANCO no sera responsable por el no procesamiento de cualesquiera operaciones y/o
transacciones, consultas, instrucciones, solicitudes y/o comunicaciones de cualquier género y clase enviadas
a través del sistema BanescOnline si no se realizasen o enviasen de conformidad con lo establecido en las
instrucciones contenidas o impartidas por el propio sistema, en el presente documento, en las normas y
procedimientos internos del BANCO aplicables al servicio objeto de este documento, en la normativa referida
en la clausula precedente y en cualesquiera otras regulaciones que fueren aplicables.

DECIMA SEPTIMA: EI BANCO se reserva el derecho de suspender temporalmente, en cualquier momento
la prestacion del Servicio BanescOnline, de ser necesario por razones de orden técnico, como
mantenimiento del sistema, o por cualquier otro motivo que a juicio del BANCO haga necesaria o
conveniente dicha suspension temporal, lo cual se hard del conocimiento del CLIENTE a través del propio
sistema, asi como, cualquier otro medio que el BANCO disponga para estos fines. Igualmente es entendido
y asi lo acepta el CLIENTE que el BANCO podra suspender temporal o definitivamente el servicio o limitar el
mismo, cuando por razones de seguridad, el BANCO detecte que usuarios no autorizados por EL CLIENTE
intentan acceder al sistema, poniendo en peligro los intereses del CLIENTE o del BANCO.

DECIMA OCTAVA: El BANCO no se hace responsable por la interrupcién imprevista del servicio
BanescOnline, por dificultades en su funcionamiento, o por retardo en el tiempo de procesamiento de
cualesquiera operaciones o consultas realizadas o instrucciones, solicitudes y comunicaciones de cualquier
genero causadas por fallas técnicas, fallas en el servicio eléctrico, en el servicio telefonico o de cualquier otra
naturaleza, congestionamiento en la Internet, demora en el procesamiento de las operaciones por parte de
los sistemas de otros bancos o por cualesquiera otras causas ajenas a la voluntad del BANCO.

DECIMA NOVENA: Las tarifas y/o comisiones que se generen con motivo de la prestacion del Servicio
BanescOnline, asi como, por las operaciones que se realicen a través del mismo, seran establecidas por el
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BANCO de conformidad con la normativa legal vigente que regula la materia, y seran del conocimiento del
CLIENTE a través de informacién disponible en las Agencias del BANCO o en el propio sistema, asi como,
por cualquier otro medio que el BANCO determine a tales fines, de manera que permita al CLIENTE el
conocimiento exhaustivo de las mismas. El BANCO queda autorizado para debitar o hacer debitar dichas
tarifas y/o comisiones, en cualquier cuenta de depdésito o inversion que el CLIENTE posea en el BANCO o
en cualquiera de las instituciones financieras pertenecientes al mismo Grupo Financiero.

VIGESIMA: La transmisién de datos por medio del Servicio BanescOnline estara debidamente codificada
mediante la tecnologia de encriptacion, para suministrar al sistema la mayor seguridad posible, asi como a
las consultas, operaciones y transacciones que por su intermedio se realizasen y a las solicitudes e
instrucciones que se enviasen. No obstante, dado que la incorporacién al servicio BanescOnline y el uso del
mismo son opcionales para el CLIENTE y en modo alguno obligatorios o necesarios, el BANCO no sera
responsable por los danos ocasionados al CLIENTE por parte de terceros que a través del uso de sistemas
computarizados y conocimientos tecnolégicos decodifiguen la informacion transmitida electrédnicamente
accediendo ilegalmente al manejo del sistema, asi como tampoco sera responsable por los dafos
ocasionados a los equipos o programas por la posible contaminacion de virus informaticos, o por cualquier
otra causa que no le sea directamente imputable. Es obligacién del CLIENTE mantener los mejores y mas
actualizados niveles de seguridad en el computador a través del cual realizard las operaciones y/o
transacciones en el Servicio BanescOnline, en el entendido que, sera por cuenta y riesgo del CLIENTE la
realizacibn de operaciones y/o transacciones en equipos que no sean de su pertenencia y/o en lugares
publicos, sin el debido control de seguridad.

VIGESIMA PRIMERA: El BANCO se reserva el derecho de modificar total o parcialmente las presentes
Condiciones Generales, previa notificacion a los CLIENTES con una antelacion minima de un (1) mes.
Dentro del referido plazo el CLIENTE podra rechazar, por escrito, las modificaciones incorporadas al
presente documento, por el BANCO.

VIGESIMA SEGUNDA: El BANCO se reserva el derecho de dejar de prestar el servicio BanescOnline en
cualquier momento, sin que ello acarree responsabilidad alguna para el BANCO. Asimismo el BANCO se
reserva el derecho de suspender en cualquier momento, en forma temporal o definitiva la prestacion del
servicio BanescOnline a cualquier CLIENTE. Por su parte el CLIENTE podra igualmente requerir su
desincorporaciéon de este servicio cuando asi lo decidiere, a cuyo efecto deberad manifestar por escrito al
BANCO su decision con la antelacion que este ultimo establezca a tales fines, quedando, no obstante, bajo
la responsabilidad del CLIENTE, cualquier operacion, transaccién o consulta realizada, asi como cualquier
instruccién, solicitud 0 comunicacién enviada a través del sistema BanescOnline que se realice antes de su
efectiva desincorporacion del servicio. En todo caso, las operaciones, transacciones, solicitudes o
instrucciones ya emitidas, pendientes de ejecucién, continuardan normalmente su procesamiento y
tramitacidén en los términos establecidos en este documento, independientemente de la desincorporacién del
CLIENTE del servicio.

VIGESIMA TERCERA: Para la prestacién del servicio de pago en linea de Impuestos Nacionales, el Cliente
declara conocer que EI BANCO no tiene injerencia alguna sobre la determinacion de montos y sus
conceptos de caracter fiscal de los que se hacen los pagos mediante los servicios de Banca Virtual, los
cuales son previamente obtenidos por el Cliente a través de la pagina en Internet que el SENIAT pone a
disposicion de los contribuyentes, sirviendo El BANCO sélo como agente de percepcion de los respectivos
pagos por parte de sus clientes. En tal sentido, El Cliente exime a EI BANCO se de cualquier
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responsabilidad ante el SENIAT y ante los Clientes que hagan uso del Servicio BanescOnline, derivada de
los conceptos y montos suministrados por el SENIAT a los contribuyentes y de cualquier relacion existente
entre éstos y el fisco nacional.

VIGESIMA CUARTA: El Servicio de Pago de Impuestos Nacionales al SENIAT a través del Servicio
BanescOnline, sera prestado a los CLIENTES en el horario que el BANCO bien disponga, pudiendo en todo
caso modificar o suspender el servicio temporal o parcialmente, todo ello en atencién a los aspectos técnicos
propios de la prestacion del servicio. Los dias y horas en que esté disponible el sistema de pago en linea de
Impuestos Nacionales al SENIAT serd notificado a los CLIENTES mediante instrucciones que a tal efecto
apareceran en el instante en que se acceda a esa opcion particular en el sistema.

VIGESIMA QUINTA: Visto lo previsto en la clausula anterior, el CLIENTE exime al BANCO de cualquier
responsabilidad ante el SENIAT y ante sus Clientes que hagan uso del Servicio BanescOnline derivadas del
uso del mismo, en especial en cuanto a la oportunidad (fecha y hora) en que sean realizadas las respectivas
operaciones de pago de los Impuestos Nacionales y la oportunidad en que sea exigible su pago por
aplicacién de las normas tributarias correspondientes. La exencién de responsabilidad a que se contrae la
presente Clausula, es extensible a los casos en que no sea efectuada correctamente la operacion de pago y
sea asi confirmado por el sistema, por causas no imputables al BANCO.

VIGESIMA SEXTA: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de las “Normas Relativas a la
Proteccion de los Usuarios de los Servicios Financieros” dictadas por la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras mediante Resolucion N° 147.02 de fecha veintiocho (28) de agosto de 2002,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.517 de fecha treinta (30) de
agosto de 2002, el BANCO, entreg6 con anterioridad a la afiliacion del CLIENTE al Servicio BanescOnline
un (1) ejemplar de este documento, en tal sentido, el CLIENTE dispuso del tiempo suficiente para examinar
su contenido y comprender el exacto alcance, trascendencia y consecuencias juridicas de todas y cada una
de las Clausulas que lo conforman, las cuales acepta sin reparo u objecién alguna, por constituir las mismas
reflejo fiel y exacto de su voluntad.

VIGESIMA SEPTIMA: Para todos los efectos derivados de este documento se elige como domicilio especial
la ciudad de Caracas, a la Jurisdiccién de cuyos Tribunales se someten las partes, sin perjuicio para el
BANCO de ocurrir a la jurisdiccion de cualquier otro tribunal que resultare competente si asi lo creyese
conveniente y de conformidad con la Ley.

VIGESIMA OCTAVA: Las presentes Condiciones Generales del Servicio de Banca Virtual
BanescOnline, sustituyen en todas y cada una de sus partes a partir de la fecha de su autenticacion a las
contenidas en documento debidamente protocolizado ante el Registro Inmobiliario del Municipio Chacao del
Estado Miranda en fecha veintitrés (23) de abril de 20083, registrado bajo el N° 6, Tomo 2, Protocolo Primero.

Documento protocolizado ante el Registro Publico del Municipio Chacao del Estado Miranda en fecha tres (3) de febrero
de 2011 bajo el N° 21, Tomo 4.



