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Atencion de requerimientos y reclamos
Tarjeta de Débito

Canales de Captura

Requerimiento Descripcion Recaudos solicitados BanescOnline Banca Agencia

Telefénica

Ud. puede solicitar el reintegro por compra
Compra fallida o duplicada en efectuada con la tarjeta de débito, la cual se debité en su
punto de venta con Tarjeta cuenta, pero no se completd, se duplico o se registrd por Fotocopia voucher de transaccion fallida Si SI Si
Maestro Banesco un monto errado.

Sujeto a andlisis técnico

- . Ud. puede reportar presunto fraude realizado con su

Débitos no reconocidos presunto . o . . - ) .

j L tarjeta de débito por retiros en cajero automatico o « Carta firmada y detallada (monto de la transaccién y fecha) . .
fraude Tarjeta de Débito Banesco ) ) e Sl NO Sl
Maestro compras re’allze.zdas en plul.’lt.o dfe v<.entas. « Fotocopia del plastico bloqueado (anverso y reverso)

Lo cual esta sujeto al andlisis técnico del banco

Ud. puede reportar un (os) débito(s) por concepto de
Transferencias Internet no transferencia realizada por internet en su cuenta « Carta firmada y detallada (monto de la transaccion y NO NO Si
reconocidas (s) la (as) cual(es) no reconoce, esta sujeto al andlisis fecha)

técnico del banco « Denuncia del CICPC

Ud. puede reportar un retiro de dinero en efectivo realizado

con la tarjeta de débito en su cuenta, que no fue no
Retiro de efectivo no dispensado o que fue entregado
dispensado por un cajero incompleto por el cajero automatico. Debe registrar el No solicita recaudos Si SI Si
automatico requerimiento una vez transcurridas 24 horas habiles

después de haber realizado la operacion. Sujeto a andlisis

técnico del banco

Agosto de 2022

RIF: J07013380-5






