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Requerimiento

Descripcion

Recaudos solicitados

Canales de Captura

BanescOnline

Banca
Telefénica

Agencia

Contrato Extracrédito no liquidado

Credit voucher tarjeta de débito/tarjeta

de crédito

Depdésito mal abonado POS
débito/crédito/Todo Ticket

Solicitud visita ejecutivo comercial

Ventas no liquidadas POS
débito/crédito/Todo Ticket

Marzo 2022

Ud. puede solicitar un contrato no
liquidado por el banco en el tiempo
establecido segun las politicas
bancarias. Este requerimiento es
exclusivo para comercios Banesco
afiliados a Extracrédito.

Ud. puede solicitar el reintegro del
monto a un Tarjeta habiente o
beneficiario correspondiente a una
venta realizada y posteriormente
anulada, por convenio de ambas
partes y autorizado por el comercio.
Este requerimiento es solicitado
exclusivamente por el comercio.

Ud. puede solicitar el abono de una
liquidacién que fue depositada por
error en la cuenta de otro cliente
comercial.

Ud. puede solicitar rollos para los
puntos de ventas, materiales e
insumos y la visita de un ejecutivo
comercial.

Ud. podra solicitar la liquidacion por
transacciones realizadas a través de
puntos de venta pertenecientes a
lotes parcial o total de tarjetas de
crédito, débito Maestro o TodoTicket
no acreditadas en la cuenta
financiera del comercio.

- Copia de la cédula de identidad.
- Copia del contrato.
- Copia de factura.

Carta detallada del comercio.

Carta detallada del Comercio.
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